CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Bracara Augusta

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Cavado | - Braga, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Salde Familiar (USF) denominada USF Bracara Augusta representada
pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso,
com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Céavado | O Coordenador da USF Bracara

- Braga Augusta
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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Bracara Augusta, ACES Cavado | - Braga, ARS Norte

Morada: Praca General Humberto Delgado 22, 4715-115 - Braga
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2009-02-27

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: José Manuel Pereira Machado

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

PAULA ALEXANDRA SOUSA
FERNANDES

Pessoal Assistente Técnico

Sem especialidade

ANTONIO JOSE MOURA LEAL

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

MARTA SOFIA OLIVEIRA JACOME

Pessoal de Enfermagem

Reabilitacdo

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

MARA BEATRIZ LIMA MELLO SOUZA Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE MANUEL PEIXOTO PEREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE ANTONIO PEREIRA FERNANDES Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE MANUEL PEREIRA MACHADO Medicina Geral e Familiar 1.0
ANTONIO JOSE MOURA LEAL Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA LURDES FERREIRA REBELO Medicina Geral e Familiar 1.0
ISABEL MARIA FERREIRA SILVA Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 7.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
JOAO PAULO COELHO Reabilitagao 1.0
MARTA SOFIA OLIVEIRA JACOME Reabilitagao 1.0
LAURA ALEXANDRA PEREIRA BARREIRO Sem especialidade 1.0
JOSE ANTONIO DE SOUSA NOGUEIRA Sem especialidade 1.0
BRUNO RAFAEL QUEIROS DOURADO Sem especialidade 1.0
SOFIA ALEXANDRA OLIVEIRA ABREU Sem especialidade 1.0
DANIELA MARIA SILVA MENDES Sem especialidade 1.0
TOTAL 7.00
Secretarios Clinicos

Nome Especialidade ETC
SONIA ISABEL COSTA PEIXOTO MAGALHAES Sem especialidade 1.0
MARIA JOSE RODRIGUES SOUSA MACHADO Sem especialidade 1.0
PAULA ALEXANDRA SOUSA FERNANDES Sem especialidade 1.0
HELENA PAULA COSTA FERNANDES SILVA Sem especialidade 1.0
ELISABETE CUNHA SILVA Sem especialidade 1.0
TOTAL 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 12312
indice de Dependéncia Jovens: 19.68% Idosos: 33.84% Total: 53.52%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 354 331 685 1027.5
>=7 e < 65 Anos 4261 4652 8913 8913
>=65 e <75 Anos 656 780 1436 2872
>=75 Anos 517 761 1278 3195

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2786 2786 2786

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 48 46 94 141
10-13 255 242 497 497
15-17 185 179 364 364
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Piramide Etéria
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Idade
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico Impossivel operacionalizar 2021
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Impossivel operacionalizar 2021
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestado da Doenca 2021 2022 2023  Justificacao

Diabetes Mellitus X

Hipertenséo Arterial X

Doencgas Aparelho Respiratério X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacdo da Prescricdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricao MCDT X

Prescricdo de Cuidados Impossivel operacionalizar 2021
Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter ndo Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Atividades de Governacéo Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais Impossivel operacionalizar 2021

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao
Acesso X
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Dimensodes Contratualizadas

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificagcdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco Impossivel operacionalizar 2021

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificagcdo

Participacéo do Cidadéo Impossivel operacionalizar 2021
Formacéo Profissional

Formacao Interna 2021 2022 2023  Justificacao

Formacéo da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Formacéo Externa Impossivel operacionalizar 2021

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagéo

Comunicaces e Participacao em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Impossivel operacionalizar 2021

Comunicacgdes e Participagdo em

Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacao

Trabalhos de Investigacao

Impossivel operacionalizar 2021
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4. Problemas e Objetivos

- 2021

DOENCA - DIABETES
MELLITUS

na sequéncia dos efeitos da pandemia COVID

Titulo Problema Objetivo
ACESSO - Atendimento telefénico no secretariado clinico, |Atingir mais 10% do nimero de chamadas
Atendimento atento o aumento do acesso por esta via na atendidas relativamente ao periodo homélogo
telefénico. sequéncia dos efeitos da pandemia COVID. daquele que se encontra em avaliacao.
GESTAO DA Acompanhamento do utente portador de DM, |Atingir, no minimo, resultado 75% nos

indicadores de monitorizagdo 2013.261.01;
2013.038.01; 2013.097.01; 2013.274.01;
2013.037.01; e 2013.036.01.

GESTAO DA
DOENCA - DPOC

Qualidade dos cuidados prestados aos utentes
portadores de DPOC.

Atingir, pelo menos, em 75% dos utentes
portadores de DPOC o cumprimento de pelos
menos 4 das 5 condi¢Bes seguintes (quando
aplicaveis): espirometria; vacina
antipneumocacica; intervengdo breve ou muito
breve relacionada com o tabaco, vacinagéo
antigripal e agendamento de consulta (médica
e/ou enfermagem).
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5. Atividades
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Servigos - Servigos de Caracter Assistencial

Ano 2021

Atividade Juntas Médicas

Atividade Servico de Atendimento Prolongado ou Permanente

Ano 2022

Atividade Juntas Médicas

Atividade Servico de Atendimento Prolongado ou Permanente

Ano 2023

Atividade Juntas Médicas

Atividade Servico de Atendimento Prolongado ou Permanente

Atividades

JFMAMJIJIASOND

Juntas Médicas

Servico de Atendimento Prolongado ou Permanente

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Ano 2021
Atividade Juntas Médicas

Atividade Reunides plenarias dos CT's

Ano 2022
Atividade Juntas Médicas

Atividade Reunides plenarias dos CT's

Ano 2023
Atividade Juntas Médicas

Atividade Reunifes plenérias dos CT's

Atividades

AAMJJ A S O N D

AAMJJ A S O N D

J F M
J F M
J F M

Juntas Médicas

Reunides plenarias dos CT's
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021

Atividade ATENDIMENTO TELEFONICO

Atividade Reuni&o de Coordenadores

Atividade QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES PORTADORES DE
DPOC

Atividade Auditorias Internas ACES

Atividade QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES COM DIABETES
MELLITUS

Ano 2022
Atividade ATENDIMENTO TELEFONICO
Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES PORTADORES DE
DPOC

Atividade Auditorias Internas ACES

Atividade QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES COM DIABETES
MELLITUS

Ano 2023
Atividade ATENDIMENTO TELEFONICO
Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES PORTADORES DE
DPOC

Atividade Auditorias Internas ACES

Atividade QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES COM DIABETES
MELLITUS

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

ATENDIMENTO TELEFONICO

Reunido de Coordenadores

QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES PORTADORES DE DPOC
Auditorias Internas ACES

QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES COM DIABETES MELLITUS

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021 J F M A M

J J A S O N D

Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade Auditorias Internas ACES

Ano 2022 J F M A M

J J A S O N D

Atividade Reunido de Coordenadores
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Ano 2022
Atividade Auditorias Internas ACES

Ano 2023
Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade Auditorias Internas ACES

Atividades

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

J F M A M

J J A S O N D

Reunido de Coordenadores

Auditorias Internas ACES

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Ano 2021
Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade Auditorias Internas ACES

Ano 2022
Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade Auditorias Internas ACES

Ano 2023
Atividade Reunido de Coordenadores

Atividade Auditorias Internas ACES

Atividades

J F M A M

J J A S O N D

Reunido de Coordenadores

Auditorias Internas ACES
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Gestao Indicadores na Diabetes

Atividade Tratamento de feridas

Atividade Vacinas: Rede frio

Atividade Apoios / Direitos Sociais

Atividade : "Norma de Orienta¢éo Clinica 004/2019: Prevencéo e Tratamento da
Deficiéncia da Vitamina D"

Atividade NORMA CLINICA: 005/2019 Diagndstico e Tratamento da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica no Adulto

Atividade Suporte Basico de Vida

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Gestao Indicadores na Diabetes

Atividade Tratamento de feridas

Atividade Vacinas: Rede frio

Atividade Apoios / Direitos Sociais

Atividade : "Norma de Orientacéo Clinica 004/2019: Prevencéo e Tratamento da
Deficiéncia da Vitamina D"

Atividade NORMA CLINICA: 005/2019 Diagndstico e Tratamento da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Croénica no Adulto

Atividade Suporte Basico de Vida

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Gestao Indicadores na Diabetes

Atividade Tratamento de feridas

Atividade Vacinas: Rede frio

Atividade Apoios / Direitos Sociais

Atividade : "Norma de Orientacéo Clinica 004/2019: Prevencéo e Tratamento da
Deficiéncia da Vitamina D"

Atividade NORMA CLINICA: 005/2019 Diagndstico e Tratamento da Doenga Pulmonar
Obstrutiva Crénica no Adulto

Atividade Suporte Basico de Vida

Atividades

Gestéo Indicadores na Diabetes

Tratamento de feridas

Vacinas: Rede frio

Apoios / Direitos Sociais

: "Norma de Orientacdo Clinica 004/2019: Prevencéo e Tratamento da Deficiéncia da Vitamina D"

NORMA CLINICA: 005/2019 Diagndstico e Tratamento da Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica no Adulto
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Atividades

Suporte Bésico de Vida
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

O presente Plano Anual Integrado de Formagédo Continua (PAIFC) da Unidade de Saude Familiar Bracara Augusta
(USF Bracara Augusta) surge de forma a dar resposta as necessidades formativas identificadas pelos profissionais da
referida unidade, tendo em consideragcdo também as areas e dimensdes do Plano de Acao (PA). A especificidade
deste plano prende-se também pela incapacidade em concretiza-lo no ano 2020.

O ano 2020 foi um ano de atipico em relacdo a planificacdo anual de uma USF, em que do plano de formacédo
inicialmente tragado, s6 foi possivel concretizar 2 formagoes.

Durante 0 ano 2020, é importante salvaguardar o fato da pandemia impedir reunides presenciais da equipa durante
quase todo 0 ano e a auséncia de profissionais durante periodos prolongados, nomeadamente a Dra. Isabel Silva, o
Enf. Jodo Coelho, a Enf. Marta Jacome e a Enf. Daniela Mendes. Para além da dinamica ja alterada, também os
profissionais, nomeadamente enfermeiros e secretarios clinicos foram mobilizados para as Areas Dedicadas Covid
(ADC), atualmente conhecidas como Area Doentes Respiratorios (ADR).

Aliado a esta alteracdo na dindmica normal da USF, também o cansaco e desgaste emocional acompanhou-nos ao
longo deste percurso.

O ano 2021 teve o seu inicio conturbado aliado a uma nova vaga da pandemia, o que nos obriga a uma adaptacéo
constante e a uma colaboracéo constante com o ACES, neste momento em ADR e no Centro de Vacinagao.

O Conselho Técnico colocou a consideragéo da equipa adaptar o plano de 2020 ao ano 2021, uma vez que as
necessidades formativas elencadas ndo foram ainda colmatadas.

Para além do email enviado a todos os elementos, na reunido de 5 Marco de 2021, foi colocada a questédo a equipa da
manutencao dos temas de formacao e a decisdo foi unanime.

Para além das formag@es que transitam do ano 2020 para o ano 2021, serdao também incluidas no plano formacdes
relacionadas com o Plano de A¢do da USF Bracara Augusta para o ano 2021.

De forma a salvaguardar o seu cumprimento, o Conselho Técnico pretende calendarizar a formacgéo a partir do més de
Maio, uma vez que nos encontramos ainda em estado de emergéncia.

Atividades Formativas

Apoios / Direitos Sociais

: "Norma de Orientacdo Clinica 004/2019: Prevencéo e Tratamento da Deficiéncia da Vitamina D"
Tratamento de feridas

Vacinas: Rede frio

NORMA CLINICA: 005/2019 Diagnéstico e Tratamento da Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica no Adulto
Suporte Basico de Vida

Gestao Indicadores na Diabetes

Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previséo) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 7.0 30.0 23.33%
% Ac0Oes de formacéo realizadas/ total das 7.0 7.0 100 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 12.0 15.0 80 %
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Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

total formacdes externas frequentada

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunifes formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 7.0 7.0 28.0 57.14 %
Enfermeiros 7.0 6.0 28.0 66.67 %
Secretarios Clinicos 5.0 5.0 20.0 80 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos
Servicos assistenciais
Dia da semana Grupo Especialidade |N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 30 2 240
e Familiar
Sabado Pessoal de Nao 5 6 1 30
Enfermagem especificado

Comunicagbes

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Sistemas de informacéo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Amenidades

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Equipamento clinico

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Transportes

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formagcéo

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades
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Investigacao

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditagéo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
64.0 88.43
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 64.0 79.49
S - Acesso 87.5 87.19
D - Cobertura ou Utilizacéo 50.0 60.0

D - Personalizacéo 75.0 50.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 75.0 87.5

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 67.4 73.83
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 100.0

D - Saude da Mulher 65.0 65.0

D - Saude do Adulto 54.5 63.64

D - Saude do Idoso 50.0 66.67

S - Gestao da Doenca 37.1 83.71
D - Diabetes Mellitus 318 68.18

D - Hipertenséo Arterial 66.7 91.67

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 100.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 63.8 73.21
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 57.1 57.14

D - Prescricdo MCDT 75.0 100.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 98.4
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 98.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 98.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 100.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 100.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais
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10. Plano de Melhoria

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES PORTADORES DE DPOC
QUALIDADE DOS CUIDADOS PRESTADOS A UTENTES COM DIABETES MELLITUS
ATENDIMENTO TELEFONICO
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