CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Manuel Rocha Peixoto

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Cavado | - Braga, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Saide Familiar (USF) denominada USF Manuel Rocha Peixoto
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Céavado | O Coordenador da USF Manuel Rocha

- Braga Peixoto
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1. Quem Somos

Identificacé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Manuel Rocha Peixoto, ACES Cavado | - Braga, ARS Norte

Morada: Largo Paulo Ordsio, 2°, 4700-036 - Braga
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2009-03-23

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 14749

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

Todos os dias Uteis, fins de semana e feriados: 08:00 as 20:00

Coordenacao

Coordenador: José Ernesto Lima Barros Afonso Samarao

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

VERA LUCIA RODRIGUES REBELO

Pessoal Assistente Técnico

Sem especialidade

DANIELA FILIPA PINHEIRO RIBEIRO

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

DIANA ANDREA BARROS
RODRIGUES FIGUEIRA

Pessoal de Enfermagem

Reabilitagdo

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

MARIA MANUELA COSTA MACEDO Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA TERESA OLIVEIRA NOGUEIRA LEMOS Medicina Geral e Familiar 1.0
ANDRE FILIPE BORGES FERNANDES Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE ERNESTO LIMA BARROS AFONSO SAMARAO Medicina Geral e Familiar 1.0
HELDER AUGUSTO SILVA LANHAS Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA JOAO MARTINS ALVES BOTELHO Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA FILIPA MELO COELHO CARVALHO PIMENTEL Medicina Geral e Familiar 1.0
DANIELA FILIPA PINHEIRO RIBEIRO Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 8.00
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Enfermeiros

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Nome Especialidade ETC
DIANA ANDREA BARROS RODRIGUES FIGUEIRA Reabilitacdo 1.0
NUNA CLAUDIA PEREIRA PEIXOTO SOUSA Reabilitagao 1.0
SANDRA CRISTINA MARTINS LOUREIRO Sem especialidade 1.0
PEDRO MIGUEL VEIGA CARVALHO MARQUES Sem especialidade 1.0
MARLA SOFIA MENDES BARBOSA Sem especialidade 1.0
CRISTINA AMERICA DIAS PEREIRA AFONSO Sem especialidade 1.0
ANA MONICA MIRANDA FERREIRA Sem especialidade 1.0
VERA LUCIA GOMES SOUSA Sem especialidade 1.0
TOTAL 8.00
Secretérios Clfnicos

Nome Especialidade ETC
JOSE PEDRO CUNHA SILVA Motorista 1.0
PAULA MARIA ALVES RODRIGUES SOUSA Sem especialidade 1.0
LIDIA JULIA FERNANDES FERRAZ Sem especialidade 1.0
VERA LUCIA RODRIGUES REBELO Sem especialidade 1.0
ELSA SOFIA GONCALVES FERNANDES Sem especialidade 1.0
SARA RAQUEL FERREIRA ABREU GOMES Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

N.° Inscritos: 14730

indice de Dependéncia

Grupos Etérios DL298/2007

Jovens: 20.52%

Idosos: 26.91%

Total: 47.43%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 450 433 883 1324.5
>=7 e < 65 Anos 5366 5792 11158 11158
>=65 e <75 Anos 650 814 1464 2928
>=75 Anos 463 762 1225 3062.5
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 3502 3502 3502
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 67 60 127 190.5
10-13 321 280 601 601
15-17 251 211 462 462
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Piramide Etéria
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Idade

= 100 |
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75-79 -
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de célculo de
IDG)

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de célculo de
IDG)

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de célculo de
IDG)

Satisfacao de Utentes 2021 2022 2023  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X
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Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais

N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de célculo de
IDG)

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de célculo de
IDG)

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participacéo do Cidadéo N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de célculo de
IDG)

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagdo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcéo

Servigos de Formacéo Externa N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de calculo de
IDG)

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicagdes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de N&o é possivel operacionalizar em

Comunicagbes e Participagdo em 2021 (para efeitos de célculo de

Conferéncias IDG)

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

N&o é possivel operacionalizar em
2021 (para efeitos de calculo de
IDG)
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4. Problemas e Objetivos

Titulo Problema Objetivo
Seguranca - Burnout |Equipa com sobrecarga, stress e conflitos Diminuir o nivel de burnout na equipa
laborais
Desempenho - Acesso |Pouca autonomia dos nossos utentes em Promover a literacia em saude dos nossos
(Literacia em Saude) |resolver problemas simples utentes
Desempenho - Uso excessivo de MCDT’s no apoio ao Utilizagdo racional dos MCDT's
Qualificacdo da algoritmo de deciséo que podera conduzir os

Prescricdo (MCDT) profissionais a sobre diagnostico

Desempenho - Prescricdo elevada de consultas de fisiatria Melhorar a adequacgéo da duracéo de
Qualificacao de tratamentos de fisiatria a patologia e ao utente
Prescricdo (MFR) em causa

Desempenho - Acesso |Mdltiplos contactos com a USF, utilizando Divulgar amplamente aos utentes as regras de
(Comunicacédo com o |diferentes vias de acesso, para 0 mesmo utilizacdo das diferentes vias de acesso
Utente) problema

Desempenho - Prescrigéo elevada de Coxibes Rever a correta prescricdo de AINEs

Qualificacdo da
Prescricdo (Coxibes)

Desempenho - Gestéo |Baixa proporcao de utentes fumadores com Melhorar a intervengéo nos utentes
da Saude intervencao breve ou muito breve fumadores, de acordo com as boas préticas
(Fumadores) instituidas
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Vacinagdo COVID-19

Atividade Contactar a USF: Diferentes Vias
Atividade Acesso - Comunicagdo com os Utentes
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Ano 2022

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Contactar a USF: Diferentes Vias
Atividade Acesso - Comunicag¢do com os Utentes
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Ano 2023

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Contactar a USF: Diferentes Vias
Atividade Acesso - Comunicag¢do com os Utentes
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Atividades

JFMAMJJAS OND

Vacinacdo COVID-19

Contactar a USF: Diferentes Vias
Acesso - Comunicacdo com os Utentes
Acesso - Literacia em Saude

ADR

Linha Covid Braga

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude
Ano 2021

Atividade Vacinagdo COVID-19

Atividade Gestéo de Saude - Fumadores

Atividade Utentes sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram

JFMAMIJIJASOND
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Ano 2021

Atividade Acesso - Literacia em Saude
Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Atividade Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Ano 2022

Atividade Vacinagao COVID-19

Atividade Gestéo de Saude - Fumadores

Atividade Utentes sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Atividade Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Ano 2023

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Gestdo de Saude - Fumadores

Atividade Utentes sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Atividade Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Atividades

J

FMAMJIJIASOND

J

Vacinagdo COVID-19

Gestéo de Saude - Fumadores

Utentes sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram
Acesso - Literacia em Saude

ADR

Linha Covid Braga

Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Ano 2021

Atividade Utentes com diabetes e com registo GRT
Atividade Vacinacao COVID-19

Atividade Utentes com DPOC e com FEV1 em 3 anos
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

JFMAMIJIJASOND
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Ano 2021
Atividade Utentes com diabetes e com avaliagéo do risco de Ulcera do pé

Atividade Linha Covid Braga

Ano 2022

Atividade Utentes com diabetes e com registo GRT

Atividade Vacinagdo COVID-19

Atividade Utentes com DPOC e com FEV1 em 3 anos

Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Utentes com diabetes e com avaliagdo do risco de Ulcera do pé

Atividade Linha Covid Braga

Ano 2023

Atividade Utentes com diabetes e com registo GRT

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Utentes com DPOC e com FEV1 em 3 anos

Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Utentes com diabetes e com avaliacdo do risco de Ulcera do pé

Atividade Linha Covid Braga

Atividades

JFMAMIJIJASOND

Utentes com diabetes e com registo GRT

Vacinacdo COVID-19

Utentes com DPOC e com FEV1 em 3 anos

Acesso - Literacia em Saude

ADR

Utentes com diabetes e com avaliagao do risco de Ulcera do pé

Linha Covid Braga

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Ano 2021 JF M AMJIJAS OND

Atividade Qualidade de prescricdo (MCDT)

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Qualificacdo prescricdo - MFR

Atividade Qualidade de prescri¢éo - coxibes

Atividade Linha Covid Braga
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Ano 2022

Atividade Qualidade de prescrigdo (MCDT)
Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Acesso - Literacia em Saude
Atividade ADR

Atividade Qualificacdo prescricdo - MFR
Atividade Qualidade de prescri¢éo - coxibes

Atividade Linha Covid Braga

Ano 2023

Atividade Qualidade de prescrigdo (MCDT)
Atividade Vacinacao COVID-19

Atividade Acesso - Literacia em Saude
Atividade ADR

Atividade Qualificacdo prescricdo - MFR
Atividade Qualidade de prescrigédo - coxibes

Atividade Linha Covid Braga

Atividades

JF M AMJIJAS OND

Qualidade de prescrigédo (MCDT)
Vacinagédo COVID-19

Acesso - Literacia em Saude
ADR

Qualificacao prescricao - MFR
Qualidade de prescrigdo - coxibes

Linha Covid Braga

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes
Ano 2021

Atividade Vacinagao COVID-19

Atividade Acesso - Comunicagdo com os Utentes
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Ano 2022

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Acesso - Comunicag¢édo com os Utentes
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

JFMAMJJAS OND
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Ano 2022
Atividade Linha Covid Braga

Ano 2023

Atividade Vacinacao COVID-19

Atividade Acesso - Comunicacdo com os Utentes
Atividade Acesso - Literacia em Saude

Atividade ADR

Atividade Linha Covid Braga

Atividades

JFMAMJJAS OND

Vacinacdo COVID-19

Acesso - Comunicag¢do com os Utentes
Acesso - Literacia em Saude

ADR

Linha Covid Braga
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial
Ano 2021
Atividade Parentalidade Positiva - Programa "Anos Incriveis"

Atividade Atendimento a utentes em situacéo esporadica

Ano 2022
Atividade Parentalidade Positiva - Programa "Anos Incriveis"

Atividade Atendimento a utentes em situacéo esporadica

Ano 2023
Atividade Parentalidade Positiva - Programa "Anos Incriveis"

Atividade Atendimento a utentes em situacao esporadica

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJIJJASOND

Parentalidade Positiva - Programa "Anos Incriveis"

Atendimento a utentes em situacao esporadica

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021

Atividade Comisséo para a Qualidade e Seguranca
Atividade Assessoria ao CCS

Atividade Plenérios de CT

Atividade Reunides Coordenadores das UF do ACeS

Ano 2022

Atividade Comisséo para a Qualidade e Seguranca
Atividade Assessoria ao CCS

Atividade Plenérios de CT

Atividade Reunides Coordenadores das UF do ACeS

Ano 2023

Atividade Comissédo para a Qualidade e Seguranca
Atividade Assessoria ao CCS

Atividade Plenérios de CT

Atividade Reunibes Coordenadores das UF do ACeS

Atividades

J

FMAMJJASOND

Comisséo para a Qualidade e Seguranca
Assessoria ao CCS
Plenarios de CT

Reunides Coordenadores das UF do ACeS
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021
Atividade Contactar a USF: Diferentes Vias

Atividade Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Ano 2022
Atividade Contactar a USF: Diferentes Vias

Atividade Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Ano 2023
Atividade Contactar a USF: Diferentes Vias

Atividade Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Atividades

JFMAMIJIIJIASOND

JFMAMIJIJASOND

Contactar a USF: Diferentes Vias

Processo Assistencial Integrado - Pré Obesidade no Adulto

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021

Atividade Avaliac@o da dimenséo "seguranca de utentes”, AO7: prevenc¢édo de incidentes

Atividade Avaliacéo da dimenséo "seguranca de utentes”, A04: identificacé@o inequivoca

dos utentes

Atividade Seguranca - Burnout

Ano 2022

Atividade Avaliacdo da dimenséo "seguranca de utentes”, AQ7: prevenc¢do de incidentes

Atividade Avaliagcao da dimenséo "seguranca de utentes", A04: identifica¢é@o inequivoca

dos utentes

Atividade Seguranca - Burnout

Ano 2023

Atividade Avaliagdo da dimenséo "seguranca de utentes", AO7: prevenc¢do de incidentes

Atividade Avaliagdo da dimenséo "seguranca de utentes", A04: identificacdo inequivoca

dos utentes

Atividade Seguranca - Burnout

Atividades

JFMAMJJASOND

JFEM

JASOND

Avaliacéo da dimenséo "seguranca de utentes”, AO7: prevencao de incidentes

Avaliagdo da dimenséo "seguranga de utentes", A04: identificagcdo inequivoca dos utentes

Seguranca - Burnout
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP
Atividade Abordagem do idoso

Atividade SGTD

Atividade Divulgacdo do Manual de Internos e alunos

Atividade Atualizacdo das orientacdes de exames endoscépicos

Atividade Protecao de dados e Sigilo profissional

Atividade Tornozelo e pé

Atividade Novos Antidiabéticos orais

Atividade Indicagbes para a prescricdo de Tratamentos de Medicina fisica e de
reabilitagdo

Atividade Gestdo de Stocks

Atividade Novos consensos sobre contracep¢ao
Atividade Revisao pratica sobre exame do pé diabético
Atividade Patologia respiratoria e dispositivos inalatérios

Atividade Revisdo das normas da Direcéo Geral de Saude sobre Infec¢do por SARS COV
2 para Secretarios Clinicos

Atividade Abordagem pratica da dor e outros sintomas em cuidados paliativos

Atividade Dermatoses paraneoplasicas

Ano 2022

Atividade Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP
Atividade Abordagem do idoso

Atividade SGTD

Atividade Divulgacdo do Manual de Internos e alunos

Atividade Atualizacdo das orientacdes de exames endoscépicos

Atividade Protecao de dados e Sigilo profissional

Atividade Tornozelo e pé

Atividade Novos Antidiabéticos orais

Atividade Indicagbes para a prescricdo de Tratamentos de Medicina fisica e de
reabilitacdo

Atividade Gestdo de Stocks

Atividade Novos consensos sobre contracep¢ao
Atividade Revisao pratica sobre exame do pé diabético
Atividade Patologia respiratoria e dispositivos inalatérios

Atividade Revisdo das normas da Direcéo Geral de Saude sobre Infec¢do por SARS COV
2 para Secretarios Clinicos

Atividade Abordagem pratica da dor e outros sintomas em cuidados paliativos

Atividade Dermatoses paraneoplasicas

JFMAMJJASOND
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Ano 2023

Atividade Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP
Atividade Abordagem do idoso

Atividade SGTD

Atividade Divulgacdo do Manual de Internos e alunos

Atividade Atualizagdo das orientacdes de exames endoscopicos

Atividade Protecao de dados e Sigilo profissional

Atividade Tornozelo e pé

Atividade Novos Antidiabéticos orais

Atividade Indicagdes para a prescri¢cdo de Tratamentos de Medicina fisica e de
reabilitacdo

Atividade Gestdo de Stocks

Atividade Novos consensos sobre contracep¢ao
Atividade Reviséo pratica sobre exame do pé diabético
Atividade Patologia respiratéria e dispositivos inalatérios

Atividade Revisdo das normas da Direcéo Geral de Salde sobre Infeccdo por SARS COV
2 para Secretarios Clinicos

Atividade Abordagem prética da dor e outros sintomas em cuidados paliativos

Atividade Dermatoses paraneoplasicas

Atividades

JFMAMJJASOND

Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP
Abordagem do idoso

SGTD

Divulgacédo do Manual de Internos e alunos

Atualizacéo das orientacdes de exames endoscopicos

Protecao de dados e Sigilo profissional

Tornozelo e pé

Novos Antidiabéticos orais

Indicacdes para a prescri¢cdo de Tratamentos de Medicina fisica e de reabilitagéo
Gestéo de Stocks

Novos consensos sobre contracepgao

Revisdo prética sobre exame do pé diabético

Patologia respiratéria e dispositivos inalatérios

Revisé@o das normas da Direcdo Geral de Salde sobre Infec¢do por SARS COV 2 para Secretarios Clinicos

Abordagem pratica da dor e outros sintomas em cuidados paliativos

Dermatoses paraneoplasicas
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Os grupos profissionais da unidade identificaram as seguintes necessidades formativas que serviram de base a
elaboracao do Plano formativo 2021:

SECRETARIADO CLINICO

1. Reviséo das normas da Direcao Geral de Salde sobre Infecgcdo por SARS COV 2 para Secretarios Clinicos
2. SGTD

3. Gestao de stocks

4. Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP *
5. Protecao de dados e Sigilo profissional. **

6. Parentalidade positiva ***

MEDICOS

1. Tornozelo e pé

2. Alteragdes endoscépicas

3. Novos Antidiabéticos orais

4. Dermatoses paraneoplasicas

5. Abordagem do idoso

6. Indicacdes para fisioterapia

7. Novos consensos sobre contracecéo

8. Patologia respiratoria e dispositivos inalatérios

9. Abordagem pratica da dor e outros sintomas em cuidados paliativos
10. Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP *
11. Protecao de dados e Sigilo profissional. **

12. Parentalidade positiva ***

ENFERMEIROS

1. Revisdo pratico sobre exame de pé diabético
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Identificagdo das necessidades formativas

2. Novos Antidiabéticos orais

3. Abordagem do idoso

N

. Indicacgbes para fisioterapia

5. Novos consensos sobre contracecéo

6. Patologia respiratéria e dispositivos inalatérios

~

. Abordagem pratica da dor e outros sintomas em cuidados paliativos

8. Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP *

9. Protecao de dados e Sigilo profissional. **

10. Parentalidade positiva ***

Atividades Formativas

Novos consensos sobre contracepgao

Patologia respiratéria e dispositivos inalatérios

SGTD

Abordagem do idoso

Reviséo pratica sobre exame do pé diabético

Novos Antidiabéticos orais

Atualizacéo das orientages de exames endoscopicos
Protecao de dados e Sigilo profissional

Sistemas de Informacao: SClinico, RNU, MIMUF/SIARS, BI-CSP

Revisdo das normas da Direcdo Geral de Saude sobre Infeccdo por SARS COV 2 para Secretarios Clinicos

Divulgacdo do Manual de Internos e alunos

IndicacBes para a prescricdo de Tratamentos de Medicina fisica e de reabilitacdo

Tornozelo e pé
Gestéo de Stocks
Abordagem pratica da dor e outros sintomas em cuidados paliativos

Dermatoses paraneoplasicas

Metodologia de Avaliagéo - Formagdo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada

(Previséo) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 15.0 50.0 30 %
% Ac0Oes de formacéo realizadas/ total das 14.0 16.0 87.5%
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Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

acOes de formacao programadas

% Formag0bes externas partilhadas em reuniéo
total formacdes externas frequentada

3.0

4.0

75 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 8.0 11.0 77.0 87.5%
Enfermeiros 8.0 9.0 63.0 87.5%
Secretarios Clinicos 6.0 6.0 30.0 83.33 %
Outros Profissionais 5.0 11.0 33.0 60 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Administrativa 2 24 1 48
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 6 52 1 312|escala rotativa
Assistente por todos os
Técnico dias de semana,
inclusive fins-de-
semana e
feriados
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 24 1 120
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 52 1 312|Escala rotativa
e Familiar por todos os
dias de semana,
inclusive fins-de-
semana e
feriados
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 28 1 56
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 47 1 188
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Sem 6 52 1 312 |escala rotativa
Enfermagem especialidade por todos os
dias de semana,
inclusive fins-de-
semana e
feriados
2.2 feira Pessoal de Nao 8 9 1 72
Enfermagem especificado
2.2 feira Pessoal de Nao 5 24 1 120
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicagées
Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Newletter 1 200.0 200.0|Acesso - Comunicacao
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com os Utentes

Sistemas de informacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Auscultadores para 3 50.0 150.0
atendimento telefénico
Suportes articulados para 20 40.0 800.0
monitores
Ratos com scanner 20 60.0 1200.0
Computador portatil 2 1000.0 2000.0
Webcam USB 18 30.0 540.0
Equipamento clinico

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Transportes

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Assinatura anual de 1 250.0 250.0
American Family Phisician
Assinatura anual de revista 1 375.0 375.0
Prescrire
Assinatura Up-to-date 1 1000.0 1000.0
Obras
Obras

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Formagao
Formacao

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Servicos
Investigacéo
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Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
77.8 85.11
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 77.8 85.11
S - Acesso 90.3 91.69
D - Cobertura ou Utilizacéo 60.0 86.0

D - Personalizacéo 75.0 100.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 90.0

D - Consulta no Préprio Dia 87.5 87.5

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 84.0 85.75
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 89.0

D - Saude da Mulher 80.0 85.0

D - Saude do Adulto 72.7 86.0

D - Saude do Idoso 83.3 83.0

S - Gestao da Doenca 78.4 89.25
D - Diabetes Mellitus 63.6 85.0

D - Hipertenséo Arterial 75.0 87.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 75.0 85.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100.0 100.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 58.5 73.75
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 78.6 88.0

D - Prescricdo MCDT 25.0 50.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 0.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

0.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0

D - Acesso 0.0 0.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 0.0
S - Formagéo Interna 0.0 0.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 0.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 0.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 4,690 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Auscultadores para atendimento 3 50 € 150 €
telefonico
Suportes articulados para monitores 20 40¢ Os suportes para monitores permitem uma 800 €
melhor adaptacao do profissional ao seu local
de trabalho e tem um grande impacto na sua
saude a longo prazo.
Ratos com scanner 20 60€ Necessidade de rapidamente digitalizar 1,200 €
informacgé&o para introduzir no registo do utente
(Sclinico)
Computador portatil 2 1,000 € Computador portatil como meio para permitir 2,000 €
melhor gestdo do espaco fisico da unidade
Webcam USB 18 30¢€ Webcam como meio para possibilitar 540 €
teleconsulta e acesso a reunides virtuais
COMUNICACOES Total: 200 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Newletter 1 200 € Adeséo a servico de Newletter de forma a 200 €
melhorar a comunicagdo por enderecos
eletrénicos dos nossos utentes
DOCUMENTOS TECNICOS Total: 1,625 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Assinatura anual de American Family 1 250 € Ferramenta para atualizacéo periddica de 250 €
Phisician conhecimentos baseados em evidéncia
cientifica
Assinatura anual de revista Prescrire 1 375 € Ferramenta para atualizacéo periddica de 375 €
conhecimentos baseados em evidéncia
cientifica
Assinatura Up-to-date 1 1,000 € (uma assinatura para a equipa) Ferramenta de 1,000 €

apoio a deciséo clinica durante a consulta
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10. Plano de Melhoria

Os profissionais da USF MRP ponderaram os resultados obtidos durante o ano de 2020 (ano de muitas mudancas e
gue exigiu uma rapida adaptacéo aos desafios da pandemia), definiram as areas com maior potencial e escolheram

atividades especificas, de forma a melhorar o indice de desempenho da equipa.

Desempenho Assistencial - Acesso

Contactar a USF: Diferentes Vias

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Utentes com DPOC e com FEV1 em 3 anos

Utentes com diabetes e com avaliagao do risco de Ulcera do pé

Utentes com diabetes e com registo GRT

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Contactar a USF: Diferentes Vias

Desempenho Assistencial - Qualificagéo da Prescricao

Qualidade de prescricdo (MCDT)

Qualificacéo prescricdo - MFR

Qualidade de prescricdo - coxibes

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Utentes sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram

Gestao de Saude - Fumadores

Formacéao Profissional - Formacgéao Interna

Revisao pratica sobre exame do pé diabético

Indicagbes para a prescricdo de Tratamentos de Medicina fisica e de reabilitagéo
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