CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Azevedo de Campanha

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Grande Porto VI - Porto Oriental, representado pelo seu Diretor
Executivo, e a Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Sadude Familiar (USF) denominada USF Azevedo de
Campanha representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente
Carta de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condicdes:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Grande O Coordenador da USF Azevedo de

Porto VI - Porto Oriental Campanha
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Azevedo de Campanhd, ACES Grande Porto VI - Porto Oriental, ARS Norte

Morada: Rua de Azevedo, n°® 163, 4300-049 - Porto
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2020-06-29

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 7000
Data Parecer Técnico: 2020-06-18

Horario de Funcionamento

22F e 58F: 13:00 as 20:00; 32F, 42F e 62F: 08:00 as 15:00; Sabados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Joana Margarida Ferraz Ferreira

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade

SONIA MARIA SANTOS SEIXAS Pessoal Assistente Técnico Sem especialidade
ALVES
MARIA MARGARIDA COSTA Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
PEREIRA
PAULA DORES PINTO JANEIRO Pessoal de Enfermagem Saude Materna e Obstétrica
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
JOANA MARGARIDA FERRAZ FERREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA MARGARIDA COSTA PEREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
CATIA ALEXANDRA FERREIRA MARTINS Medicina Geral e Familiar 1.0
ELIANE CONCEICAO FONTES DUARTE Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 4.00
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ISABEL AFONSO FERREIRA LAMEIRAO GONGCALVES Comunitéria 1.0
MARIA DOS ANJOS DE OLIVEIRA BARBOSA MORENO Médico-Cirlrgica 1.0
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
PAULA DORES PINTO JANEIRO Saude Materna e Obstétrica 1.0
MIGUEL ANGELO CRUZ PEREIRA Sem especialidade 1.0
TOTAL 4.00
Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
MARIA LUBELIA MARTINS MARQUES N&o especificado 1.0
SONIA MARIA SANTOS SEIXAS ALVES Sem especialidade 1.0
TOTAL 2.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

N.° Inscritos: 6846

indice de Dependéncia

Grupos Etérios DL298/2007

Jovens: 19.32%

Idosos: 35.57%

Total: 54.89%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 208 157 365 547.5
>=7 e < 65 Anos 2473 2436 4909 4909
>=65 e <75 Anos 356 462 818 1636
>=75 Anos 256 498 754 1885
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 1486 1486 1486
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 31 37 68 102
10-13 119 136 255 255
15-17 103 90 193 193
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Piramide Etéria
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Idade
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico Nos termos da Operacionalizagao
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Tempos Méximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Nos termos da Operacionalizacio
Contratualizacao de Cuidados de
Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas X

Qualificacdo da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescri¢éo de Cuidados Nos termos da Operacionaliza¢do
Contratualizacédo de Cuidados de
Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X
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Dimensodes Contratualizadas

Servigos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo
Atividades de Governacao Clinica no ACES X
Outras Atividades nao Assistenciais Nos termos da Operacionalizacao

Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio

2020/2021
Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes Dimenséo nao contratualizada no
ACES

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco Nos termos da Operacionalizacio
Contratualizacao de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio
2020/2021

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participagéo do Cidadao Nos termos da Operacionaliza¢do

Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio

2020/2021
Formacéo Profissional
Formacao Interna 2021 2022 2023  Justificacao
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacéo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagdo
Servicos de Formacéo Externa Nos termos da Operacionaliza¢ao
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio
2020/2021
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de 2021 2022 2023  Justificacao
Comunicag6es e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Nos termos da Operacionaliza¢do
Comunicacg0des e Participacdo em Contratualizacdo de Cuidados de
Conferéncias Saude Priméarios — Biénio
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Dimensodes Contratualizadas

2020/2021
Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo
Trabalhos de Investigacdo Nos termos da Operacionalizacao

Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio
2020/2021
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4. Problemas e Objetivos

- 2021

Titulo

Problema

Objetivo

Acompanhamento
adequado de utentes
diabéticos

A Proporcao de utentes com HbAlc <8%,
TA<140/90 e LDL<100 est4 abaixo do
esperado

Melhorar o grau de controlo metabdlico de
utentes diabéticos

Gestao da saude
Infantil - 1° e 2° ano
de vida

O indice de acompanhamento adequado dos
1° e 2° anos de vida ndo atingem o resultado
esperado

1- promover a 12 consulta do recém nascido
até aos 28 dias de vida

2- Promover o esquema cronoldgico de
vigilancia recomendado para o0s 2 primeiros
anos de vida, principalmente aos 9 e aos 15
meses em que nao ha vacinas do PNV
programas

3- Promover o contacto precoce dos pais com
a unidade no pés-parto

Realizacdo de
intervencao breve ou
muito breve a
fumadores

Realizacéo de intervencao breve ou muito
breve a fumadores

Melhorar o registo de intervencgéo breve ou
muito breve a utentes fumadores

Melhorar o registo de intervengdo breve ou
muito breve em gravidas fumadoras

Controlo de
Hipertenséo Arterial

Proporcéo de utentes hipertensos controlados
abaixo do esperado

Aumentar a propor¢ao de utentes hipertensos
com tenséo arterial abaixo do valor alvo

Utilizacao da consulta
médica e de
enfermagem

Baixas taxas de adesao a consultas médicas e
de enfermagem

Aumentar a adesdo a consultas médicas e de
enfermagem

Registo de FEV 1 em
utentes com DPOC

Verificou-se um baixo registo de FEV1 e
prescri¢céo de provas funcionais respiratérias
em utentes com DPOC

Aumentar o nimero de utentes com DPOC
com execucgéo de PFRs e registo de FEV1

Realizagéo de
consulta em utentes
com consumo de
alcool

Verificou-se que a propor¢ao de utentes com
registo de "abuso crénico do alcool" que
tiveram consulta nos Gltimos 3 anos nao atinge
o valor esperado

Melhorar a propor¢éo de utentes com abuso
crénico de alcool com consulta realizada nos
tltimos 3 anos

Avaliacao do risco de
Ulcera do pé diabético

A proporcéao de utentes diabéticos com
avaliagéo do risco de Ulcera do pé est4 abaixo
do valor esperado

Aumentar a propor¢ao de utentes com
avaliacé@o do risco de Ulcera do pé

Calculo do risco
cardiovascular em
utentes hipertensos

A proporc¢éo de utentes hipertensos com
calculo do risco cardiovascular estd muito
baixa

Aumentar a propor¢cao de utentes hipertensos
com calculo do risco cardiovascular

Qualidade da
Prescricdo em utentes
diabéticos

1- Os custos com os utentes com diabetes
controlados e nao controlados estéo elevados
2- Existem utentes diabéticos com indicacao
para insulina que necessitam de revisao
terapéutica

1- Diminuir os custos com a prescricdo em
utentes com diabetes.

2- Aumentar o numero de utentes diabéticos
insulino-tratados com essa indicagao

Gestao da saude da
mulher - acesso a
consultas de PF

1- A taxa de utilizagdo de consulta de PF esta
muito abaixo do esperado

2- A proporgdo de mulheres entre os 25 e 0s
60 com rastreio de CCV est4 abaixo do

1- Melhorar a adeséo de utentes em idade
fértil a consulta de PF

2- Melhorar os registos e aumentar a
realizacdo de CCV
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Titulo Problema Objetivo
esperado
Vacina do tétano Baixa proporc¢do de utentes com mais de 25 |Aumentar a propor¢do de utentes com mais de
anos e com a vacina do tétano atualizada 25 anos com registo atualizado da vacina do
tétano
Pandemia por COVID- |A Pandemia por COVID-19 recrutou um Prestar cuidados aos utentes
19 aumento da acessibilidade da USF por receio

de frequéncia dos cuidados hospitalares e
amputou a USF em recursos humanos para
ADR e vigilancia clinica dos utentes com

CoOVvID-19
Registo de habitos A proporc¢éo de utentes com registo dos Aumentar os registos de habitos tabagicos em
tabagicos habitos tabagicos esté abaixo do desejavel utentes acima dos 14 anos
Registo do consumo  |A proporgéo de utentes com registo dos Melhorar os registos dos habitos etilicos na
de alcool hébitos etilicos acima dos 14 anos encontra-se |ficha individual

baixa
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Teste rapido VIH

Atividade Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos
Atividade Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Atividade Taxa de utilizagdo de consultas médicas e de enfermagem a 3 anos

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Ano 2022

Atividade Teste rapido VIH

Atividade Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos
Atividade Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Atividade Taxa de utilizacdo de consultas médicas e de enfermagem a 3 anos

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Ano 2023

Atividade Teste rapido VIH

Atividade Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos
Atividade Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Atividade Taxa de utilizacdo de consultas médicas e de enfermagem a 3 anos

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Atividades

JFMAMJJASOND

Teste rapido VIH
Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos
Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Taxa de utilizac@o de consultas médicas e de enfermagem a 3 anos

Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e acompanhamento adequado

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude
Ano 2021
Atividade Teste rapido VIH

Atividade Melhorar os registos de habitos alcodlicos e tabagicos em utentes com mais de

14 anos
Atividade Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos

Atividade Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

JFMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Promover a consulta oportunistica de enfermagem para vacina antitetanica
Atividade PAI - Saude Infantil e Juvenil

Atividade Rastreio do cancro do colo do utero

Atividade Melhorar a cobertura de utentes com vacina do tétano atualizada

Atividade Programa Nacional de Vacinagéo

Atividade Realizacdo de intervencgdo breve ou muito breve em utentes fumadores

Atividade Realizacdo de intervencgédo breve ou muito breve na primeira consulta de saude
materna em fumadoras

Atividade Realizacdo de consulta em utentes com consumo de alcool

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Ano 2022
Atividade Teste rapido VIH

Atividade Melhorar os registos de habitos alcodlicos e tabagicos em utentes com mais de
14 anos

Atividade Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos
Atividade Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Atividade Promover a consulta oportunistica de enfermagem para vacina antitetanica
Atividade PAI - Saude Infantil e Juvenil

Atividade Rastreio do cancro do colo do utero

Atividade Melhorar a cobertura de utentes com vacina do tétano atualizada

Atividade Programa Nacional de Vacinagéo

Atividade Realizacao de intervencéo breve ou muito breve em utentes fumadores

Atividade Realizacao de intervencgédo breve ou muito breve na primeira consulta de saude
materna em fumadoras

Atividade Realizacdo de consulta em utentes com consumo de alcool

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Ano 2023
Atividade Teste rapido VIH

Atividade Melhorar os registos de habitos alcodlicos e tabagicos em utentes com mais de
14 anos

Atividade Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos
Atividade Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Atividade Promover a consulta oportunistica de enfermagem para vacina antitetanica
Atividade PAI - Saude Infantil e Juvenil

Atividade Rastreio do cancro do colo do utero

Atividade Melhorar a cobertura de utentes com vacina do tétano atualizada

JFMAMJJASOND
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Ano 2023
Atividade Programa Nacional de Vacinacao
Atividade Realizacdo de intervencéo breve ou muito breve em utentes fumadores

Atividade Realizacao de intervengédo breve ou muito breve na primeira consulta de salude
materna em fumadoras

Atividade Realizacao de consulta em utentes com consumo de alcool

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Atividades

JFMAMJJASOND

Teste rapido VIH

Melhorar os registos de habitos alcodlicos e tabagicos em utentes com mais de 14 anos
Melhorar os indices de acompanhamento adequado dos 1° e 2° anos

Promover a adeséo a consulta de planeamento familiar

Promover a consulta oportunistica de enfermagem para vacina antitetanica

PAI - Saude Infantil e Juvenil

Rastreio do cancro do colo do Gtero

Melhorar a cobertura de utentes com vacina do tétano atualizada

Programa Nacional de Vacinacdo

Realizagéo de intervengéo breve ou muito breve em utentes fumadores

Realizac&o de intervengéo breve ou muito breve na primeira consulta de salide materna em fumadoras

Realizac&o de consulta em utentes com consumo de alcool

Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e acompanhamento adequado

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Ano 2021

Atividade Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Atividade PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Promover consultas de enfermagem de diabetes

Atividade Teste rapido VIH

Atividade DPOC: do diagnostico a terapéutica

Atividade Apresentacéo do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC
Atividade Avaliagao do risco de Ulcera do pé diabético

Atividade Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tenséo Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Aumentar a proporc¢édo de utentes hipertensos com calculo de risco
cardiovascular

Atividade Revisdo das Recomendacfes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

JEFMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacéo para a DM

Ano 2022

Atividade Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Atividade PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Promover consultas de enfermagem de diabetes

Atividade Teste rapido VIH

Atividade DPOC: do diagnostico a terapéutica

Atividade Apresentagéo do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC
Atividade Avaliagao do risco de Ulcera do pé diabético

Atividade Revisédo das recomendacdes para a terapéutica da Tenséo Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Aumentar a proporc¢éo de utentes hipertensos com calculo de risco
cardiovascular

Atividade Revisdo das Recomendacfes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacdo para a DM

Ano 2023

Atividade Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Atividade PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Promover consultas de enfermagem de diabetes

Atividade Teste rapido VIH

Atividade DPOC: do diagndstico a terapéutica

Atividade Apresentacéo do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC
Atividade Avaliac&o do risco de Ulcera do pé diabético

Atividade Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tenséo Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Aumentar a proporcédo de utentes hipertensos com calculo de risco
cardiovascular

Atividade Revisdo das Recomendacfes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacdo para a DM

Atividades

JFMAMJJASOND

Registo de FEV1 em utentes com DPOC
PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Promover as boas praticas no controlo da HTA
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Atividades

Promover consultas de enfermagem de diabetes

Teste rapido VIH

DPOC: do diagnéstico a terapéutica

Apresentacdo do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC

Avaliacao do risco de Ulcera do pé diabético

Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tensao Arterial. Calculo do risco cardiovascular
Aumentar a proporcéo de utentes hipertensos com calculo de risco cardiovascular

Revis@o das Recomendacfes para a terapéutica da Diabetes mellitus. Insulinoterapia

Rever a prescri¢cdo de medicacgdo para a DM

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Norma de Orientacado Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

Atividade Promover as boas préticas no controlo da HTA

Atividade Teste rapido VIH

Atividade Revisao das recomendacdes para a terapéutica da Tensao Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario

Atividade Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacdo para a DM

Ano 2022 JEMA

Atividade Norma de Orientacado Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Teste rapido VIH

Atividade Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tensao Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario

Atividade Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacado para a DM

Ano 2023 JEMA

JASOND

Atividade Norma de Orientagédo Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Teste rapido VIH

Atividade Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tenséo Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Recomendacges para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario

Pagina 14 de 30



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacdo para a DM

Atividades

Norma de Orienta¢&o Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

Promover as boas praticas no controlo da HTA

Teste rapido VIH

Revisé@o das recomendacdes para a terapéutica da Tensédo Arterial. Calculo do risco cardiovascular
Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario

Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus. Insulinoterapia

Rever a prescrigéo de medicacdo para a DM

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes
Ano 2021 J F M A M J J A S

Atividade Teste rapido VIH

Ano 2022 J F M A M J J A S

Atividade Teste rapido VIH

Ano 2023 J F M A M J J A S

N D
N D
N D

Atividade Teste rapido VIH

Atividades

Teste rapido VIH
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Colaboragéo em Areas dedicadas os doentes respiratérios
Atividade Teste rapido VIH

Atividade Vigilancia clinica COVID-19

Atividade Programa RSVI aos 2 anos

Ano 2022

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Colaboragio em Areas dedicadas os doentes respiratorios
Atividade Teste rapido VIH

Atividade Vigilancia clinica COVID-19

Atividade Programa RSVI aos 2 anos

Ano 2023

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Colaboracéo em Areas dedicadas os doentes respiratdrios
Atividade Teste rapido VIH

Atividade Vigilancia clinica COVID-19

Atividade Programa RSVI aos 2 anos

Atividades

JFMAMJJASOND

Vacinacdo COVID-19

Colaboracéo em Areas dedicadas os doentes respiratorios
Teste rapido VIH

Vigilancia clinica COVID-19

Programa RSVI aos 2 anos

Servicos - Servigcos de Caracter ndo Assistencial

Ano 2021

Atividade Assembleias conselhos técnicos

Atividade Controlo de infecdo e resisténcia aos antimicrobianos

Atividade Qualificacdo da prescricdo de quinolonas

Ano 2022
Atividade Assembleias conselhos técnicos
Atividade Controlo de infecdo e resisténcia aos antimicrobianos

Atividade Qualificacdo da prescricdo de quinolonas

JFMAMJIJIASOND

JFMAMJIJIJASOND
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Ano 2023
Atividade Assembleias conselhos técnicos
Atividade Controlo de infe¢c&o e resisténcia aos antimicrobianos

Atividade Qualificacdo da prescricdo de quinolonas

Atividades

JFMAMJIJIJIASOND

Assembleias conselhos técnicos
Controlo de infec&o e resisténcia aos antimicrobianos

Qualificacdo da prescri¢cdo de quinolonas
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021

Atividade PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC
Atividade DPOC: do diagnostico a terapéutica

Atividade PAI - Sadde Infantil e Juvenil

Atividade PAI - Diabetes

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Ano 2022

Atividade PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC
Atividade DPOC: do diagnéstico a terapéutica

Atividade PAI - Saude Infantil e Juvenil

Atividade PAI - Diabetes

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Ano 2023

Atividade PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC
Atividade DPOC: do diagnostico a terapéutica

Atividade PAI - Sadde Infantil e Juvenil

Atividade PAI - Diabetes

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC
DPOC: do diagnéstico a terapéutica
PAI - Saude Infantil e Juvenil

PAI - Diabetes

Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e acompanhamento adequado

Qualidade Organizacional - Seguranga

Ano 2021

Atividade Estratégias de comunicagéo e acolhimento aos utentes
Atividade Prevencao de incidentes

Atividade Gestéo de conflitos

Atividade ldentificacao inequivoca do utente

Ano 2022

Atividade Estratégias de comunicacao e acolhimento aos utentes

JFMAMJJASOND
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Ano 2022
Atividade Prevencéo de incidentes
Atividade Gestéo de conflitos

Atividade Identificagao inequivoca do utente

Ano 2023

Atividade Estratégias de comunicagéo e acolhimento aos utentes
Atividade Prevencéo de incidentes

Atividade Gestéo de conflitos

Atividade Identificagao inequivoca do utente

Atividades

JFMAMJJIASOND

Estratégias de comunicagdo e acolhimento aos utentes
Prevencéo de incidentes
Gestédo de conflitos

Identificagéo inequivoca do utente
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Norma de Orientacado Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013
Atividade DPOC: do diagnostico a terapéutica

Atividade Avaliagao do risco de Ulcera do pé diabético

Atividade Gestéo de conflitos

Atividade Apresentacao do Protocolo do PAI - Saude Infantil e Juvenil
Atividade Programa Nacional de Vacinagéo

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Promover consultas de enfermagem de diabetes

Atividade Prevencéo de incidentes

Atividade Apresentacao do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC

Atividade Revisao das recomendacdes para a terapéutica da Tensao Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢cdes do trato urinario
Atividade Consensos sobre Contracecéo

Atividade Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Atividade Identificacao inequivoca do utente

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacdo para a DM

Ano 2022

Atividade Norma de Orientacao Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013
Atividade DPOC: do diagnéstico a terapéutica

Atividade Avaliacé@o do risco de Ulcera do pé diabético

Atividade Gestéo de conflitos

Atividade Apresentacéo do Protocolo do PAI - Saude Infantil e Juvenil
Atividade Programa Nacional de Vacinagéo

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Promover consultas de enfermagem de diabetes

Atividade Prevencao de incidentes

Atividade Apresentacao do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC

Atividade Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tensédo Arterial. Calculo do
risco cardiovascular

Atividade Recomendag®es para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario
Atividade Consensos sobre Contracec¢éo

Atividade Revisdo das Recomendacfes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Atividade ldentificacao inequivoca do utente

Atividade Rever a prescri¢cdo de medicacao para a DM

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Norma de Orientagdo Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

Atividade DPOC: do diagnostico a terapéutica

Atividade Avaliagéo do risco de Ulcera do pé diabético

Atividade Gestao de conflitos

Atividade Apresentacao do Protocolo do PAI - Saude Infantil e Juvenil

Atividade Programa Nacional de Vacinacao

Atividade Promover as boas praticas no controlo da HTA

Atividade Promover consultas de enfermagem de diabetes

Atividade Prevencao de incidentes

Atividade Apresentacéo do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC

Atividade Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tensao Arterial. Célculo do
risco cardiovascular

Atividade Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario

Atividade Consensos sobre Contracecéo

Atividade Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus.
Insulinoterapia

Atividade Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e
acompanhamento adequado

Atividade Identificacao inequivoca do utente

Atividade Rever a prescricdo de medicagéo para a DM

Atividades

Norma de Orientacéo Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

DPOC: do diagnéstico a terapéutica

Avaliacao do risco de Ulcera do pé diabético

Gestéo de conflitos

Apresentacdo do Protocolo do PAI - Salde Infantil e Juvenil

Programa Nacional de Vacinagao

Promover as boas praticas no controlo da HTA

Promover consultas de enfermagem de diabetes

Prevencéo de incidentes

Apresentacédo do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC

Revisdo das recomendacdes para a terapéutica da Tensédo Arterial. Calculo do risco cardiovascular
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Atividades

Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario
Consensos sobre Contracec¢éo
Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus. Insulinoterapia

Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e acompanhamento adequado

Identificagéo inequivoca do utente

Rever a prescricdo de medicacdo para a DM
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

As necessidades formativas foram identificadas com base nos problemas detetados. Identificou-se a necessidade de
revisitar as recomendacdes terapéuticas para patologias prevalentes, como HTA, DM e DPOC. Na area da saude
infantil e juvenil e satde do adulto prevé-se a revisitacdo dos Programas Nacionais de Vacinacéo e Saude Infantil e
Juvenil. Os objetivos na qualificacdo da prescri¢cdo ficaram abaixo do esperado, pelo que irdo ser abordados temas

nessa area.

Atividades Formativas

Prevencéao de incidentes

Revisdo das Recomendacdes para a terapéutica da Diabetes mellitus. Insulinoterapia

Apresentacado do protocolo do PAI - Registo do FEV1 em utentes com DPOC

Recomendacdes para antibioterapia nas infe¢des do trato urinario

Reviséo das recomendacdes para a terapéutica da Tensédo Arterial. Calculo do risco cardiovascular

Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil — idades chave e acompanhamento adequado

Consensos sobre Contracec¢éo

Norma de Orientacéo Clinica 013/2011, atualizada em 13/02/2013

Avaliacao do risco de uUlcera do pé diabético

Estratégias de comunicacao e acolhimento aos utentes

Identificacdo inequivoca do utente

Gestao de conflitos

DPOC: do diagnéstico a terapéutica

Apresentacao do Protocolo do PAI - Sadde Infantil e Juvenil

Programa Nacional de Vacinacdo

Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsédo)

Denominador

Meta Contratualizada

(Previséo) (Previsédo)
% Reunifes Formativas/ Total das Reunides 13.0 26.0 50 %
% AcOes de formacéo realizadas/ total das 10.0 13.0 76.92 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 3.0 10.0 30 %

total formacdes externas frequentada

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 4.0 13.0 36.0 69.23 %
Enfermeiros 4.0 13.0 36.0 69.23 %
Secretarios Clinicos 3.0 13.0 27.0 69.23 %
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Outros Profissionais

0.00

0.00

0.00

0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Administrativa 6 3 1 18|Vacina COVID-
Assistente 19
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 1 15 1 15
Assistente
Técnico
4.2 feira Pessoal Administrativa 8 1 1 8
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 15 1 90|Vacina COVID-
e Familiar 19
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 44 3 132|Vigilancia
e Familiar COVID-19 na
plataforma
Trace COVID
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 1 42
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Sem 1 44 3 132|Vigilancia
Enfermagem especialidade COVID-19 na
plataforma
Trace COVID
2.2 feira Pessoal de Sem 6 30 1 180|Vacina COVID-
Enfermagem especialidade 19
3.2 feira Pessoal de Sem 6 30 1 180|Vacina COVID-
Enfermagem especialidade 19
5.2 feira Pessoal de Sem 6 30 1 180|Vacina COVID-
Enfermagem especialidade 19
4.2 feira Pessoal de Sem 6 30 1 180|Vacina COVID-
Enfermagem especialidade 19
3.2 feira Pessoal de Nao 1 44 4 176
Enfermagem especificado
4.2 feira Pessoal de Nao 8 1 2 16
Enfermagem especificado
Séabado Pessoal de Comunitéaria 7 6 1 42
Enfermagem
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Comunicagées

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Sistemas de informagéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Equipamento clinico

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Transportes

Descrigdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Requalificagdo das
instalacdes

1

5000.0

5000.0

Formacéo

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigacao

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditagéo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
46.5 74.37
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 46.5 68.86
S - Acesso 74.7 85.94
D - Cobertura ou Utilizacéo 10.0 50.0

D - Personalizacéo 50.0 75.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 62.5 75.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 75.0 87.5

S - Gestéo da Saude 39.7 69.5
D - Saude Infantil e Juvenil 12.5 75.0

D - Saude da Mulher 55.6 65.0

D - Saude do Adulto 40.9 70.0

D - Saude do Idoso 50.0 68.0

S - Gestao da Doenca 30.7 70.0
D - Diabetes Mellitus 22.7 60.0

D - Hipertenséo Arterial 50.0 70.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 75.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 41.1 50.0
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 35.7 50.0

D - Prescricdo MCDT 50.0 50.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 62.5

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 25.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 25.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

OBRAS Total: 5,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Requalificagdo das instalacdes 1 5,000 € 5,000 €
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10. Plano de Melhoria

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

PAI - Saude Infantil e Juvenil

PAI - Registo de FEV1 em utentes com DPOC
PAI - Diabetes

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

PAI - Saude Infantil e Juvenil

Servicos - Servicos de Caracter ndo Assistencial

Qualificacdo da prescricdo de quinolonas
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