CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Lindo Vale

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Grande Porto VI - Porto Oriental, representado pelo seu Diretor
Executivo, e a Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Saude Familiar (USF) denominada USF Lindo Vale
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Grande O Coordenador da USF Lindo Vale

Porto VI - Porto Oriental
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Lindo Vale, ACES Grande Porto VI - Porto Oriental, ARS Norte

Morada: Rua Vale Formoso, 466, 4200-510 - Porto
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2018-12-28

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 3

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 10
Data Parecer Técnico: 2018-12-20

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Margarida Isabel dos Anjos Mauricio Rosado

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
DENISE VIEIRA ALMEIDA Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
GUILHERME SOARES RIBEIRO Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
MOREIRA
NEUZA CELIA NARCISO CARDOSO |Pessoal de Enfermagem Saulde Infantil e Pediatrica
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungées ETC ETC
P*

MARGARIDA ISABEL DOS ANJOS MAURICIO ROSADO Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
INES MELO FERREIRA SOUSA Medicina Geral e Familiar 06-01-2021 1.0 0.00
MARIA LORETA OLIVEIRA HORTA RENDEIRO Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ISABEL INES SANTOS GONCALVES SOLHA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
GUILHERME SOARES RIBEIRO MOREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0| 1.00
HELENA MARIA BARBOSA JACQUES SOUSA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TOTAL 6.00| 5.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*
SONIA CRISTINA MELO CALISTO Comunitaria 1.0 1.00
ANA ISABEL BASTOS PEREIRA Reabilitagéo 06-04-2021 1.0 0.25
NEUZA CELIA NARCISO CARDOSO Saude Infantil e Pediatrica 1.0 1.00
MARCIA ANDREIA FONTES COUTO CONCEICAO Salde Materna e Obstétrica 1.0/ 1.00
ELISABETE PALMIRA SANTULHAO PINTO NOGUEIRO Salde Materna e Obstétrica 03-05-2021 1.0 0.33
JOANA CLAUDIA SOARES MONTALVAO Sem especialidade 1.0 1.00
RITA SILVA SEABRA Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 7.00| 5.58
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*
DENISE VIEIRA ALMEIDA Nao especificado 27-04-2021 1.0 0.25
MARIA JOSE MANZANO ORTEGA Nao especificado 1.0 1.00
MARIA JOSE FREITAS QUEIROS Sem especialidade 1.0 1.00
MARIA ROSA SOARES TEIXEIRA Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 4.00( 3.25

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 11684
indice de Dependéncia Jovens: 18.16% Idosos: 32.21% Total: 50.37%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 332 367 699 1048.5
>=7 e < 65 Anos 4068 4414 8482 8482
>= 65 e < 75 Anos 558 735 1293 2586
>=75 Anos 421 789 1210 3025

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2866 2866 2866

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 37 42 79 1185
10-13 173 166 339 339
15-17 141 134 275 275
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico Nos termos da Operacionalizagao
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Nos termos da Operacionalizacao
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados Nos termos da Operacionalizacao
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021

Satisfacao de Utentes 2021 2022 2023  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X
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Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais

Nos termos da Operacionalizacio
Contratualizacao de CSP — Biénio
2020/2021

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes Opc¢éo ACES

Seguranca de Profissionais Opcéo ACES

Gestéo do Risco Nos termos da Operacionalizacao
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participacéo do Cidadéo Nos termos da Operacionalizacio
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagdo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcéo

Servicos de Formagéo Externa Nos termos da Operacionaliza¢do
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicagdes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Nos termos da Operacionalizacio

Comunicagdes e Participacdo em Contratualizacao de CSP — Biénio

Conferéncias 2020/2021

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

Nos termos da Operacionalizacao
Contratualizacdo de CSP — Biénio
2020/2021
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4. Problemas e Objetivos

- 2021

Titulo

Problema

Objetivo

Atendimento do utente
pelo respetivo médico
e enfermeiro de familia

Verifica-se uma baixa taxa de proporcao de
consultas realizadas pelo médico e enfermeiro
de familia

Aumentar a acessibilidade do utente a equipa
de saude familiar

Vigilancia e
acompanhamento
adequado da saude
materna

Défice de registo dos mcdt realizados nos 3
trimestres de gravidez

Aumentar proporcao de gravidas com
ecografias nos 3 trimestres de gravidez
Aumentar o indice de realizacdo de exames
laboratoriais nos 3 trimestres de gravidez
Aumentar a propor¢ado de consultas de micro-
equipa com mais de 5 consultas de vigilancia e
revisdo puerpério

Optimizar os registos no desempenho
assistencial no programa de sadde materna
Identificar e convocar as gravidas e/ou
puérperas ndo cumpridoras dos respetivos
indicadores supracitados

Rastreio do Cancro do
Colo do Utero

Em 2020 verifica-se uma baixa propor¢éo de
mulheres com idades de [25; 60[ anos
rastreadas com RCCU

Identificar as mulheres elegiveis bem como as
ndo cumpridoras do respetivo indicador
supracitado;

Operacionalizar o sistema Siima Rastreios no
campo do rastreio organizado do cancro do
colo

do utero.

Realizar rastreio do cancro do colo do Gtero de
forma oportunistica.

Baixa proporc¢éo de
utentes 14 anos sem
habitos etilicos
registados

Insuficiente dete¢&o de toxifilias em jovens e
adultos

Optimizar a detecéo precoce de habitos
alcodlicos em jovens e adultos através do
registo na ficha individual e no aplicativo
SClinico.

Baixo indice de
acompanhamento
adequado SIJ 2° ano
de vida

Baixo indice de acompanhamento adequado
SI1J 2° ano de vida

Identificar e convocar as criangas nao
cumpridoras do indicador supracitado
Realizar o acompanhamento adequado no 2°
ano e vida

Cobertura assistencial
aos utentes
dependentes

Verifica-se uma baixa proporcao de domicilios
médicos realizados

Identificar os utentes dependentes e realizar
pelo menos 2 visitas domicilidrias anualmente;
Implementar o Plano de Acompanhamento
Interno: Visita Domiciliaria aos Dependentes

Avaliacdo de IMC

Constata-se uma baixa propor¢éo de utentes
hipertensos com IMC avaliado

Identificar os utentes ndo cumpridores do
respetivo indicador;

Monitorizar e/ou atualizar o IMC nos utentes
hipertensos anualmente

Baixa proporc¢éo de
utentes 15 anos sem
habitos tabagicos
registados

Insuficiente caracterizagdo de consumos
tabagicos em jovens, adultos e gravidas.

Optimizar a detecéo precoce de habitos
tabagicos em jovens, adultos e gravidas
através do registo na ficha individual e no
aplicativo SClinico.

Vacinagao Anti-
Tetanica

Verifica-se uma baixa proporcéo de utentes
25 anos com vacina anti-tetanica atualizada

Identificar e convocar os utentes n&o
cumpridores do respetivo indicador;
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Titulo Problema Objetivo

Vacinar de forma oportunistica o utente
sempre que se verificar o ndo cumprimento de

PNV
Acompanhamento Verifica-se um reduzido n° de utentes Incrementar o n° de utentes com a
adequado do doente |diabéticos com vigilancia adequada gestdo/acompanhamento adequado da
com diabetes diabetes mellitus de forma a prevenir

complicagBes minor e major; Operacionalizar o
Plano de Acompanhamento Interno: Vigilancia
adequada da diabetes
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Baixa propor¢do de utentes 15 anos sem hbitos tabagicos registados
Atividade Baixa propor¢do de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitagdo domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2022

Atividade Baixa proporgdo de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgéo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacdo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salude materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2023

Atividade Baixa propor¢do de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Pagina 9 de 34



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Baixa proporcao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Avaliacdo de IMC

Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Visitacdo domiciliaria

Vacinagdo Anti-Tetanica

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Ano 2021

Atividade Baixa propor¢do de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencao breve

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinagdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2022

Atividade Baixa proporcao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacédo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencéo breve

Atividade Visitagdo domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2023

Atividade Baixa propor¢do de utentes 15 anos sem hébitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencao breve

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinagdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Atividades

JFMAMJJASOND

Baixa proporcao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Avaliacdo de IMC

Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Perturbacées de Uso de Alcool - intervencao breve

Visitacao domiciliaria

Vacinacgdo Anti-Tetanica

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Ano 2021

Atividade Baixa proporgdo de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgao de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacdo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salude materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinagdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

JFMAMIJJASOND
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Ano 2022

Atividade Baixa propor¢do de utentes 15 anos sem hébitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2023

Atividade Baixa proporcao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporcéo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacdo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de saude materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinagdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado S1J 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Baixa proporcéo de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Baixa proporcdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Avaliacédo de IMC

Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Visitacao domiciliaria

Vacinagéo Anti-Tetanica

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Desempenho Assistencial - Qualificagdo da Prescricdo
Ano 2021

Atividade Baixa proporcao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados

JFMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Baixa propor¢do de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2022

Atividade Baixa propor¢éo de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgéo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacdo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de saude materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado S1J 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2023

Atividade Baixa propor¢do de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgéo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliagéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Atividades

JFMAMJJASOND

JJA

JJA

Baixa proporcao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Baixa proporcao de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Avaliacdo de IMC

Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
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Atividades

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Visitagdo domiciliaria

Vacinacdo Anti-Tetanica

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Ano 2021

Atividade Baixa propor¢ao de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporcao de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Avaliacéo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna
Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitagao domiciliaria

Atividade Vacinacao Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2022

Atividade Baixa proporgao de utentes 15 anos sem héabitos tabagicos registados
Atividade Baixa proporgao de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacdo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salude materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinagdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado S1J 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2023

Atividade Baixa proporcéo de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Atividade Baixa propor¢do de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Avaliacdo de IMC

Atividade Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Atividade Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Atividade Rastreio do Cancro do Colo do Utero

JEFEMAMIJIJASOND

JFMAMIJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2023

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Vacinacdo Anti-Tetanica

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Atividades

JFMAMJJASOND

Baixa propor¢éo de utentes 15 anos sem habitos tabagicos registados
Baixa proporcao de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Avaliacédo de IMC

Vigilancia e acompanhamento adequado de salde materna

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Visitacao domiciliaria

Vacinacdo Anti-Tetanica

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Rastreio de Saude Visual Infantil

Atividade Controle de Infeg&o e Resisténcia aos Antimicrobianos

Atividade Prescricao de Ansioliticos em Idosos

Atividade Atividade de Governacéo Clinica do ACES — Reunibes Plenérias
Atividade Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Atendimento no ADR Porto Oriental

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2022

Atividade Baixa proporcéo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Rastreio de Saude Visual Infantil

Atividade Controle de Infe¢édo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Atividade Prescricdo de Ansioliticos em Idosos

Atividade Atividade de Governacgéo Clinica do ACES — Reunibes Plenarias
Atividade Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Atendimento no ADR Porto Oriental

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2023

Atividade Baixa proporgao de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Rastreio de Saude Visual Infantil

Atividade Controle de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Atividade Prescri¢céo de Ansioliticos em Idosos

Atividade Atividade de Governacéo Clinica do ACES — Reunibes Plenérias
Atividade Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Atendimento no ADR Porto Oriental

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado S1J 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Atividades

JFMAMJIJASOND

Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados

Rastreio de Saude Visual Infantil
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Atividades

Controle de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos
Prescri¢édo de Ansioliticos em Idosos

Atividade de Governacéo Clinica do ACES — Reunides Plenérias
Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Vacinacédo Covid 19

Atendimento no ADR Porto Oriental

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Ano 2021

Atividade Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Rastreio de Saude Visual Infantil

Atividade Controle de Infecéo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Atividade Prescricéo de Ansioliticos em Idosos

Atividade Atividade de Governacgéo Clinica do ACES — Reunifes Plenarias
Atividade Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Atividade Atendimento no ADR Porto Oriental

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2022

Atividade Baixa proporgao de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Rastreio de Saude Visual Infantil

Atividade Controle de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Atividade Prescricdo de Ansioliticos em Idosos

Atividade Atividade de Governacéo Clinica do ACES — Reunibes Plenéarias
Atividade Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Atividade Atendimento no ADR Porto Oriental

Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado S1J 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Ano 2023

Atividade Baixa proporcao de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Rastreio de Saude Visual Infantil

Atividade Controle de Infecéo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Atividade Prescricdo de Ansioliticos em Idosos

Atividade Atividade de Governacgédo Clinica do ACES — Reunibes Plenarias

Atividade Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

JFMAMJIJASOND

JFMAMJIJASOND
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Ano 2023
Atividade Atendimento no ADR Porto Oriental
Atividade Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atividade Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia

Atividades

JFMAMIJJASOND

Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Rastreio de Saude Visual Infantil

Controle de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Prescricdo de Ansioliticos em ldosos

Atividade de Governacao Clinica do ACES — Reunibes Plenarias
Vigilancia Clinica de utentes com COVID 19

Atendimento no ADR Porto Oriental

Baixo indice de acompanhamento adequado SIJ 2° ano de vida

Atendimento do utente pelo respetivo médico e enfermeiro de familia
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAI-VD
Dependentes

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Ano 2022

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAI-VD
Dependentes

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Ano 2023

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl - VD
Dependentes

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl — VD Dependentes
Visitacdo domiciliaria

Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Qualidade Organizacional - Seguranca
Ano 2021

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl - VD
Dependentes

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Ano 2022

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl - VD
Dependentes

Atividade Visitagdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Ano 2023

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAI-VD
Dependentes

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

JFMAMJJASOND
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Atividades

Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl — VD Dependentes

Visitacdo domiciliaria

Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Ano 2021

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl - VD

Dependentes
Atividade Visitagao domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Ano 2022

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl — VD

Dependentes
Atividade Visitagdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Ano 2023

Atividade Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAl—VD

Dependentes
Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividade Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Atividades

JEFEMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JFEM

ASOND

Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAI — VD Dependentes

Visitacao domiciliaria

Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Protocolo de Atuacdo na Reacdo Anafilatica

Atividade Suporte Bésico de Vida Adulto

Atividade Desobstrucéo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Atividade Feridas: novas abordagens e apdsitos

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencao breve

Atividade Suporte Bésico de Vida Pediatrico

Atividade Avaliac@o das perturbacdes articulatorias/fonoldgicas da infancia

Ano 2022

Atividade Baixa proporgéo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Protocolo de Atuacdo na Reacgdo Anafilatica

Atividade Suporte Bésico de Vida Adulto

Atividade Desobstrucao da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Atividade Feridas: novas abordagens e apdsitos

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencéo breve

Atividade Suporte Bésico de Vida Pediatrico

Atividade Avaliacé@o das perturbacdes articulatorias/fonologicas da infancia

Ano 2023

Atividade Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Protocolo de Atuacdo na Reacéo Anafilatica

Atividade Suporte Bésico de Vida Adulto

Atividade Desobstrucéo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Atividade Feridas: novas abordagens e apdsitos

Atividade Perturbagdes de Uso de Alcool - intervengéo breve

Atividade Suporte Bésico de Vida Pediatrico

Atividade Avaliagcdo das perturbaces articulatérias/fonolégicas da infancia

Atividades

JFMAMJJASOND

JF

AMJIIJA

Baixa proporcao de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Protocolo de Atuacdo na Reacao Anafilatica

Suporte Bésico de Vida Adulto

Desobstrugdo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Feridas: novas abordagens e apdsitos

Perturbacées de Uso de Alcool - intervencéo breve

Suporte Bésico de Vida Pediatrico

Avaliacao das perturbacdes articulatdrias/fonolégicas da infancia
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Formacao Profissional - Formacédo Externa

Ano 2021

Atividade Baixa proporcao de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Protocolo de Atuacdo na Reacéo Anafilatica

Atividade Suporte Bésico de Vida Adulto

Atividade Desobstrucéo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Atividade Feridas: novas abordagens e apésitos

Atividade Perturbacdes de Uso de Alcool - intervengéo breve

Atividade Suporte Bésico de Vida Pediatrico

Atividade Avaliagcdo das perturbaces articulatérias/fonolégicas da infancia

Ano 2022

Atividade Baixa proporgdo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Atividade Protocolo de Atuagdo na Reacéo Anafilatica

Atividade Suporte Bésico de Vida Adulto

Atividade Desobstrucdo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Atividade Feridas: novas abordagens e apdsitos

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencao breve

Atividade Suporte Basico de Vida Pediatrico

Atividade Avaliac&@o das perturbacdes articulatorias/fonoldgicas da infancia

Ano 2023

Atividade Baixa proporgéo de utentes 14 anos sem hébitos etilicos registados
Atividade Protocolo de Atuacdo na Reacgdo Anafilatica

Atividade Suporte Bésico de Vida Adulto

Atividade Desobstrucao da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Atividade Feridas: novas abordagens e apdsitos

Atividade Perturbacées de Uso de Alcool - intervencéo breve

Atividade Suporte Bésico de Vida Pediatrico

Atividade Avaliacd@o das perturbacdes articulatorias/fonologicas da infancia

Atividades

JFMAMJJASOND

Baixa propor¢éo de utentes 14 anos sem habitos etilicos registados
Protocolo de Atuacdo na Reacao Anafilatica

Suporte Bésico de Vida Adulto

Desobstrugdo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Feridas: novas abordagens e apdsitos

Perturbagbes de Uso de Alcool - intervencéo breve

Suporte Basico de Vida Pediatrico
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Atividades

Avaliacao das perturbacdes articulatdrias/fonolégicas da infancia
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Necessidade de aprofundar e/ou atualizar conhecimento na evidéncia cientifica vigente nas seguintes areas tematicas:
SBV e DVA; Anafilaxia; Feridas; Perturbacdes Uso Alcool; Perturbacdes articulatérias e fonoldgicas da Infancia.

Atividades Formativas

Feridas: novas abordagens e apositos

Desobstrugdo da Via Aérea Adulto e Pediatrico

Suporte Bésico de Vida Adulto

Protocolo de Atuagcdo na Reacao Anafilatica

Perturbacées de Uso de Alcool - intervencao breve

Avaliacao das perturbacdes articulatdrias/fonolégicas da infancia

Suporte Basico de Vida Pediatrico

Metodologia de Avaliacéo - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previsao) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 6.0 11.0 54.55 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 4.0 6.0 66.67 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 6.0 8.0 75 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 7.0 6.0 26.0 61.9 %
Enfermeiros 7.0 6.0 26.0 61.9 %
Secretérios Clinicos 5.0 6.0 15.0 50 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais
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Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Administrativa 2 2 2 8
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 2 44 4 352
Assistente
Técnico
Séabado Pessoal Administrativa 7 6 4 168
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 4 168
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 44 4 352
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 44 7 616
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Sem 7 2 2 28
Enfermagem especialidade
2.2 feira Pessoal de Sem 7 6 7 294
Enfermagem especialidade
2.2 feira Pessoal de Sem 2 44 7 616
Enfermagem especialidade
2.2 feira Pessoal de Nao 2 44 7 616
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicag6es
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
microfones 10 30.0 300.0|Atendimento do utente
pelo respetivo médico e
enfermeiro de familia
Colunas de som 15 30.0 450.0|Atendimento do utente
pelo respetivo médico e
enfermeiro de familia
Webcams 15 50.0 750.0|Atendimento do utente
pelo respetivo médico e
enfermeiro de familia
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Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
micro-ondas 1 70.0 70.0|Baixo indice de
acompanhamento
adequado SIJ 2° ano de
vida, Atendimento do
utente pelo respetivo
médico e enfermeiro de
familia
Cadeiras com apoio 14 175.0 2450.0|Atendimento do utente
cervical e de bracgos pelo respetivo médico e
enfermeiro de familia
Frigorifico 1 500.0 500.0
Equipamento clinico
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Balanca portatil para 1 30.0 30.0|Avaliacédo de IMC,
domicilios Programa de Melhoria
Continua da Qualidade na
area do acesso PAI-VD
Dependentes, Cobertura
assistencial aos utentes
dependentes
Esfingomanometro 14 50.0 700.0
automatico
oximetros de dedo 14 50.0 700.0|Atendimento do utente
pelo respetivo médico e
enfermeiro de familia,
Cobertura assistencial aos
utentes dependentes,
Programa de Melhoria
Continua da Qualidade na
area do acesso PAl-VD
Dependentes
Escala Optométrica 8 15.0 120.0|Baixo indice de

acompanhamento
adequado SIJ 2° ano de
vida, Rastreio de Saude
Visual Infantil, Atendimento
do utente pelo respetivo
médico e enfermeiro de
familia
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Kit ginecoldgico 3 80.0 240.0|Vigilancia e
acompanhamento
adequado de saude
materna

Lampadas de observacao 12 900.0 10800.0

Electrocardiografo 12 1 1460.0 1460.0

derivagbes

Plano rigido e aranha 1 223.0 223.0

marquesa ginecoldgica 1 1500.0 1500.0|Vigilancia e
acompanhamento
adequado de saude
materna, Rastreio do
Cancro do Colo do Utero

Balanga mecénica - adulto 1 90.0 90.0|Avaliacéo de IMC

Transportes

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Outros

Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades

Panfletos de educacao 9000 0.5 4500.0

para a saude

Obras

Obras

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades

Criacao de corredor de 1 500.0 500.0|Auditorias Internas em

acesso secretaria/area
clinica e avanco de porta
de sala de espera

CSP, Teste rapido HIV,
Atividade de Governacao
Clinica do ACES —
Reunibes Plenérias,
Atendimento do utente
pelo respetivo médico e
enfermeiro de familia,
Programa de Melhoria
Continua da Qualidade na
area do acesso PAl-VD
Dependentes, Cobertura
assistencial aos utentes
dependentes, Programa de
micro-eliminacado da
Hepatite C, Perturbacdes

Pagina 27 de 34




CARTA DE COMPROMISSO - 2021

de Uso de Alcool -
intervencao breve

Formacdo
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
comunicacao em saude 19 150.0 2850.0|Auditorias Internas em

CSP, Atendimento do
utente pelo respetivo
médico e enfermeiro de
familia, Atividade de
Governagéo Clinica do
ACES — Reunides
Plenérias

Investigacao

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditagéo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades

Pagina 28 de 34




CARTA DE COMPROMISSO - 2021

8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
62.2 80.92
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 62.2 79.06
S - Acesso 75.9 92.5
D - Cobertura ou Utilizacéo 20.0 75.0

D - Personalizacéo 0.0 75.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 80.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 87.5 90.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 46.3 76.25
D - Saude Infantil e Juvenil 50.0 80.0

D - Saude da Mulher 20.0 75.0

D - Saude do Adulto 31.8 65.0

D - Saude do Idoso 83.3 85.0

S - Gestao da Doenca 58.9 78.75
D - Diabetes Mellitus 27.3 75.0

D - Hipertenséo Arterial 58.3 70.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 100.0 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 50.0 70.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 67.9 68.75
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 78.6 80.0

D - Prescricdo MCDT 50.0 50.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 88.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 85.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 85.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 75.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 75.0

D - Acesso 0.0 90.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 70.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 75.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 75.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 95.0
S - Formagéo Interna 0.0 95.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 90.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 3,020 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
micro-ondas 1 70 € conforto de profissionais e utentes ( Sl ) 70 €
Cadeiras com apoio cervical e de bragos 14 175€ Cadeira Executiva VINSETTO - ergonomiano 2,450 €

trabalho com ganhos para a salide dos
profissionais

Frigorifico 1 500 € Para refrigeracao de comida da Equipa - 500 €
serventia Copa na USF Lindo Vale

COMUNICAGOES Total: 1,500 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
microfones 10 30¢€ comunicacao em teleconsulta 300 €
Colunas de som 15 30€ Realizacdo de Teleconsulta + assiduidade a 450 €

tele-reunides

Webcams 15 50¢€ Realizacdo de Teleconsulta 750 €

EQUIPAMENTO CLINICO Total: 15,863 €

Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total

Balanca portatil para domicilios 1 30€ Necessidade de avaliar IMC nos doentes 30€
dependentes

Esfingomanometro automatico 14 50¢€ Necessidade de aparelhos de medicdo da 700 €

tensdo arterial, para substituicdo de antigos
em mau-estado

oximetros de dedo 14 50¢€ acompanhamento adequado das patologias 700 €
cardio-respiratdrias

Escala Optométrica 8 15€ necessidade de avaliacdo da acuidade visual 120 €

Kit ginecolégico 3 80 € Necessidade de pin¢a pausy, tesoura de 240 €
pontas rombas e histerometro para introducao
de DIU

Lampadas de observacdo 12 900 € Procedimentos clinicos de diagndstico e 10,800 €
terapéutica

Electrocardiégrafo 12 derivagbes 1 1,460 € MCDT auxiliar situa¢des de urgéncia + 1,460 €

orientacdo precoce de pulso arritmico de novo
em utente com estabilidade hemodindmica

Plano rigido e aranha 1 223 € Transporte utente inconsciente até marquesa 223 €
da unidade - prestacao de primeiros cuidados

marquesa ginecoldgica 1 1,500 € Necessidade de substituicdo de marquesaem 1,500 €
mau estado
Balanga mecénica - adulto 1 90 € Avaliagao biométrica na consulta 90 €
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FORMAGAO Total: 2,850 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
comunicacao em saude 19 150€ Capacitar toda a equipa em comunicacdo quer 2,850 €
inter/itra pares quer com o utente aumento a
gualidade de prestacéo de servico e a
satisfacdo de profissionais e utentes
OBRAS Total: 500 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacéo Total
Criacdo de corredor de acesso 1 500 € Necessidade imperiosa de manter a 500 €
secretaria/area clinica e avanco de porta privacidade e celeridade na comunicagéo da
de sala de espera equipe
DOCUMENTOS TECNICOS Total: 4,500 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Panfletos de educacao para a saude 9000 0.5 € 4,500 €
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10. Plano de Melhoria

Integra as dimensdes através de 3 processos de Melhoria Continua da Qualidade:

- dois na dimensao " Programa de melhoria continua de qualidade e processos assistenciais integrados™: PAI -
Acompanhamento Adequado do utente com Diabetes Mellitus; PAI - rastreio oncol6gico de cancro do colo do utero;
- um na dimenséo do acesso: PAI — VD Dependentes.

Desempenho Assistencial - Acesso

Visitagdo domiciliaria

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Qualidade Organizacional - Seguranca

Visitacdo domiciliaria

Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl — VD Dependentes

Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Visitagdo domiciliaria

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Visitacdo domiciliaria

Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl — VD Dependentes

Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus

Desempenho Assistencial - Qualificagéo da Prescricao

Visitagdo domiciliaria

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Visitacdo domiciliaria

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Visitagdo domiciliaria

Cobertura assistencial aos utentes dependentes

Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Visitacdo domiciliaria

Programa de Melhoria Continua da Qualidade na area do acesso PAIl — VD Dependentes
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Acompanhamento adequado do utente com diabetes mellitus
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