CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Baguim

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Grande Porto Il - Gondomar, representado pelo seu Diretor
Executivo, e a Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Sadude Familiar (USF) denominada USF Baguim
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Grande O Coordenador da USF Baguim

Porto Il - Gondomar
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1. Quem Somos

Identificacé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Baguim, ACES Grande Porto Il - Gondomar, ARS Norte

Morada: Rua D. Anténio Castro Meireles, 4435-667 - Baguim do Monte
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2008-12-09

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 10059
Data Parecer Técnico: 2019-08-06

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Angela Sofia da Costa Pimenta

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

SOFIA ALEXANDRA SOUSA PINTO

Pessoal Assistente Técnico

N&o especificado

ANA SOFIA CORREIA DIAS RIBEIRO

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

ISABEL CRISTINA MORAIS
CARVALHO LOPES BAPTISTA

Pessoal de Enfermagem

Sem especialidade

Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
SUSANA PATRICIA COSTA PEREIRA GONCALVES Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA CRISTINA ALMEIDA MONTEIRO AZEVEDO TEIXEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA SOFIA CORREIA DIAS RIBEIRO Medicina Geral e Familiar 1.0
ELISABETE MARIA ASCENCAO CASTRO Medicina Geral e Familiar 1.0
JOANA FILIPA OLIVEIRA RODRIGUES Medicina Geral e Familiar 1.0
ANGELA SOFIA COSTA PIMENTA Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 6.00
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
JOANA RAQUEL COSTA CUNHA LOPES Comunitaria 1.0
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ELVIRA PAULA CRUZ OLIVEIRA MIRANDA ESTEVES Saude Infantil e Pediatrica 1.0
ISABEL CRISTINA MORAIS CARVALHO LOPES BAPTISTA Sem especialidade 1.0
GRACA MANUELA OLIVEIRA MONTEIRO Sem especialidade 1.0
TANIA ALICE TEIXEIRA MOREIRA SA Sem especialidade 1.0
ISABEL CRISTINA MARQUES PINHEIRO NAVEGA Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade Data inicio funcdes Data fim funcgdes ETC ETC
p*
ALEXANDRA SOFIA MACHADO RAMOS SA Administrativa 1.0 1.00
Tatiana Cardoso Ribeiro Administrativa 07-05-2021 1.0 0.67
SOFIA ALEXANDRA SOUSA PINTO Né&o especificado 1.0 1.00
FERNANDO JORGE OLIVEIRA CANELHAS Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 4.00( 3.67

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 10271
indice de Dependéncia Jovens: 17.73% Idosos: 34.75% Total: 52.48%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 269 285 554 831
>=7 e < 65 Anos 3526 3850 7376 7376
>=65 e <75 Anos 545 725 1270 2540
>=75 Anos 424 647 1071 2677.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2253 2253 2253

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 40 43 83 124.5
10-13 164 158 322 322
15-17 158 150 308 308
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico De acordo com a
“Operacionalizacdo da
Contratualiza¢do nos CSP Biénio
2020/ 2021", de Dezembro 2020

Tempos Méximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional De acordo com a
“Operacionalizacdo da
Contratualizagdo nos CSP Biénio
2020/ 2021", de Dezembro 2020

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas X

Qualificacdo da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados De acordo com a
“Operacionaliza¢do da
Contratualizacdo nos CSP Biénio
2020/ 2021", de Dezembro 2020

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X
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Dimensodes Contratualizadas

Servigos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo
Atividades de Governacao Clinica no ACES X
Outras Atividades ndo Assistenciais De acordo com a

“Operacionalizacdo da
Contratualizacao nos CSP Biénio
2020/ 2021, de Dezembro 2020

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao
Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestdo do Risco De acordo com a

“Operacionalizacdo da
Contratualizacado nos CSP Biénio
2020/ 2021”, de Dezembro 2020

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacdo

Participacdo do Cidadao De acordo com a
“Operacionaliza¢do da
Contratualizacdo nos CSP Biénio
2020/ 2021”, de Dezembro 2020

Formagéo Profissional

Formacéao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo
Formacdo da Equipa Multiprofissional X

Formacéao de Internos e Alunos X

Formacéo Externa 2021 2022 2023  Justificacdo
Servigos de Formacéo Externa De acordo com a

“Operacionalizacdo da
Contratualizacdo nos CSP Biénio
2020/ 2021”, de Dezembro 2020

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagcéo
Comunicaces e Participacao em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de De acordo com a
Comunicacgdes e Participagdo em “Operacionalizacdo da
Conferéncias Contratualizacdo nos CSP Biénio

2020/ 2021", de Dezembro 2020
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Dimensodes Contratualizadas

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo De acordo com a
“Operacionaliza¢éo da
Contratualizacdo nos CSP Biénio
2020/ 2021”, de Dezembro 2020
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Rastreio VIH/SIDA
inadequado

Baixa proporcao de utentes com rastreio
VIH/SIDA consultados nos Gltimos 12 meses

Aumentar para 9% a proporc¢éo de utentes
consultados nos Gltimos 12 meses com
rastreio VIH/SIDA

Vigilancia inadequada
do utente hipertenso

Diminuicéo do desempenho na vigilancia do
utente hipertenso

Aumentar para, pelo menos, 67% a propor¢éo
de utentes com hipertenséo arterial, com idade
inferior a 65 anos, com pressao arterial inferior
a 150/90 mmHg

Aumentar para, pelo menos, 65% a proporcao
de utentes com hipertenséo arterial, com
registo de presséo arterial em cada semestre

Défice de registo de
vigilancia dos utentes
fumadores, incluindo
gravidas

Falha no registo em médulo proprio da
intervencdo de aconselhamento breve ou
muito breve aos utentes fumadores, incluindo
gravidas

Aumentar para 40% a proporcao de utentes
gravidas fumadoras e com idade igual ou
superior a 15 anos, a quem foi realizada e
registada em modulo préprio uma intervencao
de aconselhamento, tendo por base uma
abordagem breve ou muito breve.

Aumentar para 22% a proporcao de utentes
fumadores e idade igual ou superior a 15 anos,
a quem foi realizada e registado em modulo
préprio uma intervencao de aconselhamento,
tendo por base uma abordagem breve ou
muito breve, no dltimo ano.

Vigilancia inadequada
dos jovens com 14
anos

Baixa proporcédo de jovens com 14 anos com
peso e altura registados e com PNV cumprido

Aumentar para, pelo menos, 85% a propor¢ao
de jovens com 14 anos , com peso e altura
registados no intervalo [11; 14[ anos.
Aumentar para, pelo menos, 95% a proporcao
de jovens com 14 anos, com PNV cumprido ou
em execuc¢do a data de referéncia do indicador

Vigilancia inadequada
dos utentes com
doencas do aparelho
respiratério

Diminuicdo do desempenho na vigilancia do
utente com doencas do aparelho respiratério

Aumentar para, pelo menos, 80% a proporcao
de utentes adultos com registos clinicos
evidenciando a existéncia de asma, DPOC ou
bronquite crénica, com registo de diagndstico
na lista de problemas.

Aumentar para, pelo menos, 60% a propor¢ao
de utentes com DPOC, com pelo menos um
registo de avaliagcao de FeV1 nos ultimos 3
anos

Vigilancia inadequada
de puérperas

Baixa proporcao de puérperas com 5 ou mais
consultas de enfermagem em salde materna
durante a gravidez e com consulta de revisdo
de puerpério

Aumentar para, pelo menos, 70% a propor¢éo
de puérperas com 5 ou mais consultas de
enfermagem de salde materna e revisao de
puerpério

Baixa cobertura
vacinal antigripal

A cobertura vacinal antigripal nos doentes
idosos ou com doenca cronica encontra-se
abaixo dos valores desejados, provavelmente

Aumentar para, pelo menos, 50%, a propor¢ao
de utentes com diabetes ou com doenca
respiratéria crénica ou com doenca cardiaca
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Titulo

Problema

Objetivo

por fatores relacionados com a recusa ou
administracdo em outros locais que ndo na
USF

cronica ou com idade superior a 65 anos, com
a vacina da gripe prescrita ou efetuada nos
Gltimos 12 meses

N&o cumprimento dos
Tempos Méaximos de
Resposta Garantidos

Baixa propor¢éo de consultas ndo presenciais
com receituario prescrito nos primeiros 3 dias
Uteis apds respetivo pedido

Aumentar para, pelo menos, 85% a proporcéo
de consultas ndo presenciais com receituario
prescrito nos primeiros 3 dias Uteis apds
respetivo pedido

Défice na cobertura ou
utilizacéo,
nomeadamente, no
acesso a consultas de
enfermagem na USF e
a consultas médicas
no domicilio

Baixa taxa de utilizacéo global de consultas de
enfermagem nos Ultimos 3 anos e baixa taxa
de domicilios médicos por 1.000 inscritos

Aumentar a taxa de utilizacdo global de
consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos
para, pelo menos, 70%.

Aumentar a taxa de consultas médicas no
domicilio por 1.000 inscritos, para, pelo
menos, 12 por 1.000 inscritos.

Personalizacéo
inadequada - défice
nas consultas
realizadas pelo
enfermeiro e pelo
médico de familia

Baixa proporcdo de consultas realizadas pelo
enfermeiro e pelo médico de familia

Aumentar para, pelo menos, 65% a propor¢éo
de consultas realizadas pelo respetivo
enfermeiro de familia.

Aumentar para, pelo menos, 75% a propor¢éo
de consultas realizadas pelo respetivo médico
de familia.

Vigilancia inadequada
em planeamento
familiar

Baixa taxa de utiliza¢@o de consultas de
planeamento familiar (médicas ou de
enfermagem)

Aumentar a taxa de utilizacdo de consultas de
planeamento familiar (médicas ou de
enfermagem) para, pelo menos, 60%

Baixa cobertura
vacinal antitetanica

A cobertura vacinal antitetanica nos utentes
com 25 ou mais anos, encontra-se abaixo dos
valores desejados, possivelmente por fatores
relacionados com a recusa e com faltas
sucessivas a convocacado para a vacina

Aumentar para, pelo menos, 92% a propor¢éo
de utentes com 25 ou mais anos, que tém a
vacina antitetanica atualizada

Vigilancia inadequada
do utente diabético

Diminui¢céo do desempenho na vigilancia do
utente diabético

Aumentar para, pelo menos, 45% a propor¢éo
de utentes com diabetes com resultado de
colesterol-LDL inferior a 100 mg/dl, nos ultimos
12 meses

Aumentar para, pelo menos, 75% a proporgéo
de utentes com diabetes, com registo de
gestédo do regime terapéutico (3 itens) no
ultimo ano

Reduzir para, pelo menos, 20% a propor¢ao
de utentes com diabetes com valor da Ultima
tenséo arterial superior a 140/90 mmHg
Aumentar para, pelo menos, 50% a propor¢ao
de utentes com diabetes, com o Ultimo registo
de HbA1lc igual ou inferior a 8,0%

Aumentar para, pelo menos 85%, a proporcao
de utentes com diabetes, com consulta de
enfermagem de vigilancia em diabetes no
Gltimo ano
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Titulo Problema Objetivo

Aumentar para, pelo menos, 75% a proporcao
de utentes com diabetes, com avaliacdo do
risco de ulceracao do pé no ultimo ano
Aumentar para, pelo menos, 80% a propor¢ao
de utentes com diabetes, com pelo menos um
exame dos pés registado no Gltimo ano
Aumentar para, pelo menos, 70% a proporcao
de utentes com diabetes, com pelo menos 2
HbAlc no ultimo ano, desde que abranjam os
2 semestres

Aumentar para, pelo menos, 25% a propor¢éo
de utentes com diabetes, com idade inferior a
65 anos, com o ultimo registo de HbAlc igual
ou inferior a 6,5 %

Aumentar para, pelo menos, 75% a propor¢ao
de utentes com diabetes, com
microalbumindria no ultimo ano
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Melhorar a a taxa de utilizag&o global de consultas de enfermagem nos ultimos
3 anos

Atividade Melhoria dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos - Renovacgédo de
receituario

Atividade Melhoria da taxa de consultas médicas no domicilio por 1000 inscritos

Atividade Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo médico de familia

Atividade Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Atividade Adequar a oferta da consulta no préprio dia

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Melhorar a a taxa de utilizag&o global de consultas de enfermagem nos ultimos
3 anos

Atividade Melhoria dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos - Renovacgédo de
receituario

Atividade Melhoria da taxa de consultas médicas no domicilio por 1000 inscritos

Atividade Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo médico de familia

Atividade Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Atividade Adequar a oferta da consulta no préprio dia

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Melhorar a a taxa de utilizag&o global de consultas de enfermagem nos ultimos
3 anos

Atividade Melhoria dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos - Renovacao de
receituario

Atividade Melhoria da taxa de consultas médicas no domicilio por 1000 inscritos

Atividade Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo médico de familia

Atividade Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Atividade Adequar a oferta da consulta no préprio dia

Atividades

Melhorar a a taxa de utilizagdo global de consultas de enfermagem nos Ultimos 3 anos
Melhoria dos Tempos Mé&ximos de Resposta Garantidos - Renovagéo de receituario
Melhoria da taxa de consultas médicas no domicilio por 1000 inscritos

Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo médico de familia

Melhoria da Personalizacao - consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Adequar a oferta da consulta no préprio dia

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude
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Ano 2021

Atividade Reduzir a prescricao de ansioliticos, sedativos ou hipnéticos no doente idoso
Atividade Melhorar a cobertura da vacinacéo antitetanica

Atividade Melhorar o rastreio VIH/SIDA

Atividade Melhorar a vigilancia das puérperas

Atividade Melhorar a vigilancia das gravidas fumadoras

Atividade Melhorar a vigilancia dos utentes fumadores

Atividade Melhorar a vigilancia dos jovens com 14 anos

Atividade Melhorar a vigilancia em planeamento familiar

Atividade Vacinacéo contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Atividade Melhorar o registo do consumo de alcool e a respetiva codificagdo nas consultas

Atividade Melhorar a cobertura da vacinagéo antigripal

Ano 2022

Atividade Reduzir a prescricdo de ansioliticos, sedativos ou hipnéticos no doente idoso
Atividade Melhorar a cobertura da vacinacéo antitetanica

Atividade Melhorar o rastreio VIH/SIDA

Atividade Melhorar a vigilancia das puérperas

Atividade Melhorar a vigilancia das gravidas fumadoras

Atividade Melhorar a vigilancia dos utentes fumadores

Atividade Melhorar a vigilancia dos jovens com 14 anos

Atividade Melhorar a vigilancia em planeamento familiar

Atividade Vacinagéo contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Atividade Melhorar o registo do consumo de alcool e a respetiva codificagdo nas consultas

Atividade Melhorar a cobertura da vacinagéo antigripal

Ano 2023

Atividade Reduzir a prescrigdo de ansioliticos, sedativos ou hipnéticos no doente idoso
Atividade Melhorar a cobertura da vacinagéo antitetanica

Atividade Melhorar o rastreio VIH/SIDA

Atividade Melhorar a vigilancia das puérperas

Atividade Melhorar a vigilancia das gravidas fumadoras

Atividade Melhorar a vigilancia dos utentes fumadores

Atividade Melhorar a vigilancia dos jovens com 14 anos

Atividade Melhorar a vigilancia em planeamento familiar

Atividade Vacinacao contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Atividade Melhorar o registo do consumo de alcool e a respetiva codificagdo nas consultas

Atividade Melhorar a cobertura da vacinagéo antigripal

JFMAMJJASOND

Pagina 12 de 31



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Reduzir a prescri¢do de ansioliticos, sedativos ou hipnoéticos no doente idoso
Melhorar a cobertura da vacinacéo antitetanica

Melhorar o rastreio VIH/SIDA

Melhorar a vigilancia das puérperas

Melhorar a vigilancia das gravidas fumadoras

Melhorar a vigilancia dos utentes fumadores

Melhorar a vigilancia dos jovens com 14 anos

Melhorar a vigilancia em planeamento familiar

Vacinagédo contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Melhorar o registo do consumo de alcool e a respetiva codificacdo nas consultas

Melhorar a cobertura da vacinacgéo antigripal

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Ano 2021

Atividade Vigilancia de utentes na plataforma Trace-Covid

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com diabetes

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com hipertenséo

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com doencas do aparelho respiratério

Atividade Vacinacgéo contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Ano 2022

Atividade Vigilancia de utentes na plataforma Trace-Covid

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com diabetes

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com hipertenséo

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com doencas do aparelho respiratorio

Atividade Vacinacao contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Ano 2023

Atividade Vigilancia de utentes na plataforma Trace-Covid

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com diabetes

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com hipertenséo

Atividade Melhorar a vigilancia do utente com doencas do aparelho respiratorio

Atividade Vacinacao contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Vigilancia de utentes na plataforma Trace-Covid
Melhorar a vigilancia do utente com diabetes
Melhorar a vigilancia do utente com hipertensao

Melhorar a vigilancia do utente com doengas do aparelho respiratorio
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Atividades

Vacinacédo contra a Covid-19 de utentes dependentes / acamados
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Atendimento Complementar (AC) do ACES Gondomar

Atividade Prestacéo de cuidados na Area Dedicada ao Covid-19 na Comunidade (ADR-C)
do ACeS de Gondomar

Atividade Prestacdo de cuidados no Centro de Vacinagédo Covid-19 em Gondomar
(Pavilhdo Multiusos)

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Atendimento Complementar (AC) do ACES Gondomar

Atividade Prestacédo de cuidados na Area Dedicada ao Covid-19 na Comunidade (ADR-C)
do ACeS de Gondomar

Atividade Prestacdo de cuidados no Centro de Vacinagédo Covid-19 em Gondomar
(Pavilhdo Multiusos)

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Atendimento Complementar (AC) do ACES Gondomar

Atividade Prestacéo de cuidados na Area Dedicada ao Covid-19 na Comunidade (ADR-C)
do ACeS de Gondomar

Atividade Prestacdo de cuidados no Centro de Vacinagédo Covid-19 em Gondomar
(Pavilhdo Multiusos)

Atividades

Atendimento Complementar (AC) do ACES Gondomar
Prestacéo de cuidados na Area Dedicada ao Covid-19 na Comunidade (ADR-C) do ACeS de Gondomar

Prestacao de cuidados no Centro de Vacinac¢édo Covid-19 em Gondomar (Pavilhdo Multiusos)

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides do Conselho de Coordenadores do ACeS de Gondomar

Atividade Reunides Conselhos Técnicos e Conselho Clinico e da Saude do ACeS de
Gondomar

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides do Conselho de Coordenadores do ACeS de Gondomar

Atividade Reunides Conselhos Técnicos e Conselho Clinico e da Saude do ACeS de
Gondomar

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides do Conselho de Coordenadores do ACeS de Gondomar

Atividade Reunifes Conselhos Técnicos e Conselho Clinico e da Saude do ACeS de
Gondomar
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Atividades

Reunides do Conselho de Coordenadores do ACeS de Gondomar

Reunides Conselhos Técnicos e Conselho Clinico e da Saude do ACeS de Gondomar
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021

Atividade Avaliacdo do acompanhamento dos utentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Optimizac&o do registo da intervencao breve antitabagica nos utentes
fumadores

Atividade Avaliacdo da prescricao de receituario nas primeiras 72 horas apos o pedido

Ano 2022

Atividade Avaliac@o do acompanhamento dos utentes com Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Optimizagédo do registo da intervencao breve antitabagica nos utentes
fumadores

Atividade Avaliacé@o da prescricao de receituario nas primeiras 72 horas apos o pedido

Ano 2023

Atividade Avaliagdo do acompanhamento dos utentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Optimizagédo do registo da intervencdo breve antitabagica nos utentes
fumadores

Atividade Avaliacdo da prescricdo de receituario nas primeiras 72 horas apés o pedido

Atividades

JFMAMJJASOND

JEFM

JASOND

Avaliacdo do acompanhamento dos utentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica
Optimizacédo do registo da intervencéo breve antitabagica nos utentes fumadores

Avaliacao da prescri¢do de receitudrio nas primeiras 72 horas apds o pedido
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Luto

Atividade Técnicas de comunicacao

Atividade Intervencao breve na cessacéo tabagica
Atividade Controlo de infe¢cédo

Atividade Vacinagdo COVID 19 — Normas DGS
Atividade Novos antidiabéticos vs insulinoterapia
Atividade Manual de Acolhimento de Internos e Alunos
Atividade Dor abdominal crénica em pediatria
Atividade NOC — Vitamina D

Atividade Pé diabético

Atividade Deterioracdo cognitiva ligeira

Ano 2022

Atividade Luto

Atividade Técnicas de comunicacgao

Atividade Intervencao breve na cessacgéo tabagica
Atividade Controlo de infe¢éo

Atividade Vacinacdo COVID 19 — Normas DGS
Atividade Novos antidiabéticos vs insulinoterapia
Atividade Manual de Acolhimento de Internos e Alunos
Atividade Dor abdominal crénica em pediatria
Atividade NOC — Vitamina D

Atividade Pé diabético

Atividade Deterioragdo cognitiva ligeira

Ano 2023

Atividade Luto

Atividade Técnicas de comunicacdo

Atividade Intervencao breve na cessacao tabagica
Atividade Controlo de infecéo

Atividade Vacinagcdo COVID 19 — Normas DGS
Atividade Novos antidiabéticos vs insulinoterapia
Atividade Manual de Acolhimento de Internos e Alunos
Atividade Dor abdominal crénica em pediatria
Atividade NOC — Vitamina D

Atividade Pé diabético

Atividade Deterioragdo cognitiva ligeira

JFMAMJJASOND
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Atividades

Luto

Técnicas de comunicacao

Intervencéo breve na cessacéao tabagica
Controlo de infe¢céo

Vacinagdo COVID 19 — Normas DGS

Novos antidiabéticos vs insulinoterapia
Manual de Acolhimento de Internos e Alunos
Dor abdominal crénica em pediatria

NOC - Vitamina D

Pé diabético

Deterioracéo cognitiva ligeira
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Foi realizado o diagndstico de situacao da formacdo da USF Baguim. As necessidades de formac¢&o foram conjugadas
e as atividades de formacgé&o propostas foram as seguintes:
- Novos antidiabéticos vs insulinoterapia

- Vacinagdo COVID 19 — Normas DGS

- NOC - Vitamina D

- Intervengdo breve na cessacéo tabagica

- Controlo de infecao

- Deterioragdo cognitiva ligeira

- Luto

- Técnicas de comunicagdo

- Pé diabético

- Dor abdominal crénica em pediatria

Atividades Formativas

Dor abdominal crénica em pediatria
Vacinagdo COVID 19 — Normas DGS

Pé diabético

Manual de Acolhimento de Internos e Alunos
NOC - Vitamina D

Controlo de infecdo

Deterioracéo cognitiva ligeira

Luto

Novos antidiabéticos vs insulinoterapia
Técnicas de comunicacgéo

Intervencédo breve na cessacao tabagica

Metodologia de Avaliacéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada

(Previsao) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 11.0 20.0 55 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 8.0 11.0 72.73 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 6.0 6.0 100 %

total formacdes externas frequentada

% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsdo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 5.0 11.0 30.0 54.55 %
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Enfermeiros 5.0 11.0 20.0 36.36 %
Secretarios Clinicos 3.0 11.0 15.0 45.45 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais
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Dia da semana

Grupo
Profissional

Especialidade

N.° H / Dia

N.©
semanas /
Ano

N.° Médio
de
profissionais
/ Dia

Total
horas /
Ano

Observacgdes

Séabado

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

Feriado

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

18

Domingo

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

30

Feriado

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

Séabado

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

3.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

4.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

5.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

Feriado

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

Domingo

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

2.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

36

Prestacéo de
servicos em
ADR-C, 6 horas
por dia, 7 dias
por semana,
mediante escala
do ACeS e
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Recursos Humanos

alterado de
acordo com a
evolucao da
pandemia
Covid-19.
6.2 feira Pessoal Administrativa 6 6 1 36
Assistente
Técnico
Feriado Pessoal de Saude Familiar 6 1 1 6
Enfermagem
Séabado Pessoal de Saude Familiar 6 10 1 60
Enfermagem
4.2 feira Pessoal de Saude Familiar 6 17 1 102
Enfermagem
Domingo Pessoal de Salde Familiar 6 9 1 54
Enfermagem
5.2 feira Pessoal de Saude Familiar 6 17 1 102
Enfermagem
3.2 feira Pessoal de Saulde Familiar 6 17 1 102
Enfermagem
6.2 feira Pessoal de Saude Familiar 6 17 1 102
Enfermagem
2.2 feira Pessoal de Saude Familiar 6 17 1 102 |Prestacédo de
Enfermagem Servigos no
Centro de
Vacinacgao
Covid-19 do
ACeS de
Gondomar no
Pavilhao
Multiusos, 6
horas por dia, 7
dias por
semana,
mediante escala
do ACeS
Feriado Pessoal de Saude Familiar 6 3 1 18
Enfermagem
Domingo Pessoal de Salde Familiar 6 11 1 66
Enfermagem
Séabado Pessoal de Saude Familiar 6 11 1 66
Enfermagem
3.2 feira Pessoal de Saulde Familiar 6 6 1 36
Enfermagem
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Feriado Pessoal de Salde Familiar 6 1 6
Enfermagem
Domingo Pessoal de Salde Familiar 6 6 36
Enfermagem
4.2 feira Pessoal de Saude Familiar 6 6 36
Enfermagem
5.2 feira Pessoal de Salde Familiar 6 6 36
Enfermagem
6.2 feira Pessoal de Saulde Familiar 6 6 36
Enfermagem
Sabado Pessoal de Salde Familiar 6 6 36
Enfermagem
2.2 feira Pessoal de Salde Familiar 6 6 36|Prestacéo de
Enfermagem servigos em
ADR-C, 6 horas
por dia, 7 dias
por semana,
mediante escala
do ACeS e
alterado de
acordo com a
evolucao da
pandemia
Covid-19.
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 6 36|Prestacéo de
e Familiar Servicos no
Centro de
Vacinagéo
Covid-19 do
ACeS de
Gondomar no
Pavilhdo
Multiusos, 6
horas por dia, 7
dias por
semana,
mediante escala
do ACeS
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 6 36
e Familiar
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 6 36
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 6 6 36
e Familiar
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6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 36
e Familiar
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 36
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 36
e Familiar
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 1 6
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 72
e Familiar
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 1 12
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 5 60
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72|Prestacéo de
e Familiar servigos em
ADR-C, 6 horas
por dia, 7 dias
por semana,
mediante escala
do ACeS e
alterado de
acordo com a
evolucao da
pandemia
Covid-19.
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72
e Familiar
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 1 6
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72
e Familiar
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 12 72

e Familiar

Recursos Fisicos

Comunicagtes
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Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Auriculares com microfone 5 150.0 750.0
antiruido, sem fios
Sistemas de informacédo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Amenidades

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Cobertura policarbonato 2 150.0 300.0
compacto para as portas
laterais da USF
Barra lateral de apoio W.C. 1 100.0 100.0
(rebativel)
Dispensador eletrénico de 1 4500.0 4500.0
senhas
Estores black-out para 2 70.0 140.0
portas laterais
Equipamento clinico

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Transportes

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Obras
Obras

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Formacéo
Formacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Inscricdo em acgdes 1 3000.0 3000.0
formativas
Formacdo em "Gestéo de 19 120.0 2280.0

Tempo e Organizacao de
Trabalho"
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Curso Suporte Basico de 19 150.0 2850.0
Vida Pediatrico
Formacao em Sinistro 24 100.0 2400.0
Curso Suporte Basico de 19 150.0 2850.0
Vida com DAE
Formacédo em 19 120.0 2280.0
"Assertividade e Gestao de
Conflitos”
Servicos
Investigagéo
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
56.9 61.4
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 56.9 61.4
S - Acesso 61.9 63.59
D - Cobertura ou Utilizacéo 20.0 40.0

D - Personalizacéo 0.0 0.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 75.0 75.0

D - Consulta no Préprio Dia 75.0 68.75

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 67.0 72.21
D - Saude Infantil e Juvenil 75.0 62.5

D - Saude da Mulher 75.0 97.2

D - Saude do Adulto 68.2 79.15

D - Saude do Idoso 50.0 50.0

S - Gestao da Doenca 58.1 64.49
D - Diabetes Mellitus 40.9 371

D - Hipertenséo Arterial 91.7 95.85

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 50.0 50.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 40.6 45.31
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 50.0 65.0

D - Prescricdo MCDT 25.0 12.5

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 0.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

0.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0

D - Acesso 0.0 0.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 0.0
S - Formagéo Interna 0.0 0.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 0.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 0.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 5,040 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Cobertura policarbonato compacto para 2 150 € Necessidade de prote¢do da chuva nas portas 300 €
as portas laterais da USF laterais de acesso a USF Baguim
Barra lateral de apoio W.C. (rebativel) 1 100 € Necessidade de barra de apoio lateral 100 €
rebativel no W.C. dos utentes localizado no
corredor das salas de tratamentos
Dispensador eletrénico de senhas 1 4,500 € Organizacgdo dos utentes nas filas de esperae 4,500 €
da prestacao de servicos
Estores black-out para portas laterais 2 70 € Necessidade de protec¢éo da luz solar e 140 €
privacidade.
COMUNICAGOES Total: 750 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Auriculares com microfone antiruido, 5 150 € Melhorar qualidade do atendimento telefénico 750 €
sem fios da USF Baguim
FORMAGAO Total: 15,660 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Inscricdo em acg¢Bes formativas 1 3,000 € Formacao da equipa multiprofissional 3,000 €
Formacéo em "Gestdo de Tempo e 19 120€ Formacao da equipa multiprofissional 2,280 €
Organizacéo de Trabalho"
Curso Suporte Basico de Vida Pediatrico 19 150 € Formacao da equipa multiprofissional 2,850 €
Formacéo em Sinistro 24 100 € Formacao equipa multiprofissional e outros 2,400 €
profissionais que trabalham na USF Baguim
Curso Suporte Basico de Vidacom DAE 19 150€ Formacdao da equipa multiprofissional 2,850 €
Formacdo em "Assertividade e Gestdo 19 120€ Formacdao da equipa multiprofissional 2,280 €

de Conflitos"
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10. Plano de Melhoria

A USF Baguim pretende realizar as seguintes atividades para cumprir o Plano de Melhoria até ao final do ano:

- Melhoria dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos - Renovacéao de receituéario, através da aplicacdo do Plano de
Auditoria na area da Qualidade - Acesso "Avaliagdo da prescricéo de receituario nas primeiras 72 horas apés o pedido”
- Melhorar a vigilancia dos utentes fumadores, através da aplicacao do Plano de Auditoria ha area da Qualidade -
Processos Assistenciais Integrados "Optimizacéo do registo da intervengéo breve antitabagica nos utentes fumadores"
- Melhorar a vigilancia do utente com doengas do aparelho respiratério, através da aplicagdo do Plano de Auditoria na
area da Qualidade - Processos Assistenciais Integrados "Avaliacdo do acompanhamento dos utentes com Doenca
Pulmonar Obstrutiva Crénica"

Desempenho Assistencial - Acesso

Melhoria dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos - Renovacéo de receituario

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Melhorar a vigilancia do utente com doengas do aparelho respiratorio

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Optimizacdo do registo da interven¢éo breve antitabagica nos utentes fumadores

Avaliacdo do acompanhamento dos utentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica

Avaliacao da prescri¢do de receitudrio nas primeiras 72 horas apés o pedido

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Melhorar a vigilancia dos utentes fumadores

Formacao Profissional - Formacao Interna

Intervencdo breve na cessacgédo tabagica
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