CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Egas Moniz

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Entre Douro e Vouga | - Feira e Arouca, representado pelo seu
Diretor Executivo, e a Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Saude Familiar (USF) denominada USF Egas Moniz
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Entre O Coordenador da USF Egas Moniz
Douro e Vouga | - Feira e Arouca
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1. Quem Somos

Identificacé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Egas Moniz, ACES Entre Douro e Vouga | - Feira e Arouca, ARS Norte

Morada: Rua Professor Egas Moniz, 14, 4520-244 - Santa Maria da Feira
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2007-04-16

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Carlos Alberto Alves Oliveira

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

SUSANA MANUELA LEITE TAVARES
DA SILVA

Pessoal Assistente Técnico

Sem especialidade

RICARDO PINHO OLIVEIRA SILVA

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

JOANA CATARINA MORUJAO
CANOSSA DIAS

Pessoal de Enfermagem

Saulde Infantil e Pediatrica

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

ISABEL MARIA SILVA SANTOS OLIVEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
JOANA FILIPA BRANCO LOPES CORREIA Medicina Geral e Familiar 1.0
RICARDO PINHO OLIVEIRA SILVA Medicina Geral e Familiar 1.0
CARLOS ALBERTO ALVES OLIVEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA LUZ ESTEVES Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA PAULA LEMOS RODRIGUES PEREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 6.00
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Enfermeiros
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Nome Especialidade ETC
ROSANE FONTE FERREIRA Comunitéria 1.0
JOANA CATARINA MORUJAO CANOSSA DIAS Saude Infantil e Peditrica 1.0
ANDREIA MOREIRA SANTOS Sem especialidade 1.0
REGINA SOFIA SOARES RIBEIRO Sem especialidade 1.0
PATRICIA RAQUEL SILVA FERREIRA GOMES Sem especialidade 1.0
TOTAL 5.00
Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
SUSANA MANUELA LEITE TAVARES DA SILVA Sem especialidade 1.0
ZITA FERNANDES DOS SANTOS Sem especialidade 1.0
FERNANDA SANTOS COELHO Sem especialidade 1.0
LIA SONIA SOUSA SILVA Sem especialidade 1.0
TOTAL 4.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 10019
indice de Dependéncia Jovens: 18.65% Idosos: 29.43% Total: 48.08%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 238 251 489 733.5
>=7 e < 65 Anos 3600 3939 7539 7539
>= 65 e < 75 Anos 476 566 1042 2084
>=75 Anos 392 557 949 2372.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2314 2314 2314

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 33 28 61 91.5
10-13 194 194 388 388
15-17 167 162 329 329
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Piramide Etéria
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Idade
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico N&o operacionalizado pela ACSS
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o operacionalizado pela ACSS
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestado da Doenca 2021 2022 2023  Justificacao

Diabetes Mellitus X

Hipertenséo Arterial X

Doencgas Aparelho Respiratério X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacdo da Prescricdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricao MCDT X

Prescricdo de Cuidados N&o operacionalizado pela ACSS
Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter ndo Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Atividades de Governacéo Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais N&o operacionalizado pela ACSS

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao
Acesso X
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Dimensodes Contratualizadas

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificagcdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco N&o operacionalizado pela ACSS

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificagcdo

Participacéo do Cidadéo N&o operacionalizado pela ACSS
Formacéo Profissional

Formacao Interna 2021 2022 2023  Justificacao

Formacéo da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Formacéo Externa N&o operacionalizado pela ACSS

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagéo

Comunicaces e Participacao em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de N&o operacionalizado pela ACSS

Comunicacgdes e Participagdo em

Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacao

Trabalhos de Investigacao

N&o operacionalizado pela ACSS
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Consulta breve ou
muito breve de
Tabagismo na
Populacdo fumadora,
Inscrita na USF Egas
Moniz

Proporcéo de consulta breve/ muito breve de
tabagismo em 2020 abaixo do minimo
aceitavel

Realizacé@o de consultas relacionadas com o
tabaco em 25% dos utentes identificados
como fumadores

Consumo de alcool na
populacéo inscrita na
USF Egas Moniz

Baixa proporcéo de utentes com consulta
relacionada com o consumo excessivo de
alcool nos ultimos 3 anos

Realizacéo de consulta relacionada com o
consumo excessivo de alcool em 75% dos
utentes identificados com o problema

Consultas realizadas
pelo médico e pelo
enfermeiro de familia

Baixa proporcdo de consultas realizadas pelo
médico de familia

Baixa proporc¢éo de consultas realizadas pelo
enfermeiro de familia

Aumentar a proporgéo de consultas realizadas
pelo médico de familia para 75%

Aumentar a propor¢céo de consultas realizadas
pelo pelo enfermeiro de familia para 67%

Edificio da USF com
condi¢bes degradadas

Exterior do edificio completamente degradada,
infiltracdo de agua da chuva, sanitarios com
entupimentos constantes, gabinetes de
consulta com infestacdo de insetos, infestacio
de ratos

Obras / Mudanca de instala¢des

Consultas médicas
realizadas no dia do
agendamento

Elevada proporcédo de consultas médicas
realizadas no dia do agendamento

Baixar a propor¢ao de consultas médicas
realizadas no dia do agendamento para 40%

Mulheres com
Rastreio CCU

Baixa proporcao de mulheres, 25-60 anos,
com rastreio CCU

Aumento da proporcédo de mulheres, 25-60
anos, com rastreio CCU para 52%
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagédo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2022

Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcéo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Salde Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representacdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliacdo familiar
Atividade Centro de vacinagao Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2023
Atividade Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcédo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A

Atividade UCF Salude Materna e Neonatal

JFMAMJJASOND
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Ano 2023

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representagéo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividades

JFMAMJJASOND

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF
Proporcao utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
UCF Saude Materna e Neonatal

ECCI

UCF Diabetes

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Rastreio Cancro Colon Retal

Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF Egas Moniz
Atendimento esporadicos

Representacéo nas reunides da CQS

Instrumentos de avalia¢@o familiar

Centro de vacinacao Covid

Gestéo do tempo de consultas

Espiritualidade e envelhecimento

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Ano 2021

Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

JFMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF

Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representacdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliacédo familiar
Atividade Centro de vacinacao Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Puérperas com vigilancia de enfermagem na gravidez com Reviséo de
Puerpério

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2022

Atividade Propor¢do de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcéo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF

Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representagdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliacdo familiar
Atividade Centro de vacinacao Covid

Atividade Gestado do tempo de consultas

Atividade Puérperas com vigilancia de enfermagem na gravidez com Reviséo de
Puerpério

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2023

Atividade Proporgéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcéo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF

Egas Moniz

JFMAMJJASOND

Pagina 10 de 33



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2023

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representagdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gesté@o do tempo de consultas

Atividade Puérperas com vigilancia de enfermagem na gravidez com Reviséo de
Puerpério

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividades

JFMAMJJASOND

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Proporcao utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
UCF Salde Materna e Neonatal

ECCI

UCF Diabetes

SIIMA Rastreio cancro colo utero

Rastreio Cancro Colon Retal

Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF Egas Moniz

Atendimento esporadicos

Representacéo nas reunibes da CQS

Instrumentos de avaliacdo familiar

Centro de vacinacdo Covid

Gestéo do tempo de consultas

Puérperas com vigilancia de enfermagem na gravidez com Revisdo de Puerpério

Espiritualidade e envelhecimento

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Ano 2021

Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcédo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF

Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

JFMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Representagdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2022

Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representagdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacao Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2023

Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Atividades

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Proporgéo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
UCF Saude Materna e Neonatal

ECCI

UCF Diabetes

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Rastreio Cancro Colon Retal

Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF Egas Moniz
Atendimento esporadicos

Representacéo nas reunides da CQS

Instrumentos de avalia¢@o familiar

Centro de vacinacao Covid

Gestéo do tempo de consultas

Espiritualidade e envelhecimento

Desempenho Assistencial - Qualifica¢éo da Prescricdo

Ano 2021

Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representagdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2022

Atividade Propor¢do de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcéo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representacédo nas reunifes da CQS

Atividade Instrumentos de avaliagéo familiar

Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Proporgéo de consultas realizadas pelo MF e EF

Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A

Atividade UCF Salde Materna e Neonatal

Atividade ECCI
Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representa¢do nas reunides da CQS

Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar

Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividades

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF

Proporcao utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A

UCF Saude Materna e Neonatal

ECCI

UCF Diabetes

SIIMA Rastreio cancro colo utero

Rastreio Cancro Colon Retal

Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF Egas Moniz

Atendimento esporadicos
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Atividades

Representacéo nas reunibes da CQS
Instrumentos de avaliagéo familiar
Centro de vacinacdo Covid

Gestéo do tempo de consultas

Espiritualidade e envelhecimento

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Ano 2021

Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcédo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestdo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2022

Atividade Proporgéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Propor¢éo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Salide Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representa¢do nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2022

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Ano 2023

Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Proporcédo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade ECCI

Atividade UCF Diabetes

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF
Egas Moniz

Atividade Atendimento esporadicos

Atividade Representagdo nas reunides da CQS
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Centro de vacinacdo Covid

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividades

JFMAMJJASOND

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF
Proporcéo utentes que consomem alcool, ¢/ consulta 3A
UCF Saude Materna e Neonatal

ECCI

UCF Diabetes

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Rastreio Cancro Colon Retal

Consulta breve ou muito breve em tabagismo em utentes fumadores da USF Egas Moniz
Atendimento esporadicos

Representacado nas reunifes da CQS

Instrumentos de avalia¢é@o familiar

Centro de vacinacao Covid

Gestéo do tempo de consultas

Espiritualidade e envelhecimento
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial
Ano 2021 J F Mm A M J J A S O N D

Atividade ADR C

Atividade ECL Feira Arouca

Ano 2022 J F M A M J J A S O N D

Atividade ADR C

Atividade ECL Feira Arouca

Ano 2023 J F M A M J J A § O N D

Atividade ADR C

Atividade ECL Feira Arouca

Atividades

ADR C

ECL Feira Arouca
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Rastreio cancro colo Utero

Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacéo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS

Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Ano 2022

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Rastreio cancro colo Utero

Atividade UCF Saude Materna e Neonatal
Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacéo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Segurancga do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Ano 2023

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade Rastreio cancro colo Utero

Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacéo clinica

JFMAMJIJAS OND

JFMAMJIJIASOND
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Ano 2023

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal
Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representa¢do nas reunides da CQS
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividades

JFMAMJIJIAS OND

Representantes nas reuniées do PPCIRA
Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF
Rastreio cancro colo utero

UCF Saude Materna e Neonatal

UCF Diabetes

Acesso a informacao clinica

Gestéo de risco

SIIMA Rastreio cancro colo Utero
Rastreio Cancro Colon Retal

Seguranca do utente

Notifica¢@o de incidentes

Representacéo nas reunides da CQS
Auditorias Clinica no ambito da CQS

Gestéo do tempo de consultas

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal
Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacéo clinica

Atividade Gesté&o de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS

JFMAMJIIJIASOND
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Ano 2021
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestéo do tempo de consultas

Ano 2022

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal
Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacdo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunides da CQS
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Ano 2023

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal
Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacdo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representa¢do nas reunides da CQS
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividades

JFMAMJIJIAS OND

JFMAMJIIJAS OND

Representantes nas reunifes do PPCIRA
Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
UCF Saude Materna e Neonatal

UCF Diabetes

Acesso a informacao clinica
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Atividades

Gestéo de risco

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero
Rastreio Cancro Colon Retal
Seguranca do utente

Notificac&@o de incidentes
Representacao nas reunifes da CQS
Auditorias Clinica no ambito da CQS

Gestao do tempo de consultas

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao
Ano 2021

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Proporgéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal

Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacao clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunifes da CQS
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestéo do tempo de consultas

Ano 2022

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Propor¢éo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal
Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacdo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunides da CQS

Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

JFMAMJIJAS OND

JFMAMJIJAS OND
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Ano 2022

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Ano 2023

Atividade Representantes nas reunides do PPCIRA
Atividade Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
Atividade UCF Saude Materna e Neonatal
Atividade UCF Diabetes

Atividade Acesso a informacdo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Rastreio Cancro Colon Retal

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividade Representacdo nas reunides da CQS
Atividade Auditorias Clinica no ambito da CQS

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividades

JFMAMJIJIAS OND

Representantes nas reunifes do PPCIRA
Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF
UCF Saude Materna e Neonatal

UCF Diabetes

Acesso a informacao clinica

Gestéo de risco

SIIMA Rastreio cancro colo utero
Rastreio Cancro Colon Retal

Seguranca do utente

Notifica¢@o de incidentes

Representacéo nas reunibes da CQS
Auditorias Clinica no ambito da CQS

Gestéo do tempo de consultas
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Formacao Profissional - Formacao Interna
Ano 2021

Atividade Prevencédo do burnout em profissionais de salde
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar
Atividade Gestédo do tempo de consultas
Atividade Acesso a informacao clinica
Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Espiritualidade e envelhecimento
Atividade Realizacao testes Covid 19
Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Ano 2022

Atividade Prevencado do burnout em profissionais de saude
Atividade Instrumentos de avaliacdo familiar

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Acesso a informacdo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividade Realizacao testes Covid 19

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Ano 2023

Atividade Prevencéo do burnout em profissionais de saude
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Acesso a informacéo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividade Realizacao testes Covid 19

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividades

JFMAMJIJIASOND

Prevencao do burnout em profissionais de saude

Instrumentos de avaliagé@o familiar
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Atividades

Gestéo do tempo de consultas
Acesso a informagao clinica
Gestéo de risco

SIIMA Rastreio cancro colo utero
Espiritualidade e envelhecimento
Realizacdo testes Covid 19
Seguranca do utente

Notifica¢@o de incidentes

Formacéo Profissional - Formacédo Externa
Ano 2021

Atividade Prevenc¢édo do burnout em profissionais de salde
Atividade Instrumentos de avaliagéo familiar
Atividade Gestéo do tempo de consultas
Atividade Acesso a informacao clinica
Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo utero
Atividade Espiritualidade e envelhecimento
Atividade Realizacao testes Covid 19
Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Ano 2022

Atividade Preveng&o do burnout em profissionais de saude
Atividade Instrumentos de avaliagdo familiar

Atividade Gestédo do tempo de consultas

Atividade Acesso a informacéo clinica

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Atividade Espiritualidade e envelhecimento

Atividade Realizacéo testes Covid 19

Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Ano 2023

Atividade Prevencgédo do burnout em profissionais de salde
Atividade Instrumentos de avaliagéo familiar

Atividade Gestéo do tempo de consultas

Atividade Acesso a informacao clinica

JFMAMJJIASOND
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Ano 2023

Atividade Gestéo de risco

Atividade SIIMA Rastreio cancro colo Utero
Atividade Espiritualidade e envelhecimento
Atividade Realizacéo testes Covid 19
Atividade Seguranca do utente

Atividade Notificacdo de incidentes

Atividades

JFMAMJJIASOND

Prevencéo do burnout em profissionais de salude
Instrumentos de avaliacao familiar

Gestéo do tempo de consultas

Acesso a informacao clinica

Gestéo de risco

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Espiritualidade e envelhecimento

Realizagéo testes Covid 19

Seguranca do utente

Notificac&@o de incidentes
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

O plano anual de formacédo da USF 2021, foi elaborado no sentido de dar resposta as atividades formativas
contempladas para 2020 e que devido a pandemia néo foram concretizadas. As formag@es planeadas tinham como
objetivo dotar os profissionais de conhecimentos na area da qualidade / melhoria continua e gestao de competéncias,
tendo em vista o processo de acreditacdo. Outra area identificada como prioritéria, foi a seguranca do utente, como
forma de dar cumprimento as medidas estratégicas do plano nacional para a seguranca do utente.

Atividades Formativas

Instrumentos de avaliacao familiar

Gestéo do tempo de consultas

Notifica¢&@o de incidentes

Acesso a informacao clinica

Espiritualidade e envelhecimento

Prevencao do burnout em profissionais de saude
Realizagéo testes Covid 19

Gestéo de risco

Rastreio Cancro Colon Retal

Seguranca do utente

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Metodologia de Avaliacéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 11.0 36.0 30.56 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 11.0 11.0 100 %
acoes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 3.0 6.0 50 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsdo) (C) (Previséo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 6.0 10.0 38.0 63.33 %
Enfermeiros 5.0 10.0 30.0 60 %
Secretarios Clinicos 4.0 8.0 16.0 50 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
3.2 feira Pessoal Administrativa 8 44 1 352
Assistente
Técnico
3.2 feira Pessoal Administrativa 1 26 1 26
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 44 1 220|0 dia da
e Familiar semana sera
rotativo; 1
médico 1x
semana, em
turno de 5h
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 45 1 45
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 45 1 45
e Familiar
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 45 1 45
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 45 1 90
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 45 1 90
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 26 1 26
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 4 1 24
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 6 4 1 24
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 4 1 24
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 4 1 24
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Sem 6 44 1 264 |turnos de 12h
Enfermagem especialidade de quinze em
quinze dias
4.2 feira Pessoal de Sem 6 44 1 264 |turnos de 12h
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Enfermagem especialidade de quinze em
quinze dias
3.2 feira Pessoal de Sem 6 44 1 264 |turnos de 12h
Enfermagem especialidade de quinze em
quinze dias
5.2 feira Pessoal de Sem 6 44 1 264 |turnos de 12h
Enfermagem especialidade de quinze em
quinze dias
6.2 feira Pessoal de Sem 6 44 1 264 |turnos de 12h
Enfermagem especialidade de quinze em
quinze dias
3.2 feira Pessoal de Sem 1 26 1 26
Enfermagem especialidade
3.2 feira Pessoal Médico |Sem 3 45 1 135
especialidade
Recursos Fisicos
Comunicagées
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Central telefénica 1 2000.0 2000.0
Sistemas de informacéo
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
PC portatil 1 800.0 800.0|Acesso a informacao
clinica
Computadores fixos 14 500.0 7000.0|Gestao do tempo de
consultas, Prevencao do
burnout em profissionais
de saude, Gestao de risco,
Seguranca do utente,
Acesso a informacao
clinica
Impressoras 14 100.0 1400.0|Notificagdo de incidentes,
Gestéo do tempo de
consultas
Expositores acrilicos 3 150.0 450.0|Seguranca do utente
Sinalética interna 20 90.0 1800.0|Gestéo de risco,
Seguranca do utente
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Maquina de Café 1 150.0 150.0|Prevencéo do burnout em
profissionais de saude
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Cadeiras para profissionais 15 50.0 750.0|Prevencao do burnout em
da USF profissionais de salde,
Notifica¢é@o de incidentes,
Gestéo de risco

Equipamento clinico

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Candeeiros de pé 6 250.0 1500.0 | SIIMA Rastreio cancro colo
Utero, Seguranca do utente

Termoémetros digitais 3 15.0 45.0
Transportes

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Outros

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Obras
Obras

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Obras/ NOVAS 1 300000.0 300000.0
INSTALACOES
Formagao
Formacao

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Servicos
Investigacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
79.3 84.91
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 79.3 83.84
S - Acesso 97.5 98.13
D - Cobertura ou Utilizacéo 80.0 85.0

D - Personalizacéo 100.0 100.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 100.0 100.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 85.8 88.75
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 100.0

D - Saude da Mulher 75.0 80.0

D - Saude do Adulto 68.2 75.0

D - Saude do Idoso 100.0 100.0

S - Gestao da Doenca 60.6 73.5
D - Diabetes Mellitus 59.1 75.0

D - Hipertenséo Arterial 83.3 90.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 100.0 99.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 30.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 73.2 75.0
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 57.1 60.0

D - Prescricdo MCDT 100.0 100.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 90.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 90.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 90.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

90.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

90.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 80.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 80.0

D - Acesso 0.0 80.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 95.0
S - Formagéo Interna 0.0 95.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 95.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 95.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 900 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Maquina de Café 1 150 € espaco de pausa nas atividades diarias 150 €
Cadeiras para profissionais da USF 15 50¢€ ergonomia no local de trabalho 750 €
COMUNICACOES Total: 2,000 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Central telefonica 1 2,000 € Melhorar a acessibilidade dos utentes 2,000 €
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,545 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Candeeiros de pé 6 250 € Melhoria da qualidade de observagéo na 1,500 €

consulta
Termdmetros digitais 3 15€ 45 €
OBRAS Total: 300,000 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Obras/ NOVAS INSTALACOES 1 300,000 € EDIFICIO DA USF DEGRADADO 300,000 €
SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 11,450 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
PC portétil 1 800 € Necessario para reunides da equipa 800 €
Computadores fixos 14 500€ Computadores atuais obsoletos e que atrasam 7,000 €

as consultas e comprometem a qualidade do

atendimento aos utentes
Impressoras 14 100€ Melhoria da qualidade de trabalho e do ruido 1,400 €
Expositores acrilicos 3 150 € divulgacéo de informacao pelos utentes 450 €
Sinalética interna 20 90€ Circuito do utente na USF 1,800 €
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10. Plano de Melhoria

A equipa da USF Egas Moniz pretende melhorar o acesso as consultas dos utentes aos seus respetivos Médicos e

Enfermeiros de familia.

Pretende também reativar o rastreio CCU que foi reduzido durante a pandemia por covid19

Formacao Profissional - Formag&o Externa

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Desempenho Assistencial - Acesso

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF

Qualidade Organizacional - Seguranca

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF

Desempenho Assistencial - Qualificagédo da Prescricao

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero

Proporcao de consultas realizadas pelo MF e EF

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

SIIMA Rastreio cancro colo Utero

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF e EF

Formacéao Profissional - Formacéao Interna

SIIMA Rastreio cancro colo Gtero
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