CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Beira Ria

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Satde Familiar (USF) denominada USF Beira Ria representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Baixo O Coordenador da USF Beira Ria

Vouga
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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Beira Ria, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Rua Padre Rubens, s/n, 3830-596 - Gafanha da Nazaré
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2008-12-15

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 13300
Data Parecer Técnico: 2014-06-17

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador:

Conselho Técnico

José Filipe Chaves Pereira Prazeres

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

MARIA HELENA SILVA BATISTA

Pessoal Assistente Técnico

N&o especificado

CARLOS FILIPE CHIEIRA VINHAS

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

CRISTINA MANUEL VIEIRA VALE

Pessoal de Enfermagem

Sem especialidade

Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
SONIA MARISA NUNES GALA Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE FILIPE CHAVES PEREIRA PRAZERES Medicina Geral e Familiar 1.0
ANTONIO LUIS REBOCHO MENANO Medicina Geral e Familiar 1.0
ION COJOCARU Medicina Geral e Familiar 1.0
ISABEL MARIA COELHO COSTA MONTEIRO Medicina Geral e Familiar 1.0
SANDRA ISABEL PERPETUA CARVALHO ALMEIDA Medicina Geral e Familiar 1.0
CARLOS FILIPE CHIEIRA VINHAS Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 7.00
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
MARIA GRACA SANTOS DOMINGUES CLEMENCIO Comunitaria 1.0
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ANA CRISTINA OLIVEIRA MARTINS Saude Familiar 1.0
VERA LUCIA FILIPE AFONSO Saude Infantil e Peditrica 1.0
KARINA FERREIRA OLIVEIRA Saude Mental e Psiquiatrica 1.0
CRISTINA MANUEL VIEIRA VALE Sem especialidade 1.0
ANA MARIA LOUREIRO MONTEIRO ANTUNES Sem especialidade 1.0
ISABEL CRISTINA RAMOS OLIVEIRA SOARES Sem especialidade 1.0
TOTAL 7.00
Secretérios Clfnicos

Nome Especialidade ETC
ANABELA BOLA SOARES ALMEIDA BETTENCOURT N&o especificado 1.0
GISELA GRACIA LIMA TELES MENESES FREITAS LIGEIRO N&o especificado 1.0
MARIA HELENA SILVA BATISTA Na&o especificado 1.0
LUCIANA GOMES RODRIGUES CAMPOS N&o especificado 1.0
ANTONIO MANUEL CHUVA COSTA Na&o especificado 1.0
TOTAL 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 12471
indice de Dependéncia Jovens: 21.08% Idosos: 29.06% Total: 50.14%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 395 364 759 1138.5
>=7 e < 65 Anos 4482 4816 9298 9298
>= 65 e < 75 Anos 609 698 1307 2614
>=75 Anos 443 664 1107 2767.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2881 2881 2881

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 42 42 84 126
10-13 253 272 525 525
15-17 195 180 375 375

Pagina 3 de 28



Piramide Etéria
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Idade
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico de acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacédo

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional de acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacéao

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados de acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacéao

Satisfacao de Utentes 2021 2022 2023  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X
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Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais

de acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacéo

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco de acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacao

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participacéo do Cidadéo de acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacéo

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagdo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcéo

Servigos de Formacéo Externa de acordo com a
operacionalizacéo da
contratualizacéao

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicagdes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de de acordo com a

Comunicagbes e Participagdo em operacionaliza¢éo da

Conferéncias contratualizacéo

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

de acordo com a
operacionalizacéo da
contratualizacédo
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4. Problemas e Objetivos

- 2021

Titulo

Problema

Objetivo

Gestédo da Doencga

a) Diabetes; b) Doencas respiratorias; c)
Perturbacdes Depressivas

a) Custo c/ terap. doente ¢/ Diab. Mell.
controlado: até 2023 alcancar a meta de
reducéo de 10 a 15%.

b) Proporcéo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1lem 3
anos: até 2023 alcancar a meta de 60%.

c) Prop. idosos s/ presc. prol.
ansiol/sedat/hipn6t: até 2020 ultrapassar a
meta de 78%, de acordo com o plano local de
saude do ACES BV 2016/20.

Gestao da Saude

a) Saude Materna; b) Vacinagdo em Saude
Infantil e Juvenil; c) Vacinagdo contra a gripe e
d) rastreio oncologico

a) Prop. grav. fumad. c/ int. breve ou mt.
breve: alcancar até 2023 a meta de 40%

b) Proporc¢éo criancas 7A, ¢/ PNV cumprido ou
execucdo: atuar sobre 0s constrangimentos
inerentes aos ficheiros para atingir >= 98%
nesta idade

¢) Proporgéo idosos ou doentes cronicos, com
vacina da gripe: ultrapassar a meta de 50%

d) % de inscritos entre os 50 e 74 anos com
rastreio CCR efetuado: até 2023 alcancar a
meta de 60%, de acordo com o plano local de
saude do ACES BV.

Melhoria e
Qualificacdo do
Acesso

a) Taxa de utilizacdo de consultas médicas - 3
anos;

b) Taxa utilizacdo consultas de enfermagem -
3 anos

a) Atingir taxa de utilizac&@o consultas médicas
a 3 anos no intervalo 85% até 2023.

b) Atingir taxa de utilizag&o consultas de
enfermagem a 3 anos no intervalo 75% até
2023.

Constrangimentos de
recursos necessarios
ao processo de
melhoria continua de
Qualidade -
Recertificacéo
Qualidade DGS

A USF tem identificados véarios problemas de
recursos que sao constrangimentos no ambito
do processo de recertificacdo . Este processo,
a decorrer desde a Certificacéo de Bom
atribuida em outubro de 2018 pelo DQDGS,
revalidada em 2021, com adverténcias que
urge corrigir.

Calibracdo e manutencédo dos dispositivos
médicos e equipamentos, de acordo com as
boas praticas.

Manutencgéo regular da rede electrica, géas,
A/C (polo Costa Nova), alarmes.

Qualificacdo da
prescricao

a) Sucessivos desvios nos custos de farmacos
prescritos (PVP) quer em termos globais quer
na gestéo da doenca HTA e DM,;

b) Antibioterapia (AB)

a) Implementar estratégias correctivas
decorrentes da analise dos custos de
prescrigdo farmacologica - reduzir
progressivamente 0s custos de prescricdo até
2023 para o intervalo de valores aceites

b) Fomentar formacg&o no ambito das boas
praticas de prescri¢do antibioterapia - melhorar
a qualidade de prescricdo AB
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Reducéo da prescri¢éo de ansioliticos e hipnéticos

Atividade Cessacdao tabagica na gravidez

Atividade Vacinagdo e cumprimento dos planos de vigilancia de utentes em idade
pediatrica

Atividade Importancia do rastreio do CCR

Atividade Vacina da gripe no ano 2021

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Reducao da prescricdo de ansioliticos e hipnéticos

Atividade Cessacdo tabagica na gravidez

Atividade Vacinagdo e cumprimento dos planos de vigilancia de utentes em idade
pediatrica

Atividade Importancia do rastreio do CCR

Atividade Vacina da gripe no ano 2021

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Reducéo da prescri¢cdo de ansioliticos e hipnéticos

Atividade Cessacdao tabagica na gravidez

Atividade Vacinagdo e cumprimento dos planos de vigilancia de utentes em idade
pediatrica

Atividade Importancia do rastreio do CCR

Atividade Vacina da gripe no ano 2021

Atividades

Reducéo da prescricdo de ansioliticos e hipnéticos

Cessacdao tabagica na gravidez

Vacinagdo e cumprimento dos planos de vigilancia de utentes em idade pediatrica
Importancia do rastreio do CCR

Vacina da gripe no ano 2021

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF
Atividade DPOC na USF Beira Ria

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
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Ano 2022
Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade DPOC na USF Beira Ria

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Ano 2023
Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade DPOC na USF Beira Ria
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividades

JFMAMJJASOND

Terapéutica da DM2

Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado a USF
DPOC na USF Beira Ria

Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Desempenho Assistencial - Qualificagdo da Prescricdo
Ano 2021
Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Ano 2022
Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Ano 2023
Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividades

JFMAMJJASOND

Terapéutica da DM2

Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado a USF
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Atividades

Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial
Ano 2021
Atividade Colaboracéo com ECCI da UCC Terras da Ria
Atividade Colaboracéo com Vacinagdo COVID-19 ACES Baixo Vouga

Atividade Colaboragéo com Atendimento Complementar (AC) do CS ilhavo

Ano 2022
Atividade Colaborag¢do com ECCI da UCC Terras da Ria
Atividade Colaborag¢éo com Vacinagdo COVID-19 ACES Baixo Vouga

Atividade Colaboracéo com Atendimento Complementar (AC) do CS ilhavo

Ano 2023
Atividade Colaboracédo com ECCI da UCC Terras da Ria
Atividade Colaborag¢éo com Vacinacéo COVID-19 ACES Baixo Vouga

Atividade Colaboragéo com Atendimento Complementar (AC) do CS ilhavo

Atividades

JFMAMJIJASOND

Colaboracéo com ECCI da UCC Terras da Ria
Colaboracéo com Vacinagdo COVID-19 ACES Baixo Vouga

Colaborag&o com Atendimento Complementar (AC) do CS ilhavo
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021

Atividade Qualificacdo da prescri¢édo - antibioterapia nas amigdalites e otites em idade
pediatrica

Atividade P. Acompanhamento Interno- "Implementacéo de boas praticas na abordagem

da febre idade pediatrica"

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Utentes da USF com contacto de e-mail actualizado

Atividade Elaboragdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2022

Atividade Qualificacdo da prescri¢do - antibioterapia nas amigdalites e otites em idade
pediatrica

Atividade P. Acompanhamento Interno- "Implementagéo de boas praticas na abordagem

da febre idade pediatrica"

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Atividade Utentes da USF com contacto de e-mail actualizado

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2023

Atividade Qualificacdo da prescri¢édo - antibioterapia nas amigdalites e otites em idade
pediatrica

Atividade P. Acompanhamento Interno- "Implementacéo de boas préaticas ha abordagem

da febre idade pediatrica"

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Utentes da USF com contacto de e-mail actualizado

Atividade Elaboracgéo de Auditorias aos Procedimentos

Atividades

JFMAMJJASOND

JEM

JASOND

Qualificacdo da prescrigdo - antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica

P. Acompanhamento Interno- "Implementacao de boas préaticas na abordagem da febre idade pediatrica”

Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado a USF
Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Utentes da USF com contacto de e-mail actualizado

Elaboracéo de Auditorias aos Procedimentos
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Qualidade Organizacional - Seguranca
Ano 2021
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2022
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Elaboragdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2023
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Elaboracéo de Auditorias aos Procedimentos

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao
Ano 2021
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2022
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2023
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Atividades

JFMAMJJASOND

Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF

Elaboracéo de Auditorias aos Procedimentos
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade FACTURACAO DE SUBSISTEMAS

Atividade Armazém Avancado da USF Beira Ria

Atividade Qualidade no atendimento de FRONT OFFICE

Atividade Formacdo SISQUAL

Atividade Protocolo de analgesia na sala de tratamentos

Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica
Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Atividade Anafilaxia na vacinacao

Atividade Tratamento de feridas

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2022

Atividade FACTURACAO DE SUBSISTEMAS

Atividade Armazém Avancado da USF Beira Ria

Atividade Qualidade no atendimento de FRONT OFFICE

Atividade Formacédo SISQUAL

Atividade Protocolo de analgesia na sala de tratamentos

Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica
Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado
a USF

Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Atividade Anafilaxia na vacinacao

Atividade Tratamento de feridas

Atividade Elaboracgdo de Auditorias aos Procedimentos

Ano 2023

Atividade FACTURACAO DE SUBSISTEMAS

Atividade Armazém Avancado da USF Beira Ria

Atividade Qualidade no atendimento de FRONT OFFICE

Atividade Formagéo SISQUAL

Atividade Protocolo de analgesia na sala de tratamentos

Atividade Terapéutica da DM2

Atividade Antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica

Atividade Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JEFM

ASOND
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Ano 2023
a USF
Atividade Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Atividade Anafilaxia na vacinacao
Atividade Tratamento de feridas

Atividade Elaboracdo de Auditorias aos Procedimentos

Atividades

JFMAMJJASOND

FACTURACAO DE SUBSISTEMAS

Armazém Avancado da USF Beira Ria
Qualidade no atendimento de FRONT OFFICE
Formacgéo SISQUAL

Protocolo de analgesia na sala de tratamentos
Terapéutica da DM2

Antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica

Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado a USF

Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Anafilaxia na vacinacao
Tratamento de feridas

Elaboracéo de Auditorias aos Procedimentos
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

O Plano Anual de Formacao tem por base as necessidades formativas sentidas por cada profissional e expressas num
pequeno inquérito. E elaborado no més de dezembro pelo CT e levado a RCG para aprovagio. A UF implementa
Plano de Formacéo da USF Beira Ria elaborado em janeiro de cada ano e aprovado em reunido do Conselho Geral.

Atividades Formativas

FACTURACAO DE SUBSISTEMAS

Formacéo SISQUAL

Protocolo de analgesia na sala de tratamentos

Antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica
Processo Assistencial Integrado da ASMA (DGS) adaptado a USF
Processo Assistencial Integrado da Febre em idade pediatrica (DGS) adaptado a USF
Tratamento de feridas

Armazém Avancado da USF Beira Ria

Qualidade no atendimento de FRONT OFFICE

Elaboracédo de Auditorias aos Procedimentos

Terapéutica da DM2

Anafilaxia na vacinagao

Metodologia de Avaliagéo - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunibes 12.0 45.0 26.67 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 10.0 12.0 83.33 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 12.0 15.0 80 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunides formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 7.0 7.0 35.0 71.43 %
Enfermeiros 7.0 7.0 25.0 51.02 %
Secretarios Clinicos 5.0 7.0 18.0 51.43 %
Outros Profissionais 4.0 7.0 15.0 53.57 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana Grupo Especialidade |N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacoes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
Domingo Pessoal Administrativa 4 22 1 88
Assistente
Técnico
4.2 feira Pessoal Administrativa 5 22 2 220
Assistente
Técnico
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 22 1 110
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 4 44 1 176
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 22 2 88
e Familiar
Domingo Pessoal de Nao 4 44 1 176
Enfermagem especificado
4.2 feira Pessoal de N&o 2 22 2 88
Enfermagem especificado
5.2 feira Pessoal de Nao 2 22 2 88
Enfermagem especificado
6.2 feira Pessoal de N&o 2 22 2 88
Enfermagem especificado
Sabado Pessoal de Nao 2 22 2 88
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicacgées
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Central telefénica Yeastar 1 1050.0 1050.0
S50
Telefone IP T49 1 165.0 165.0
Telefones IP T315 17 50.0 850.0
Sistemas de informacgédo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
PC Portatil adequado 1 1500.0 1500.0
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Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Blackouts janelas 1 1500.0 1500.0
Gabinetes e Sala de
Reunibes + Aplicacdo
Equipamento clinico
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Craveira Parede 11 15.0 165.0
Balanca Pediatrica 2 70.0 140.0
DAE 1 2300.0 2300.0
MAPA (registo PA 24h) 1 400.0 400.0
Carro de emergéncia 1 1700.0 1700.0
Termodmetros Infra- 8 85.0 680.0
Vermelhos
Doppler Fetal 7 60.0 420.0
Bracadeira 4 35.0 140.0
Esfigmomandémetro 22 cm
ed2cm
Armérios de 4 1300.0 5200.0
medicamentos e consumo
clinico tipo Ekanban, ou
equivalente: 4 unidades
210(A)x65 (L)x45
Dermatoscopio MINI 3000 1 366.0 366.0
Balanca de Pé com 1 550.0 550.0
Craveira
Estetoscépios Littman 8 159.0 1272.0
Classic Il
Balanca Pediatrica Portatil 1 200.0 200.0
para VDs
Malas Domicilios - VD 4 120.0 480.0
Estetoscopios Littman 8 145.0 1160.0
Pediatrico
Oximetro Dedo 4 40.0 160.0
Escala Pediatrica Seca 2 165.0 330.0
Transportes
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Outros
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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Quiosque eletrénico com 2 1 9000.0 9000.0
LCDs e respetivo software
para a gestao do
atendimento dos utentes

Batas, Fardamentos, 1 4400.0 4400.0
Socas / Sapatilhas para
profissionais por medida e
personalizados com LOGO
USF

Ar Condicionado Portatil 1 500.0 500.0
Becken (23m2) para
armazém clinico
(Seguranca)

Sinalética adequada ao 1 1200.0 1200.0
circuito do utente na USF e
adaptada as necessidades
decorrentes do processo

Acondicionar Fios e 1 1500.0 1500.0
instalar Calhas Técnicas
em toda a Sede da USF

dynamed plus - plataforma 2 399.0 798.0
Medicina Baseada na

Evidéncia

magquina lavar louga 1 450.0 450.0
Dispensador de Senhas 1 200.0 200.0

com Quadro eletrénico

Documentos técnicos

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Obras
Obras

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Formacé&o
Formacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
SBV 23 40.0 920.0
Servigos
Investigacao

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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Acreditacdo
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Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
81.5 87.51
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 81.5 77.52
S - Acesso 95.0 91.88
D - Cobertura ou Utilizacéo 60.0 60.0

D - Personalizacéo 100.0 100.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 100.0 87.5

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 87.5

S - Gestéo da Saude 90.6 89.33
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 100.0

D - Saude da Mulher 85.0 80.0

D - Saude do Adulto 77.3 77.3

D - Saude do Idoso 100.0 100.0

S - Gestao da Doenca 76.5 65.05
D - Diabetes Mellitus 72.7 72.7

D - Hipertenséo Arterial 58.3 62.5

D - Doencas Aparelho Respiratorio 75.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100.0 50.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 63.8 63.81
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 57.1 57.1

D - Prescricdo MCDT 75.0 75.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 100.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 100.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES

Total: 1,500 €

Descricao Qt.

Valor Unit.

Fundamentacao

Total

Blackouts janelas Gabinetes e Salade 1
Reunides + Aplicacdo

COMUNICACOES

1,500 €

Blackouts existentes estédo deteriorados
(manchas/ rasgdes/ roldanas partidas) porque
tém 23 anos de uso. As janelas sdo nor/c e
rebaixadas até 40 cm do chdo. Necessarios

pra assegurar privacidade, evitar reflexo de luz

nos monitores e sobreaguecimento solar das
salas.

1,500 €

Total: 2,065 €

Descricao Qt.

Valor Unit.

Fundamentacao

Total

Central telefénica Yeastar S50 1

Telefone IP T49 1

Telefones IP T315 17

EQUIPAMENTO CLINICO

1,050 €

165 €

50 €

Orcamento empresa BSE (avaliacao
presencial do técnico). Falhas da central e
telefones existentes dificultam a qualidade do
Atendimento Telefonico , uma das queixas e
reclamacdes frequentes por parte dos utentes
(relatérios de satisfacao dos utentes, varias
reclamacdes tratadas neste ambito).

Ver fundamentacgéo da central telefénica. Este
telefone destina-se a secretaria permitindo a
redistribuicdo das chamadas.

Ver fundamentacéo da central telefénica.
Substituir os equipamentos de cada sala de
acordo com as especificacdes técnicas para
optimizar o atendimento dos utentes usando
este meio fundamental.

1,050 €

165 €

850 €

Total: 15,663 €

Descricdo Qt.

Valor Unit.

Fundamentagé&o

Total

Craveira Parede 11

Balanga Pediatrica 2

DAE 1

MAPA (registo PA 24h) 1

15€

70 €

2,300 €

400 €

Para todos os gabinetes. Inexistentes
atualmente. Instrumento fundamental para a
biometria.

Necesséria para salas de enfermagem em
corredores distintos em Cons. Saude Infantil
em simultaneo.

Seguranca dos Utentes - Cumprimento dos
Standards do Manual de Acreditacéo.
Profissionais com formacé&o atualizada em
SBV, DAE disponivel no carro/mala de
emergéncia.

Diagnostico de HTA e otimizacao terapéutica

165 €

140 €

2,300 €

400 €
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EQUIPAMENTO CLINICO

Total: 15,663 €

Descricdo Qt.

Valor Unit. Fundamentagéo

Total

Carro de emergéncia 1

1,700 €

Termoémetros Infra-Vermelhos 8 85 €

Doppler Fetal 7 60 €

Bracadeira Esfigmomandmetro 22cme 4 35€
42 cm

Armarios de medicamentos e consumo 4
clinico tipo Ekanban, ou equivalente: 4
unidades 210(A)x65 (L)x45

1,300 €

Dermatoscopio MINI 3000 1 366 €

em funcdo de diferentes perfis tensionais (com
despiste de HTA bata branca/ estudo de casos
com perfis sugestivos de HTA secundaria).
Assegurar equidade dos cuidados aos
hipertensos do ficheiro (mcdt ndo
comparticipado pelo SNS)

Equipamento fundamental para a Segurangca 1,700 €
dos Utentes. Carro, em relagdo a mala,
permite uma melhor organizagéo e celeridade
de acesso ao material em caso de emergéncia
clinica

Seguranca dos Utentes. Medi¢éo de 680 €
Temperatura corporal com rapidez e sem

contacto direto o que é uma mais valia em

contexto de prevencéo infecdo/ planos de

atuagdo em pandemia.

Equipamento fundamental na consulta de 420 €
vigilancia SM para vigiar o bem estar fetal. A

USF tem apenas 2 equipamentos (um deles

antigo e com som deficiente) na Gafanha da

Nazaré o que dificulta a sua gestéo para cada
consulta. Quando ha avaria fica apenas um

disponivel.

Apenas ha de Tam Unico na USF, algumas 140 €
deterioradas. Para correta medi¢cao dos

valores de PA s&o necessarias bracadeiras em
bom/razoavel estado e de tamanhos

adequados (diferentes perimetros braquiais/

MIs)- seguranga do utente

Armarios apresentados em reunido com DC 5,200 €
ARSC Centro em 2018 e que estavam

disponiveis para aquisicdo. Destinam-se a

assegurar o cumprimento dos procedimentos

relativos ao armazenamento do material clinico

no espaco adequado. Armazém avangado +
cumprimento dos standards do Manual

Acreditacdo DGS

Moderno dermatoscépio de bolso com design 366 €
compacto e oOptica de qualidade. Auxilia 0

diagndstico diferencial das lesdes pigmentadas

e podera ser uma mais valia na
articulacéo/qualificacéo referenciacdo para
dermatologia ou mesmo em futuras consultas

de teledermatologia
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EQUIPAMENTO CLINICO Total: 15,663 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Balanca de Pé com Craveira 1 550 € A USF dispbe apenas de 2 destas balancas na 550 €

Gaf. Nazaré o que é insuficiente face ao
namero de consultas de vigilancia SIJ e
consultas de Obesidade em que este tipo de
balan¢a é fundamental.

Estetoscépios Littman Classic Il 8 159 € Para cada médico (Gaf. Nazaré e Costa 1,272 €
Nova). Os estetoscépios do servigco séo de
gualidade muito inferior e ndo permitem uma
auscultacao pulmonar e cardiaca equivalente a
efetuada com os da marca Littman. Maioria
dos médicos utilizam estetoscépios pessoais
por esta razao o que se pretende corrigir.

Balanca Pediatrica Portétil para VDs 1 200 € Necesséria para visitas domiciliares ao 200 €
Recém-nascido.

Malas Domicilios - VD 4 120 € Para visitacdo domiciliaria Gaf. Nazaré e Costa 480 €
Nova; 2 tratamentos e 2 algaliagdes e
entubacdes.

Estetoscépios Littman Pediatrico 8 145 € Adequado para realizar a avaliacdo fisicaeo 1,160 €

diagnéstico de doentes pediatricos gracas ao
auscultador de dimenséo reduzida.

Oximetro Dedo 4 40 € Especial importancia na avaliacdo do doente 160 €
com suspeita/infecdo COVID19 e outras
causas de dificuldade/insuficiéncia respiratéria,
incluindo situacdes de emergéncia com
compromisso das VA

Escala Pediatrica Seca 2 165 € Necesséria para salas de enfermagem em 330 €
corredores distintos em Cons. Saude Infantil
em simultaneo.

FORMAGAO Total: 920 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
SBV 23 40¢€ SBYV - formacéo critica exigida a todos os 920 €

profissionais da equipa que deverao ter a
respetiva certificacao atualizada. A rapida
atuacao de quem presencia a PCR é
fundamental neste momento critico, sendo que
a resolucdo da situacéo devera ser
enquadrada pela designada Cadeia de
Sobrevivéncia.

SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 1,500 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
PC Portatil adequado 1 1,500 € Portatil existente tem o monitor LCD avariado. 1,500 €
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SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 1,500 €

Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total

Equipamento importante para a formacéo
interna interpares da equipa da UF, para ser
utilizado em trabalhos no &mbito da formacédo
dos internos de MGF e pelos elementos da
coordenacdo/CT da USF.s

OUTROS Total: 18,048 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Quiosque eletronico com 2 LCDs e 1 9,000 € Face ao niumero de 7 ficheiros na USF, com 9,000 €
respetivo software para a gestédo do um total de 12471 utentes, e tendo em

atendimento dos utentes atencao o objetivo de melhoria continua do

atendimento do cidadao, considera-se que
este equipamento sera uma mais valia para
esta gestdo - Circuito do utente na USF.

Batas, Fardamentos, Socas / Sapatilhas 1 4,400 € Vestuario e Calgado Clinico para 23 4,400 €
para profissionais por medida e profissionais. Assegurar que o vestuario clinico
personalizados com LOGO USF cumpre as hormas de seguranca e higiene e

criar imagem identitaria da USF que va de

encontro as expetativas do cidadédo que

recorre a este servigo publico.
Ar Condicionado Portatil Becken (23m2) 1 500 € Seguranca utentes, manter temperatura ideal 500 €
para armazém clinico (Seguranca) do material de farmécia.
Sinalética adequada ao circuito do 1 1,200 € Seguranca Utentes e Profissionais - A 1,200 €
utente na USF e adaptada as existente foi elaborada pela equipa (tem
necessidades decorrentes do processo lacunas de layout e na qualidade/ tipo de

materiais utilizados). Sinalética simples e

completa, que defina corretamente o circuito

do utente, € um imperativo em termos de

Acreditacdo (mais premente em contexto

Pandemia).
Acondicionar Fios e instalar Calhas 1 1,500 € Seguranca dos Utentes e Profissionais: 1,500 €
Técnicas em toda a Sede da USF prevencao de incidentes (problemas eléctricos,

guedas) e higienizacdo dos pavimentos -

Assegurar standards Acreditacdo da DGS
dynamed plus - plataforma Medicina 2 399 € Ferramenta de referencia da MBE 798 €
Baseada na Evidéncia possibilitando resposta a questdes clinicas de

forma rapida e efetiva.
magquina lavar louca 1 450 € Economia de agua para a UF e menor 450 €

desperdicio de recursos para o meio ambiente.
Dispensador de Senhas com Quadro 1 200 € Polo da Costa Nova, pelo nimero de utentes, 200 €
eletrénico ndao justifica Quiosque eletrénico. Identificada

necessidade de dispensador de senhas com
guadro eletrénico - SC em funcdes pode
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OUTROS Total: 18,048 €

Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total

melhorar o atendimento evitando formacao fila
junto do balcdo (assegurar
privacidade/intimidade/distanciamento)
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10. Plano de Melhoria

Os planos de melhoria da USF a implementar e auditar estdo dirigidas a alguns problemas estratégicos da unidade.

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenga

DPOC na USF Beira Ria

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Utentes da USF com contacto de e-mail actualizado

P. Acompanhamento Interno- "Implementacao de boas praticas na abordagem da febre idade pediatrica”

Qualificacéo da prescricdo - antibioterapia nas amigdalites e otites em idade pediatrica
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