CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Lacos

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Saide Familiar (USF) denominada USF Lacos representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Baixo O Coordenador da USF Lacos

Vouga
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Lagos, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Rua Gavinho, 2, 3885-282 - Cortegaca
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2014-05-02

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 12000
Data Parecer Técnico: 2013-03-27

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Claudia Airosa Pereira Santos

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
HELENA MARIA COSTA MARTINS Pessoal Assistente Técnico Administrativa
SANTOS
Joana Maria Pinto Castanheira e Silva |Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
RITA MARIA AFONSO FERNANDES |Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
Profissionais
Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungées ETC ETC
P*
SECUNDINO CLEMENTINO PARDO RODRIGUEZ Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANABELA IRENE PENA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
CLAUDIA AIROSA PEREIRA SANTOS Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
Joana Maria Pinto Castanheira e Silva Medicina Geral e Familiar 03-03-2021 1.0 0.83
ANA MARIA MACEDO FIGUEIREDO FALCAO CUNHA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANDRE FILIPE SILVA COSTA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TOTAL 6.00 5.83
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
SANDRA CRISTINA SANTOS FERNANDES ESPADA Comunitaria 1.0
RUTE ISABEL MAGALHAES MENDONCA SOUSA Sem especialidade 1.0
IVONE ROSARIO NEVES QUARESMA Sem especialidade 1.0
RITA MARIA AFONSO FERNANDES Sem especialidade 1.0
MARY SOLYANI DIAS SILVA Sem especialidade 1.0
CARINA RAMALHO FERREIRA Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00
Secretérios Clfnicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p
HELENA MARIA COSTA MARTINS SANTOS Administrativa 08-03-2021 1.0 0.83
DEOLINDA MARIA SANTOS TEQUES Sem especialidade 1.0 1.00
ROSEMERE CORREIA LOPES Sem especialidade 1.0 1.00
ANA CRISTINA CANHA LEITAO SILVA Sem especialidade 1.0 1.00
ROSA MARIA OLIVEIRA PINHO Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 5.00( 4.83

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 9757
indice de Dependéncia Jovens: 16.23% Idosos: 33.46% Total: 49.69%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs

>=0e <7 Anos 236 219 455 682.5
>=7 e < 65 Anos 3535 3586 7121 7121
>=65 e <75 Anos 525 632 1157 2314
>=75 Anos 420 604 1024 2560

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2115 2115 2115

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 24 21 45 67.5
10-13 156 141 297 297
15-17 161 143 304 304
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico N&o contratualizavel

Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Operacionalizacdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestado da Saude 2021 2022 2023  Justificacao

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertenséo Arterial X

Doencas Aparelho Respiratério X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacdo da Prescri¢cao 2021 2022 2023  Justificacdo

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados Operacionalizacdo
Contratualizacao de Cuidados de
Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Satisfacao de Utentes 2021 2022 2023  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X
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Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais

Nao contratualizavel

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificagcdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco Operacionalizacdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio
2020/2021

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participag&o do Cidad&o Operacionalizacéo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio
2020/2021

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagdo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcéo

Servicos de Formagéo Externa Operacionalizacéo
Contratualizacédo de Cuidados de
Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagéo

Comunicagbes e Participagdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Operacionalizacdo

Comunicagdes e Participagdo em Contratualizacédo de Cuidados de

Conferéncias Saude Primarios — Biénio
2020/2021

Trabalhos de Investigacéo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

Operacionalizacdo
Contratualizacédo de Cuidados de
Saude Priméarios — Biénio
2020/2021
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4. Problemas e Objetivos

2021

Titulo

Problema

Objetivo

Prescricdo
desadequada de
produtos de
automonitorizagéo de
glicémia capilar

Prescri¢do desadequada de produtos de
automonitorizagao de glicémia capilar

Otimizar a prescri¢cdo de produtos de
automonitorizagao de glicémia capilar

Dificuldade dos
utentes no Acesso
Telefénico a USF

Dificuldades sentidas pelos utentes no acesso
telefénico a USF

Melhorar a acessibilidade do utente a USF
através dos canais néo presenciais.

Pandemia COVID19

Articulagéo da resposta a Pandemia COVID19
com o Centro de Saude de Ovar e ACeS Baixo
Vouga.

Otimizar a gestdo de recursos humanos,
fisicos e materiais em resposta a Pandemia
CoviD19.

Proporcao reduzida de
doentes com DPOC
com registo de
espirometria nos
ultimos 3 anos

Proporcéo reduzida de doentes com DPOC
com registo de espirometria nos ultimos 3
anos

Aumentar a propor¢éo de doentes com DPOC
com registo de espirometria nos Ultimos 3
anos

Inadequacéo dos
Registos de
Enfermagem na
Consulta de Diabetes

Baixa proporcao de utentes com DM com
registo de Gestdo do Regime Terapéutico

Aumentar a propor¢éo de utentes com DM
com registo de Gestdo do Regime Terapéutico

Baixa proporc¢éo de
utentes com indicacgao
para insulinoterapia
em terapéutica
adequada

Baixa proporc¢éo de utentes com indicacao
para insulinoterapia em terapéutica adequada.
Custos elevados com a terapéutica do doente
com Diabetes Mellitus.

Otimizar a terapéutica do Doente com
Diabetes Mellitus.

Satisfacdo dos
Profissionais

Satisfacdo dos Profissionais

Avaliar o grau de Satisfagdo dos Profissionais
desta USF

Satisfagdo dos
Utentes

Satisfacao dos Utentes

Avaliar o grau de Satisfagcdo dos Utentes com
esta USF

Vacinagdo COVID19

Imunizacao da populacdo abrangida pelo
Plano de Vacinagéo Covid19 definido pela
DGS.

Cumprir os objetivos preconizados pela DGS
relativos a vacinagéo Covid19.

Plano de Formacgéo da
USF Lacgos 2021

Plano de Formacéo da USF Lagos 2021

Plano de Formacéao da USF Lacos 2021

Formacéo Profissional

Formacéo Profissional

Colaborar com as instituices de ensino e
Coordenacdes de Internatos na formacéo de
internos e alunos.

Baixa cobertura das
mulheres com idade
[25-60[A com Rastreio
do Cancro do colo do
Utero

Baixa proporc¢éo de utentes que cumprem o
indicador de mulheres entre [25; 60[ anos, com
rastreio do cancro do colo do Utero efetuado

Pretende atingir a meta de 47% de mulheres
entre [25; 60[ anos, com rastreio do cancro do
colo do utero efetuado.
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Titulo

Problema

Objetivo

Vacinacéo
Pneumocédcica em
utentes com DPOC

Baixo numero de doentes com diagndstico de
DPOC com esquema de vacinacao
Pneumocdécica completa

Otimizar a taxa de vacinacdo pneumocaocica
nos doentes com diagndstico de DPOC
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso
Ano 2021

Atividade Atendimento Telefénico

Ano 2022

Atividade Atendimento Telefénico

Ano 2023

Atividade Atendimento Telefénico

Atividades

F M A M J J A S O N D
F M A M J J A S O N D
F M A M J J A S O N D

Atendimento Telefénico

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude
Ano 2021

Atividade Vacinacdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade Melhoria da Cobertura do Rastreio de Cancro do Colo do Utero

Ano 2022

Atividade Vacinagcdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade Melhoria da Cobertura do Rastreio de Cancro do Colo do Utero

Ano 2023

Atividade Vacinacao Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade Melhoria da Cobertura do Rastreio de Cancro do Colo do Utero

Atividades

JFMAMJIJASOND

Vacinagdo Pneumocdcica em utentes com DPOC

Melhoria da Cobertura do Rastreio de Cancro do Colo do Utero

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca
Ano 2021
Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Atividade Vacinagcdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade Prescricdo de espirometria nos doentes com Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva

Crénica

Atividade Apresentacao Caso Clinico de Espiroquetose Célica

Atividade Descodificar o Holter - 0 que preciso de saber na pratica clinica?

Atividade Vacinagdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade DPOC

JFMAMJJASOND
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Ano 2022
Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes
Atividade Vacinagcdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade Prescricdo de espirometria nos doentes com Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Apresentacao Caso Clinico de Espiroquetose Célica

Atividade Descodificar o Holter - o que preciso de saber na pratica clinica?
Atividade Vacinagdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade DPOC

Ano 2023

Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Atividade Vacinacao Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade Prescricéo de espirometria nos doentes com Doenga Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Apresentacdo Caso Clinico de Espiroquetose Cdlica

Atividade Descodificar o Holter - o que preciso de saber na prética clinica?
Atividade Vacinacao Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividade DPOC

Atividades

JFMAMJJASOND

JEM

ASOND

Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Vacinagdo Pneumocdcica em utentes com DPOC

Prescrigcdo de espirometria nos doentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica
Apresentacao Caso Clinico de Espiroquetose Colica

Descodificar o Holter - o0 que preciso de saber na pratica clinica?

Vacinacdo Pneumocdcica em utentes com DPOC

DPOC

Desempenho Assistencial - Qualificagdo da Prescricdo

Ano 2021 JFMAMIIJIASOND

Atividade Vacinacdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Ano 2022 J F

Atividade Vacinacdo Pneumocécica em utentes com DPOC

Ano 2023 J F

Atividade Vacinacao Pneumocécica em utentes com DPOC

Atividades

Vacinagdo Pneumocdcica em utentes com DPOC
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Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes
Ano 2021 JFMAMJIJAS OND

Atividade Inquérito Satisfagdo dos Utentes

Ano 2022 JFMAMJIJAS OND

Atividade Inquérito Satisfacdo dos Utentes

Ano 2023 JFMAMJIJAS OND

Atividade Inquérito Satisfacdo dos Utentes

Atividades

Inquérito Satisfacdo dos Utentes
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021 J F

Atividade Vacinacdo COVID19

Ano 2022 J F

Atividade Vacinacao COVID19

Ano 2023 J F

2021

M A M J J A S O N D
M A M J J A S O N D
M A M J J A S O N D

Atividade Vacinagdo COVID19

Atividades

Vacinagdo COVID19

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021

Atividade Reunides de Articulagdo com o Conselho Clinico e de Saude

Ano 2022

Atividade Reunifes de Articulagdo com o Conselho Clinico e de Saude

Ano 2023

Atividade Reunides de Articulagdo com o Conselho Clinico e de Saude

Atividades

JFMAMIJJASOND

Reunibes de Articulacdo com o Conselho Clinico e de Saude
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021 JFMAMJIJASOND

Atividade Atendimento Telefénico

Atividade Monitorizagdo da glicémia capilar e intersticial na Diabetes Mellitus tipo 2

Ano 2022 JEFEMAMJJASOND

Atividade Atendimento Telefénico

Atividade Monitorizagdo da glicémia capilar e intersticial na Diabetes Mellitus tipo 2

Ano 2023 JEFEMAMJJASOND

Atividade Atendimento Telefénico

Atividade Monitorizacdo da glicémia capilar e intersticial na Diabetes Mellitus tipo 2

Atividades

Atendimento Telefénico

Monitorizacdo da glicémia capilar e intersticial na Diabetes Mellitus tipo 2

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021 JFMAMIJASOND

Atividade Inquérito Satisfac@o dos Profissionais dos ACeS Baixo Vouga

Atividade Atendimento Telefénico

Ano 2022 JFMAMJIJASOND

Atividade Inquérito Satisfacdo dos Profissionais dos ACeS Baixo Vouga

Atividade Atendimento Telefénico

Ano 2023 JFMAMJIJASOND

Atividade Inquérito Satisfacdo dos Profissionais dos ACeS Baixo Vouga

Atividade Atendimento Telefénico

Atividades

Inquérito Satisfacdo dos Profissionais dos ACeS Baixo Vouga

Atendimento Telefénico

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao
Ano 2021 J F M A M J J A S O N D

Atividade Atendimento Telefénico

Ano 2022 J F M A M JJ A S O N D

Atividade Atendimento Telefénico
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Ano 2023

Atividade Atendimento Telefénico

Atividades

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

J

F

M A M

J J A S O

N D

Atendimento Telefénico
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Formacao Profissional - Formacao Interna
Ano 2021
Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Atividade Prescricdo de espirometria nos doentes com Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Apresentacao Caso Clinico de Espiroquetose Célica

Atividade A terapia por Hipodermoclise nos Cuidados Paliativos

Atividade Descodificar o Holter - o que preciso de saber na pratica clinica?
Atividade RENDA/RENTEV

Atividade DPOC

Atividade Formag&o de Alunos do 6° Ano de Mestrado Integrado de Medicina

Ano 2022

Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Atividade Prescri¢éo de espirometria nos doentes com Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Apresentacdo Caso Clinico de Espiroquetose Cdlica

Atividade A terapia por Hipodermoclise nos Cuidados Paliativos

Atividade Descodificar o Holter - 0 que preciso de saber na prética clinica?
Atividade RENDA/RENTEV

Atividade DPOC

Atividade Formacéo de Alunos do 6° Ano de Mestrado Integrado de Medicina

Ano 2023

Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Atividade Prescricdo de espirometria nos doentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva
Cronica

Atividade Apresentacéo Caso Clinico de Espiroquetose Cdlica

Atividade A terapia por Hipodermoclise nos Cuidados Paliativos

Atividade Descodificar o Holter - o que preciso de saber na prética clinica?
Atividade RENDA/RENTEV

Atividade DPOC

Atividade Formagéo de Alunos do 6° Ano de Mestrado Integrado de Medicina

Atividades

JFMAMJJASOND

Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Prescricdo de espirometria nos doentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica
Apresentacao Caso Clinico de Espiroquetose Colica

A terapia por Hipodermoclise nos Cuidados Paliativos

Descodificar o Holter - o que preciso de saber na pratica clinica?

RENDA/RENTEV

Pagina 15 de 30



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

DPOC

Formacéo de Alunos do 6° Ano de Mestrado Integrado de Medicina

Formacéo Profissional - Formacao Externa
Ano 2021

Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Ano 2022

Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Ano 2023

Atividade Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Atividades

JFMAMJIJIASOND

Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

e Dor crénica

e Suporte Avangado de Vida

e Suporte Basico de Vida com DAE

* Anticoagulacéo

« Rastreio cancro colon/reto

» Dietas alternativas em saude infantil

e Insulinoterapia

e Dor Cronica

* Novas guidelines de orientacao ap0s polipectomia

» Estratégias de organizacao de trabalho, de acordo com a grelha DiOr
e Tratamento de feridas

e Vacinagao

* Ergonomia no trabalho

« RENDA/RENTEV

» Aterapia por Hipodermdclise nos Cuidados Paliativos
* PNV

» Informética (programas usados no servico e do office)
* Inscrigéo de emigrantes

» Privacidade do utente

Atividades Formativas

RENDA/RENTEV

A terapia por Hipodermoclise nos Cuidados Paliativos

DPOC

Descodificar o Holter - o que preciso de saber na pratica clinica?

Apresentacao Caso Clinico de Espiroquetose Colica

Metodologia de Avaliagéo - Formagdo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada

(Previs&o) (Previséo)
% Reunifes Formativas/ Total das Reunides 5.0 36.0 13.89 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 5.0 5.0 100 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 6.0 6.0 100 %

total formacdes externas frequentada

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunifes formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 6.0 5.0 30.0 100 %
Enfermeiros 6.0 5.0 30.0 100 %
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Secretarios Clinicos

3.0

5.0

5.0

33.33 %

Outros Profissionais

0.00

0.00

0.00

0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana

Grupo
Profissional

Especialidade

N.° H / Dia

N.©
semanas /
Ano

N.° Médio
de
profissionais
/ Dia

Total
horas /
Ano

Observacgdes

Séabado

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

144

Colaboracgéao de
1 Assistente
Técnica na
Vacinacgao
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

6.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

Colaboracgéao de
1 Assistente
Técnica na
Vacinacgao
Covid19 desde
Agosto de 2021,
prevendo-se o
seu termo em
setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

2.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

45

Colaboracgéao de
Médico 1 x por
més, na
Vacinacgao
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em Setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

Séabado

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

45

Colaboracgéao de
1 Médico na
Vacinagéo
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Recursos Humanos

Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 9 5 1 45| Colaboracéo de
e Familiar 1 Médico na
Vacinagéo

Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 9 5 1 45| Colaboracao de
e Familiar 1 Médico na
Vacinacgao

Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 9 5 1 45|Colaboracgéo de
e Familiar 1 Médico na
Vacinagéo

Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 9 5 1 45|Colaboracéo de
e Familiar 1 Médico na
Vacinagao

Covid19 desde
Fevereiro de
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2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

4 .2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral 9 5
e Familiar

45

Colaboracgéao de
1 Médico na
Vacinagéo
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

2.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Nao 9 1
especificado

Colaboracgéo de
1 Assistente
Técnica na
Vacinagéo
Covid19 desde
Abril de 2021,
prevendo-se o
seu termo em
Setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

Domingo

Pessoal
Assistente
Técnico

Nao 9 8
especificado

144

Colaboracgéo de
1 Assistente
Técnica na
Vacinagéo
Covid19 desde
Abril de 2021,
prevendo-se o
seu termo em
Junho de 2021,
consoante as
necessidades.

4 .2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Nao 9 1
especificado

Colaboracgéao de
1 Assistente
Técnica na
Vacinagao
Covid19 desde
Abril de 2021,
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prevendo-se o
seu termo em
Setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

Domingo

Pessoal de
Enfermagem

N&o
especificado

28

252

Colaboracgéao de
1 Enfermeira na
Vacinagéo
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em Agosto de
2021, consoante
as
necessidades.

2.2 feira

Pessoal de
Enfermagem

N&o
especificado

32

288

Colaboracgéo de
1 Enfermeira na
Vacinagao
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

5.2 feira

Pessoal de
Enfermagem

Nao
especificado

32

288

Colaboracgéao de
1 Enfermeira na
Vacinacao
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

4.2 feira

Pessoal de
Enfermagem

N&o
especificado

32

288

Colaboracéo de
1 Enfermeira na
Vacinagéo
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
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Recursos Humanos

em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

6.2 feira Pessoal de N&o 9 32 1 288|Colaboracao de
Enfermagem especificado 1 Enfermeira na
Vacinacao
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

3.2 feira Pessoal de N&o 9 32 1 288|Colaboracéo de
Enfermagem especificado 1 Enfermeira na
Vacinagéo
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as

necessidades.

Sabado Pessoal de N&ao 9 28 1 252 |Colaboracao de
Enfermagem especificado 1 Enfermeira na
Vacinagao
Covid19 desde
Fevereiro de
2021, prevendo-
se 0 seu termo
em setembro de
2021, consoante
as
necessidades.

Pessoal de N&o 9 28 1 252
Enfermagem especificado

6.2 feira

Recursos Fisicos

Comunicagdes

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Central Telefénica

1

300.0

300.0
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Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Climatizagédo (conforme 1 1000.0 1000.0
orientacdo DGS n°13/2017
de 13/07/2017)
Cadeirdo amamentacao 1 200.0 200.0
Equipamento clinico
Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Candeeiro para 4 100.0 400.0
observagéo ginecologica
Marquesa pediéatrica 2 200.0 400.0
Doppler Uterino 5 100.0 500.0
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Instalacdo de Sinalética 1 2000.0 2000.0
adequada
Documentos técnicos
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Obras
Obras
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Colocacéo sistema 1 50.0 50.0
vasculante portas de
entrada
Arranjo de diversos 2 1000.0 2000.0
buracos nos tectos da
copa, gabinetes médicos e
sala de reunides
Colocacéo de extenséo de 1 50.0 50.0

linha telefénica e internet
na sala de isolamento

Formacéo
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Formagéao
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Subscricdo Anual do 1 350.0 350.0
UpToDate
Inscricéo no 12° Encontro 6 150.0 900.0
Nacional da USFs - USF-
AN
Servigos
Investigacao
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
56.6 81.43
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 56.6 66.57
S - Acesso 80.3 85.63
D - Cobertura ou Utilizacéo 30.0 55.0

D - Personalizacéo 75.0 75.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 100.0 100.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 37.5 55.0

S - Gestéo da Saude 52.5 60.0
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 100.0

D - Saude da Mulher 45.0 50.0

D - Saude do Adulto 31.8 50.0

D - Saude do Idoso 33.3 40.0

S - Gestao da Doenca 34.3 61.25
D - Diabetes Mellitus 455 60.0

D - Hipertenséo Arterial 41.7 50.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 60.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 59.4 59.38
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 50.0 50.0

D - Prescricdo MCDT 75.0 75.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 1,200 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Climatizacao (conforme orientagdo DGS 1 1,000 € Reparacao do sistema de climatizacao de 1,000 €
n°13/2017 de 13/07/2017) acordo com a orientacdo DGS n°13/2017.

Atualmente climatizacao inexistente. A
temperatura ambiente nos picos do Inverno e
verao torna-se quase insuportavel para os
profissionais de salde e utentes, havendo
risco para saude e bem-estar dos mesmos.

Cadeirdo amamentacao 1 200 € Proporcionar conforto e bem-estar as mulheres 200 €
e seus filhos durante o periodo de
permanéncia na unidade.

COMUNICAGOES Total: 300 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Central Telefénica 1 300 € Central telefénica desatualizada nao 300 €

permitindo atender as necessidades dos
utentes, nomeadamente, registar as chamadas
perdidas e em espera provocando dificuldades
no atendimento e acesso. Pretende-se
melhorar atendimento e acessibilidade.

EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,300 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Candeeiro para observagéo ginecoldgica 4 100 € Melhorar as condi¢Ges de trabalho e de 400 €

diagndstico para os utentes e respetiva equipa
de familia nos 2 pdlos..

Marquesa pediatrica 2 200 € Faltam 2 gabinetes de enfermagem 400 €
devidamente equipados para atendimento de
saude infantil.

Doppler Uterino 5 100 € Equipamento necessario para adequada 500 €
vigilancia de satde materna em gabinetes
médicos, tendo em vista 0 bem estar materno-

fetal.
FORMAGCAO Total: 1,250 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Subscricdo Anual do UpToDate 1 350 € Atualizacéo cientifica permanente. Melhoria 350 €

dos cuidados salde prestados.
Inscricéo no 12° Encontro Nacionalda 6 150 € 900 €
USFs - USF-AN
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OBRAS Total: 2,100 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Colocacéo sistema vasculante portas de 1 50 € Preservar a qualidade das instalacdes, 50 €
entrada melhorar a acessibilidade bem como a

seguranca e integridade fisica de utentes e

profissionais de saude.
Arranjo de diversos buracos nos tectos 2 1,000 € Preservar a qualidade das instalacées bem 2,000 €
da copa, gabinetes médicos e sala de como a seguranca e integridade fisica de
reunides utentes e profissionais de salde.
Colocacgéo de extensédo de linha 1 50 € Preservar a qualidade das instalacées bem 50 €
telefénica e internet na sala de como a seguranca e integridade fisica de
isolamento utentes e profissionais de salde.
OUTROS Total: 2,000 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Instalacdo de Sinalética adequada 1 2,000 € Necessidade de sinalética adequada a 2,000 €

candidatura a USF modelo B.

Pagina 29 de 30



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

10. Plano de Melhoria

Verificou-se durante o ano de 2020 que a performance da USF Lagos nas area da Gestdo da Doenga e Gestédo de
Saulde ficou aguém do esperado no ano de 2020 (IDS de 39.4% e 54,6%, respetivamente).

Como tal, a equipa da USF Lagos, para o triénio de 2021-2023, propde-se a desenvolver atividades de melhoria nas
sub-areas da Diabetes Mellitus, da DPOC e da Saude da Mulher.

Formacao Profissional - Formacéo Externa

Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Desempenho Assistencial - Acesso

Atendimento Telefénico

Qualidade Organizacional - Seguranca

Atendimento Telefonico

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Vacinag¢do Pneumocodcica em utentes com DPOC

Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Prescrigdo de espirometria nos doentes com Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Monitorizacao da glicémia capilar e intersticial na Diabetes Mellitus tipo 2

Atendimento Telefénico

Desempenho Assistencial - Qualificacdo da Prescricdo

Vacinacdo Pneumocdcica em utentes com DPOC

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Melhoria da Cobertura do Rastreio de Cancro do Colo do Utero

Vacina¢do Pneumocdcica em utentes com DPOC

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Atendimento Telefénico

Formacdao Profissional - Formacao Interna

Registos de Enfermagem na Consulta de Diabetes

Prescri¢do de espirometria nos doentes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica
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