CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF D. Diniz

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Pinhal Litoral, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Saide Familiar (USF) denominada USF D. Diniz representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Pinhal O Coordenador da USF D. Diniz

Litoral
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1. Quem Somos

Identificagé&o

USF D. Diniz, ACES Pinhal Litoral, ARS Centro

Morada: Rua General Norton de Matos, s/n, 2410-272 - Leiria
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2007-11-29

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 10500

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 19:45; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Maria de Lurdes Rocha

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
FERNANDA MARIA FERREIRA Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
FARIA
NATALIA MARIA LOURENCO Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
SIMOES
DIOGO MACHADO SILVA URJAIS Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC

NATALIA MARIA LOURENCO SIMOES Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA PAULA CRESPO WILSON Medicina Geral e Familiar 1.0
CELSO RUIVO CRESPO Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE MANUEL COSTA BORREGO PIRES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA LURDES ROCHA Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA RITA SILVA MATOS JESUS FAUSTINO Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 6.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
DIOGO MACHADO SILVA URJAIS Sem especialidade 1.0
MARLENE ALEXANDRA SERRA MARTINS Sem especialidade 1.0
CARLA JOANA ESPERANCA BARROS Sem especialidade 1.0
SUSANA MARIA BRITES OLIVEIRA RODRIGUES Sem especialidade 1.0
PAULA CRISTINA ROVISCO NABO Sem especialidade 1.0
ANABELA RIBEIRO RUA Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00
Secretérios Clfnicos

Nome Especialidade ETC
FERNANDA MARIA FERREIRA FARIA N&o especificado 1.0
MARIA FILOMENA NEVES ANTUNES FELIZARDO N&o especificado 1.0
CELIA CRISTINA FERNANDES AGOSTINHO CARVALHO Na&o especificado 1.0
MARINA MARQUES FERREIRA N&o especificado 1.0
SILVIA MARIA FERREIRA LEAL Na&o especificado 1.0
TOTAL 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 11351
indice de Dependéncia Jovens: 24.1% Idosos: 34.1% Total: 58.2%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 369 330 699 1048.5
>=7 e < 65 Anos 3814 4391 8205 8205
>=65 e <75 Anos 529 681 1210 2420
>=75 Anos 443 794 1237 3092.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2649 2649 2649

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 38 41 79 1185
10-13 272 266 538 538
15-17 175 191 366 366
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefonico X
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia X
Trajeto do Utente na Unidade Funcional X
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestado da Doenca 2021 2022 2023  Justificacao
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencgas Aparelho Respiratério X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescricdo 2021 2022 2023  Justificacdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricao MCDT X
Prescricdo de Cuidados X
Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo
Satisfacdo de Utentes X
Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo
Atividades de Governacéo Clinica no ACES X
Outras Atividades ndo Assistenciais X
Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao
Acesso X
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Dimensodes Contratualizadas

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2021 2022 2023  Justificagcdo
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco X
Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificagcdo
Participacéo do Cidadéo X

Formacéo Profissional
Formacao Interna 2021 2022 2023  Justificacao
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacéo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagdo
Servicos de Formacéo Externa X

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagéo
Comunicaces e Participacao em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de X
Comunicacgdes e Participagdo em
Conferéncias
Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacao
Trabalhos de Investigacao X
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Obijetivo

Gestao da Salde

IDS mais baixo do que o esperado. Apesar
de ser superior aos 50 algumas areas de
atuacdo ficaram aquém do esperado e por
isso com necessidade de intervencgéo
atuacdo, nomeadamente Rastreios e Saude
Materna

Aumentar nimero de utentes rastreados
(RCCR e RCCU), elaborar auditoria interpar
sobre vigilancia da gravida e protocolo de
vigilancia da gravida

Excesso de tarefas ndo
presenciais,
nomeadamente
atendimento telefénico,
emails, MCDT

Aumento da carga de trabalho ndo
presencial, volume de chamadas atendidas
reduzidas, resposta as solicitacdes mais
demorada.

Melhorar o atendimento telefénico na USF
DDiniz; diminuir carga de trabalho nao
presencial

Qualificacdo da
prescrigdo

Prescrigdo acima do maximo esperado
nomeadamente no custo do DM, no contexto
privado e nos coxibes.

Realizagcdo de Auditorias interpares sobre as
3 tematicas referidas supra

Qualificacdo da
Referenciacéo/Discussao
Clinica

Auséncia de discusséo da referencia¢do dos
utentes para consultas hospitalares

Discussao de todos os Alerts rejeitados e
discusséo de todas as referenciacdes
enviadas em 2 areas de atuacao especificas.

Gestdo da Doenca

Devido ao contexto pandémico e a
diminuicdo das consultas presenciais,
provocou diminui¢éo de vigilancias aos
grupos de risco. Esta situacao pode provocar
efeitos a médio e longo prazo.

Recuperar vigilancia a todos os utentes
grupos de risco. Convocar utentes para a
Consulta
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Acessibilidade

Atividade Visitagcdo Domiciliaria

Atividade Proporcgéo de consultas realizadas pelo MF
Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos
Atividade Acessibilidade - Consultas ao longo do Dia
Atividade Auditoria das Chamadas recebidas

Atividade TMRG

Ano 2022

Atividade Acessibilidade

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF
Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos
Atividade Acessibilidade - Consultas ao longo do Dia
Atividade Auditoria das Chamadas recebidas

Atividade TMRG

Ano 2023

Atividade Acessibilidade

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Proporc¢édo de consultas realizadas pelo MF
Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos
Atividade Acessibilidade - Consultas ao longo do Dia
Atividade Auditoria das Chamadas recebidas

Atividade TMRG

Atividades

JFMAMJJAS OND

Acessibilidade

Visitagao Domiciliaria

Proporcéo de consultas realizadas pelo MF
Atendimento a Utentes Esporadicos
Acessibilidade - Consultas ao longo do Dia
Auditoria das Chamadas recebidas

TMRG

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude
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Ano 2021

Atividade Visitagdo Domiciliaria
Atividade Visitagdo Domiciliaria
Atividade RCCR

Atividade Vigilancia da Gravida

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Ano 2022

Atividade Visitagdo Domiciliaria
Atividade Visitagdo Domiciliaria
Atividade RCCR

Atividade Vigilancia da Gravida

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Ano 2023

Atividade Visitagdo Domiciliaria
Atividade Visitagdo Domiciliaria
Atividade RCCR

Atividade Vigilancia da Gravida

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividades

JF M AMJJAS OND

JF M A MJJAS OND

JF M AMJJAS OND

Visitacdo Domiciliaria
Visitacdo Domiciliaria
RCCR

Vigilancia da Gravida

Atendimento a Utentes Esporadicos

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca
Ano 2021

Atividade Vigilancia HTA

Atividade DPOC

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividade Vigilancia DM

Ano 2022

Atividade Vigilancia HTA

Atividade DPOC

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividade Vigilancia DM

JF M AMJJAS OND

JF M AMJJAS OND
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Ano 2023 JF M AMJJAS OND

Atividade Vigilancia HTA
Atividade DPOC

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividade Vigilancia DM

Atividades

Vigilancia HTA
DPOC
Atendimento a Utentes Esporadicos

Vigilancia DM

Desempenho Assistencial - Qualificacdo da Prescricdo

Ano 2021 JFMAMJJIASOND

Atividade Qualificacdo Prescricdo - Antibiéticos

Atividade Qualificar Prescri¢cdo Coxibes

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividade Qualificacdo da Prescricdo

Atividade Qualificacdo da Referenciagdo/Discussédo Clinica

Ano 2022 JFMAMJJIASOND

Atividade Qualificacdo Prescricao - Antibiéticos

Atividade Qualificar Prescri¢cdo Coxibes

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividade Qualificacdo da Prescricdo

Atividade Qualificacdo da Referenciagdo/Discussédo Clinica

Ano 2023 JFMAMJJIASOND

Atividade Qualificacdo Prescricao - Antibidticos

Atividade Qualificar Prescri¢cdo Coxibes

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividade Qualificacdo da Prescricdo

Atividade Qualificacdo da Referencia¢é@o/Discusséo Clinica

Atividades

Qualificagado Prescri¢ao - Antibioticos
Qualificar Prescrigcdo Coxibes
Atendimento a Utentes Esporadicos
Qualificacdo da Prescricao

Qualificacdo da Referenciacdo/Discusséo Clinica
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Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes
Ano 2021

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Ano 2022

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Ano 2023

Atividade Atendimento a Utentes Esporadicos

Atividades

JF M AMJJAS OND

JF M AMJJAS OND

Atendimento a Utentes Esporadicos
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Plano Contingéncia Gripe/Respiratérios
Atividade Consulta Aberta - CAC

Atividade Apoio CVC

Ano 2022

Atividade Plano Contingéncia Gripe/Respiratérios
Atividade Consulta Aberta - CAC

Atividade Apoio CVC

Ano 2023

Atividade Plano Contingéncia Gripe/Respiratérios
Atividade Consulta Aberta - CAC

Atividade Apoio CVC

Atividades

JFMAMJJIAS OND

Plano Contingéncia Gripe/Respiratorios
Consulta Aberta - CAC
Apoio CVC

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021

Atividade ReuniGes CT

Atividade Elo Ligacdo PPCIRA

Atividade Formacédo

Atividade Varios Elos de Ligacao

Atividade Vogal CCS ACES PL

Atividade Presidente USF-AN

Ano 2022

Atividade ReuniGes CT
Atividade Elo Ligacdo PPCIRA
Atividade Formacéo

Atividade Varios Elos de Ligacao
Atividade Vogal CCS ACES PL
Atividade Presidente USF-AN

Ano 2023
Atividade Reunibes CT
Atividade Elo Ligacao PPCIRA

F M A M J J A S O N D
F M A MJ J A S O N D
F M A M JJ A S O N D

Pagina 12 de 23



Ano 2023

Atividade Formacéo

Atividade Varios Elos de Ligacao
Atividade Vogal CCS ACES PL
Atividade Presidente USF-AN

Atividades

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

J

F

M A M

J

J

A S O N D

Reunides CT

Elo Ligagdo PPCIRA
Formacao

Vérios Elos de Ligacéo
Vogal CCS ACES PL
Presidente USF-AN
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Feito levantamento através do mapa de competencias

Atividades Formativas

Metodologia de Avaliacéo - Formagado da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previsao) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 10.0 53.0 18.87 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 10.0 10.0 100 %
acOes de formacao programadas
% Formac0fes externas partilhadas em reunido 10.0 10.0 100 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 6.0 13.0 75.0 96.15 %
Enfermeiros 6.0 13.0 75.0 96.15 %
Secretarios Clinicos 5.0 13.0 60.0 92.31 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais
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e Familiar

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
3.2 feira Pessoal Administrativa 7 5 6 210
Assistente
Operacional
Domingo Pessoal Administrativa 4 7 1 28
Assistente
Técnico
Séabado Pessoal Administrativa 4 7 1 28
Assistente
Técnico
4 .2 feira Pessoal Administrativa 8 6 4 192
Assistente
Técnico
5.2 feira Pessoal Administrativa 8 6 4 192
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 8 6 5 240
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 54 1 108
e Familiar
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 54 1 108
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 54 1 216
e Familiar
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 54 1 216
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 4 7 1 28
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 4 7 1 28
e Familiar
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 4 2 4 32
e Familiar
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 4 168
e Familiar
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 4 168
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Recursos Humanos
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5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 4 168
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 4 168
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 6 4 168
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Saulde Publica 8 54 1 432
Enfermagem
6.2 feira Pessoal de Sem 8 54 1 432
Enfermagem especialidade
4.2 feira Pessoal de Sem 8 54 1 432
Enfermagem especialidade
5.2 feira Pessoal de Sem 8 54 1 432
Enfermagem especialidade
Domingo Pessoal de Sem 4 7 1 28
Enfermagem especialidade
Sabado Pessoal de Sem 4 7 1 28
Enfermagem especialidade
6.2 feira Pessoal de Sem 8 5 4 160
Enfermagem especialidade
4.2 feira Pessoal de Sem 7 6 4 168
Enfermagem especialidade
3.2 feira Pessoal de Sem 7 6 4 168
Enfermagem especialidade
2.2 feira Pessoal de Sem 7 6 5 210
Enfermagem especialidade
5.2 feira Pessoal de N&ao 7 5 4 140
Enfermagem especificado
3.2 feira Pessoal de Outra 8 54 1 432
Enfermagem especialidade
Recursos Fisicos
Comunicacgtes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Central Telefonica 1 50.0 50.0
Sistemas de informacédo
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Oximetros Adultos e 12 20.0 240.0
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Infantil
Esfigmomanometro Digital 6 80.0 480.0
Crianga
Estetoscépios Adulto 6 100.0 600.0
Reunido Conselho Geral 1 2000.0 2000.0
fora da USF
Otoscopios 2 50.0 100.0
Retroprojetor 1 500.0 500.0
Team Building 1 3000.0 3000.0
Esfigmomanometro Digital 6 80.0 480.0
Adulto
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Transportes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Obras
Obras
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Aumento e melhoria das 1 10000.0 10000.0
condicdes fisicas da USF.
Formacéo
Formacédo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Formacéo Equipa 10 200.0 2000.0
Enfermagem
Formacdes Equipa Médica 10 200.0 2000.0
Formacéo Equipa 10 150.0 1500.0
Secretariado Clinico
Formacdo em Suporte 17 150.0 2550.0

Basico Vida
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Investigagéo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Pagina 18 de 23



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
68.0 83.46
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 68.0 80.16
S - Acesso 91.6 94.38
D - Cobertura ou Utilizacéo 70.0 80.0

D - Personalizacéo 100.0 100.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 75.0 85.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 87.5 90.0

S - Gestéo da Saude 56.2 70.0
D - Saude Infantil e Juvenil 62.5 75.0

D - Saude da Mulher 50.0 70.0

D - Saude do Adulto 455 65.0

D - Saude do Idoso 66.7 70.0

S - Gestao da Doenca 46.8 75.0
D - Diabetes Mellitus 455 70.0

D - Hipertenséo Arterial 66.7 75.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 75.0 80.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 75.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 77.7 81.25
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 64.3 70.0

D - Prescricdo MCDT 100.0 100.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

0.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0

D - Acesso 0.0 0.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 0.0
S - Formagéo Interna 0.0 0.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 0.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 0.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 7,400 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Oximetros Adultos e Infantil 12 20€ Necessidade de avaliacédo de saturacdo. Os 240 €
que tinhamos avariaram
Esfigmomanometro Digital Crianca 6 80 € Falta deste material especifico 480 €
Estetoscépios Adulto 6 100 € Estetoscépios em uso ha muitos anos, 600 €
necessidade de substituir
Reunido Conselho Geral fora da USF 1 2,000 € Promocé&o do espirito e coesdo da equipa 2,000 €
Otoscopios 2 50 € Otoscopios em uso ha muitos anos, material 100 €
de desgaste rapido
Retroprojetor 1 500 € Utilizacao para Formacdes Internas 500 €
Team Building 1 3,000 € Promocéo do espirito e coesdo da equipa 3,000 €
Esfigmomanometro Digital Adulto 6 80 € Falta deste material especifico. 480 €
COMUNICACOES Total: 50 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Central Telefonica 1 50 € 50 €
FORMAGAO Total: 8,050 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Formacao Equipa Enfermagem 10 200€ Necessidade de cimentar/melhorar 2,000 €
conhecimentos em areas especificas.
Frequéncia congressos. Encontro Nacional
das USF
Formacdes Equipa Médica 10 200¢€ Necessidade de cimentar/melhorar 2,000 €
conhecimentos em areas especificas.
Frequéncia congressos. Encontro Nacional
das USF
Formagado Equipa Secretariado Clinico 10 150€ Necessidade de cimentar/melhorar 1,500 €
conhecimentos em areas especificas.
Encontro Nacional das USF
Formacao em Suporte Basico Vida 17 150€ Necessidade de grande parte da equipa 2,550 €
renovar a formacdo em SBV
OBRAS Total: 10,000 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Aumento e melhoria das condi¢cbes 1 10,000 € Aumento e melhoria das condi¢fes fisicas da 10,000 €

fisicas da USF.

USF. Conforme projecto entregue ha 2 anos.
Necessidade de aumentar o nimero de
gabinetes médicos (destinados a formacao
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OBRAS Total: 10,000 €

Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total

para internosFalta de espaco para os
profissionais, espac¢o que impossibilita as
prestacdo de cuidados com a devida qualidade
e segurancga
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10. Plano de Melhoria

Desempenho Assistencial - Qualificagédo da Prescricao

Qualificacéo da Referenciagdo/Discussao Clinica

Desempenho Assistencial - Gestédo da Saude

Vigilancia da Gravida
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