CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Grao Vasco

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Déao Lafdes, representado pelo seu Diretor Executivo, e a Unidade
Funcional (UF) modelo Unidade de Saude Familiar (USF) denominada USF Gréo Vasco representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

1. A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

2. A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

3. A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

4. A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

5. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

6. A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

7.  Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacao das atividades definidas no presente Plano de Acao, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

8. A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

9. A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

10. A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

11. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

12. O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

13. O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Déao O Coordenador da USF Grao Vasco
Lafoes
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Grao Vasco, ACES Dao Lafbes, ARS Centro

Morada: Av. Madre Rita de Jesus, 3, 3500-179 - Viseu
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2006-10-23

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 17397

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4bados: 08:00 as 13:00; Domingos e Feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Antonio José Ramos Aguiar Lemos

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional

Especialidade

JOSE MANUEL JESUS RODRIGUES |Pessoal Assistente Técnico

Electricidade

DORA ISABEL SILVA ALVES MATOS |Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

MADALENA CARMO FIGUEIREDO Pessoal de Enfermagem

Comunitéria

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

ANA CATARINA XAVIER PIRES Medicina Geral e Familiar 1.0
LIANE MARQUES CARREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
ANTONIO JOSE RAMOS AGUIAR LEMOS Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA LURDES CORTEZ NERI COSTA FERREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
LINO JOSE MINISTRO ESTEVES Medicina Geral e Familiar 0.5
JOAQUIM ALEIXO BARATA SANCHES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA JOSE NEVES BARRADAS Medicina Geral e Familiar 1.0
DORA ISABEL SILVA ALVES MATOS Medicina Geral e Familiar 1.0
INES ISABEL RIBEIRO COELHO Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA TERESA DELICIAS LEMOS FERREIRA MIN ESTEVES Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 9.50
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
MADALENA CARMO FIGUEIREDO Comunitaria 1.0
CLAUDIA CRISTINA COUTINHO ESTEVES Saude Infantil e Pediatrica 1.0
ANA CRISTINA RAMOS SEIXAS Saude Infantil e Pediatrica 1.0
ANA CRISTINA SILVA CARVALHO Saude Mental e Psiquiatrica 1.0
MAFALDA ALMEIDA LOPES FERNANDES Sem especialidade 1.0
RENATO ARMANDO JOAQUIM TEIXEIRA Sem especialidade 1.0
PATRICIA JOANA SARAIVA PINTO CUNHA Sem especialidade 1.0
SUZI ISABEL RODRIGUES CORGAS Sem especialidade 1.0
ISABEL MARIA SEBASTIAO MARTINS ABRANTES Sem especialidade 1.0
TOTAL 9.00
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungbes ETC ETC
p*

Cristina Maria Nunes dos Santos Guimarées Administrativa 01-01-2021 1.0 1.00
JOSE MANUEL JESUS RODRIGUES Electricidade 1.0 1.00
GINA MARIA SANTOS FERREIRA Nao especificado 1.0 1.00
MARIA FATIMA SANTOS RODRIGUES ALMEIDA Sem especialidade 1.0 1.00
PAULO JORGE SOARES CASTRO Sem especialidade 1.0/ 1.00
HELENA MARIA MARQUES RAMOS COSTA Sem especialidade 1.0 1.00
GLORIA CONCEICAO MONTEIRO ANTUNES MURCA Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 7.00| 7.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

N.° Inscritos: 17436

indice de Dependéncia

Grupos Etérios DL298/2007

Jovens: 19.89%

Idosos: 31.34%

Total: 51.22%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 454 458 912 1368
>=7 e < 65 Anos 6287 6624 12911 12911
>=65 e <75 Anos 817 1008 1825 3650
>=75 Anos 756 1032 1788 4470
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 4040 4040 4040
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 43 57 100 150
10-13 375 313 688 688
15-17 276 279 555 555
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico N&o contemplado segundo manual
de operacionalizagdo para a
contratualizagdo 2021

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o contemplado segundo manual
de operacionalizacdo para a
contratualizagdo 2021

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados N&o contemplado segundo manual
de operacionalizacdo para a
contratualizagédo 2021

Satisfacao de Utentes 2021 2022 2023  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Pagina 5 de 25



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais

N&o contemplado segundo manual
de operacionalizagdo para a
contratualizacdo 2021

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco N&o contemplado segundo manual
de operacionalizacdo para a
contratualizagédo 2021

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participacéo do Cidadéo N&o contemplado segundo manual
de operacionalizagdo para a
contratualizagédo 2021

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagdo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcéo

Servicos de Formagéo Externa N&o contemplado segundo manual
de operacionalizagdo para a
contratualizagédo 2021

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicagdes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de N&o contemplado segundo manual

Comunicagbes e Participagdo em de operacionalizagdo para a

Conferéncias contratualizacédo 2021

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

N&o contemplado segundo manual
de operacionalizagdo para a
contratualizagédo 2021
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4. Problemas e Objetivos

2021

Titulo

Problema

Objetivo

Doencas Cérebro-
Cardiovasculares

Uma das metas preconizadas para 2021 é
reduzir a mortalidade prematura < 70 anos por
doenca cerebro-cardiovascular. Com a
pandemia covid- 19 verificou-se um aumento
de mortalidade por outras causas ainda ndo
explicada e em estudo. As doencas que mais
contribuem para esta morbimortalidade sdo as
doengas cardiocerebrovasculares. Assim, no
ACES Déo Laf6es e na nossa USF o controle
do risco cardiovascular através do controlo dos
fatores de risco modificaveis com particular
enfoque na HTA e Dislipidémia é também uma
das &reas prioritéarias de intervencao.

A incidéncia de AVCs na USF Gré&o Vasco é
acima da incidéncia do ACES pelo que se
torna importante o controlo rigoroso dos
fatores de risco CV.

Manter a nossa atuacao de cariz preventivo,
através da promocéo da saude e prevengéo
da doenca, com o envolvimento do utente e da
familia. Avaliar e reduzir a incidéncia e
prevaléncia dos fatores de risco
Cardiovasculares: HTA, obesidade, diabetes,
tabagismo e dislipidemia e fazer um adequado
seguimento nas consultas.

19- Proporgéo de hipertensos com PA em
cada semestre (score 0->2)

20- Proporgéo de hipertensos <65 anos com
PA< 150/90 (score 0-> 2)

18- Proporcéo de hipertensos com IMC (12M)
- (score 0->2)

23- Proporgéo de HTA com RCV a 3 anos
(score 1->2)

39- Propor¢éo de DM com ultima HbA1C <=8
(score 1->2)

91-Propor¢do DM <65 anos com hbA1C
<=6,5% (score 0->2)

395- Proporc¢éo de utentes com >=15 anos
com registo dos habitos tabagicos a 3A (score
1->2)

Tumores Malignos

Sendo a primeira causa de morte prematura
no ACES Dé&o Laf6es, os tumores malignos,
sdo uma

das preocupacdes major da nossa USF. Com
a pandemia covid- 19 houve um aumento da
mortalidade por outras causas, ainda nédo
totalmente estudada, no entanto, os rastreios
oncolégicos estiveram suspensos durante o 1°
estado de emergéncia. Assim, torna-se
fundamental a sua recuperacéo.

De forma a optimizar a prevencado da doenca,
vamos fazer um grande enfoque na promocéo
da salde e hébitos de vida saudaveis, através
de uma maior capacitacdo dos nossos utentes.
Como o rastreio do cancro permite detectar a
doenca ainda em fase sub clinica e tendo
como objectivo reduzir a mortalidade,

vamos sensibilizar/mobilizar os utentes para
que facam os rastreios em vigor na nossa ARS
(RCCR, RCCU, RCMama).

45-Proporcéo de Mulheres 25-60 anos com
RCCU- 59,753% - (score 2). Pretendemos a %
mais elevada possivel.

46-Proporcéo de utentes 50-75 anos com
RCCR - 51,914% - (score 1->2)

Proporcéo de mulheres (50-70 anos) com
mamografia (2 anos) - a % mais elevada
possivel (a USF Grdo Vasco apresenta uma
prevaléncia de neoplasia da mama acima da
média do ACES).

Saulde Mental

Com a pandemia covid- 19 verificou-se um
aumento no nimero de utentes com patologia

381- Prop adultos com depressdo/ansiedade
com diagnéstico (score 1->2)
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Titulo Problema Objetivo

mental e uso de ansioliticos e antidepressivos.
Monitorizar os diagnésticos e as prescricdes
nomeadamente de benzodiazepinas.

Resposta a pandemia |A pandemia veio alterar toda a atividade As atividades desenvolvidas neste dmbito s&o:
covid - 19 assistencial, € necessario colaborar em - Vacinacgdo Covid - 19
diferentes &reas como a vacinacdo, ADR-C e |- Seguimentos dos doentes em Trace Covid
seguimento dos doentes em trace covid, - Resposta as doencas respiratérias agudas-

nomeadamente com recursos humanos. Numa |ADR-C
fase de retoma da atividade assistencial &
importante ndo esquecer este aspecto.
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Visitacdo Domiciliaria

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Ano 2022

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Ano 2023
Atividade Visitacdo Domiciliaria

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividades

JFMAMJJASOND

Visitacdo Domiciliaria

Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace Covid

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Ano 2021

Atividade Visitacdo Domiciliaria

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Planeamento familiar

Atividade Rastreio Cancro Colon- Retal

Ano 2022

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Planeamento familiar

Atividade Rastreio Cancro Célon- Retal

Ano 2023

Atividade Visitacdo Domiciliaria

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Planeamento familiar

Atividade Rastreio Cancro Coélon- Retal

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JEMAMJJASOND
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Atividades

Visitacdo Domiciliaria
Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace Covid
Planeamento familiar

Rastreio Cancro Célon- Retal

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca
Ano 2021

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Hipertenséo Arterial
Atividade Hipertenséo Arterial
Atividade Diabetes Mellitus
Atividade Diabetes Mellitus

Ano 2022

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Hipertenséo Arterial
Atividade Hipertenséo Arterial
Atividade Diabetes Mellitus
Atividade Diabetes Mellitus

Ano 2023

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Hipertenséo Arterial
Atividade Hipertenséo Arterial
Atividade Diabetes Mellitus
Atividade Diabetes Mellitus

Atividades

JFMAMJJASOND

Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace Covid
Hipertenséo Arterial

Hipertenséo Arterial

Diabetes Mellitus

Diabetes Mellitus

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo
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Ano 2021

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Técnicas de desprescricdo na polifarmacia

Atividade Qualificacdo da prescricdo

Ano 2022

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Técnicas de desprescri¢édo na polifarmacia

Atividade Qualificacdo da prescricdo

Ano 2023

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividade Técnicas de desprescri¢do na polifarmacia

Atividade Qualificacdo da prescricéo

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace Covid
Técnicas de desprescricéo na polifarmacia

Qualificacdo da prescricéo

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes
Ano 2021

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Ano 2022

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Ano 2023

Atividade Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace
Covid

Atividades

JFMAMJJASOND

Plano de vigilancia e seguimento dos utentes inseridos na plataforma Trace Covid
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial
Ano 2021

Atividade Utentes esporadicos e sem médico de familia rotativamente com as USF CS
Viseu 3

Atividade Consulta de Alcoologia

Atividade Alargamento de horéario ao sabado
Atividade ADR- C Vliseu

Atividade Vacinagdo Covid- 19

Atividade Consulta de Pé Diabético

Ano 2022

Atividade Utentes esporadicos e sem médico de familia rotativamente com as USF CS
Viseu 3

Atividade Consulta de Alcoologia

Atividade Alargamento de horéario ao sabado
Atividade ADR- C Vlseu

Atividade Vacinacao Covid- 19

Atividade Consulta de Pé Diabético

Ano 2023

Atividade Utentes esporadicos e sem médico de familia rotativamente com as USF CS
Viseu 3

Atividade Consulta de Alcoologia

Atividade Alargamento de horario ao sabado
Atividade ADR- C Viseu

Atividade Vacinacdo Covid- 19

Atividade Consulta de Pé Diabético

Atividades

JFMAMJJASOND

JEFEMAMJJASOND

Utentes esporadicos e sem médico de familia rotativamente com as USF CS Viseu 3
Consulta de Alcoologia

Alargamento de horéario ao sdbado

ADR- C Viseu

Vacinacédo Covid- 19

Consulta de Pé Diabético

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021
Atividade Elos PPCIRA

Atividade Reunides do Conselho Técnico com Conselho Clinico e de Salde

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Elos PPCIRA

Atividade Reunides do Conselho Técnico com Conselho Clinico e de Salde

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Elos PPCIRA

Atividade Reunides do Conselho Técnico com Conselho Clinico e de Salde

Atividades

Elos PPCIRA

Reunides do Conselho Técnico com Conselho Clinico e de Saude
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021

Atividade Qualificacdo da referenciacdo

Atividade Auditoria do Contactos indiretos a 3 dias Uteis
Atividade Atendimento telefénico

Atividade Qualificacdo da prescricéo

Atividade Hipertenséo Arterial

Atividade Diabetes Mellitus

Ano 2022

Atividade Qualificacdo da referenciacao

Atividade Auditoria do Contactos indiretos a 3 dias Uteis
Atividade Atendimento telefonico

Atividade Qualificacdo da prescri¢éo

Atividade Hipertenséo Arterial

Atividade Diabetes Mellitus

Ano 2023

Atividade Qualificacdo da referenciacao

Atividade Auditoria do Contactos indiretos a 3 dias Uteis
Atividade Atendimento telefonico

Atividade Qualificacdo da prescricéo

Atividade Hipertenséo Arterial

Atividade Diabetes Mellitus

Atividades

JFMAMJJASOND

Qualificacdo da referenciacéo

Auditoria do Contactos indiretos a 3 dias Uteis
Atendimento telefénico

Qualificacdo da prescricéo

Hipertensédo Arterial

Diabetes Mellitus

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021

Atividade Prevenir infecdes e resisténcia bacteriana
Atividade Seguranca do utente

Atividade Seguranca dos Profissionais

Atividade Prevencéo de incidentes

JFMAMJJIASOND
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Ano 2022

Atividade Prevenir infecdes e resisténcia bacteriana
Atividade Seguranca do utente

Atividade Seguranca dos Profissionais

Atividade Prevencao de incidentes

Ano 2023

Atividade Prevenir infecdes e resisténcia bacteriana
Atividade Seguranca do utente

Atividade Seguranca dos Profissionais

Atividade Prevengéo de incidentes

Atividades

JFMAMJJAS OND

Prevenir infe¢gBes e resisténcia bacteriana
Seguranca do utente
Seguranca dos Profissionais

Prevencdao de incidentes
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Gestéo de conflitos/relacbes interpessoais
Atividade Diversificagdo Alimentar

Atividade PPCIRA

Atividade DPOC/interpretacdo de espirometrias
Atividade Qualificacdo da referenciacao
Atividade Reaccfes anafilaticas

Atividade Vacinas covid- 19 disponiveis
Atividade Ulceras de Press&o

Atividade Formagéo de internos e alunos
Atividade Terapia compressiva

Atividade Hipocoagulagéo

Atividade SBV com DAE

Ano 2022

Atividade Gestao de conflitos/relacdes interpessoais
Atividade Diversificagdo Alimentar

Atividade PPCIRA

Atividade DPOC/interpretacdo de espirometrias
Atividade Qualificacdo da referenciacao
Atividade Reaccdes anafilaticas

Atividade Vacinas covid- 19 disponiveis
Atividade Ulceras de Press&o

Atividade Formacao de internos e alunos
Atividade Terapia compressiva

Atividade Hipocoagulagao

Atividade SBV com DAE

Ano 2023

Atividade Gestéo de conflitos/relacbes interpessoais
Atividade Diversificacdo Alimentar

Atividade PPCIRA

Atividade DPOC/interpretagdo de espirometrias
Atividade Qualificacdo da referenciacdo

Atividade Reacc¢des anafilaticas

Atividade Vacinas covid- 19 disponiveis

Atividade Ulceras de Presséo

Atividade Formacao de internos e alunos

Atividade Terapia compressiva

JFMAMJJAS OND

JFMAMJJASOND
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Ano 2023
Atividade Hipocoagulagéo

Atividade SBV com DAE

Atividades

JFMAMJJAS OND

Gestéo de conflitos/relacbes interpessoais
Diversificagdo Alimentar

PPCIRA

DPOC!/interpretacédo de espirometrias
Qualificacdo da referenciacao
Reaccdes anafilaticas

Vacinas covid- 19 disponiveis
Ulceras de Pressao

Formacéo de internos e alunos
Terapia compressiva

Hipocoagulagéo

SBV com DAE
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

As necessidades formativas levantadas pela equipa foram:

Médicos: Arritmias Cardiacas, Cefaleias, Anemias, Gestao de conflitos/relacdes interpessoais, diversificacdo alimentar,
antibioterapia, terapeutica da DPOC e interpretacao espirometrias, reac¢des anafilacticas, Hipocoagulacéo.
Enfermeiros: Vacinacgéo, diversificagdo alimentar, SClinico e registos, terapia compressiva, SBV com DAE, PPCIRA,
relagBes interpessoais

Secretarios Clinicos: SBV, Excel e actualiza¢édo de outros programas informaticos, Gestao de conflitos, Técnicas de
desprescri¢do na polifarméacia

Atividades Formativas

SBV com DAE

Gestao de conflitos/relacbes interpessoais
DPOC!/interpretacédo de espirometrias
Terapia compressiva

Qualificacdo da referenciagéo

Técnicas de desprescricéo na polifarmécia
Vacinas covid- 19 disponiveis
Hipocoagulacdo

Diversificagdo Alimentar

Reaccdes anafilaticas

PPCIRA

Ulceras de Presséao

Metodologia de Avaliac&o - Formag&o da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada

(Previsdo) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 12.0 25.0 48 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 8.0 12.0 66.67 %
acoes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 15.0 20.0 75 %

total formacdes externas frequentada

% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)

Médicos 8.0 12.0 68.0 70.83 %
Enfermeiros 9.0 10.0 59.0 65.56 %
Secretarios Clinicos 7.0 7.0 32.0 65.31 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais
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Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
5.2 feira Pessoal Administrativa 10 50 2 1000
Assistente
Técnico
Séabado Pessoal Administrativa 8 33 1 264
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 1 7 1 7
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 2 7 1 14{2 h/ més para o
Assistente secretario
Técnico clinico
2.2 feira Pessoal Administrativa 1 18 6 108
Assistente
Técnico
5.2 feira Pessoal Administrativa 5 44 1 220
Assistente
Técnico
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 44 1 220|Conforme
e Familiar escala rotativa
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 10 50 1 500|Variavel
e Familiar conforme escala
médica
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 8 33 1 264
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 6 7 1 42|6H/més médico
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 7 1 355 horas/ més
e Familiar profissional
médico
2 horas/ més
para secretario
clinico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 18 10 180
e Familiar
5.2 feira Pessoal de Nao 5 44 1 220|Conforme
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Recursos Humanos
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Enfermagem especificado escala rotativa
entre as 7 USF
de Viseu

5.2 feira Pessoal de N&o 10 50 3 1500|Variavel

Enfermagem especificado conforme
escalas e
disponibilidade
de vacinas

Sabado Pessoal de Nao 8 33 1 264

Enfermagem especificado

2.2 feira Pessoal de Nao 6 7 1 4216 h/més
Enfermagem especificado enfermeiro
2.2 feira Pessoal de Néo 1 18 9 162
Enfermagem especificado

Recursos Fisicos
Comunicagdes

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Impressoras 18 50.0 900.0
Sistemas de informacédo

Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Batas novas e/ ou fardas 52 20.0 1040.0
com logotipo da USF
Equipamento clinico

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Doppler Vascular portatil 2 800.0 1600.0|Consulta de Pé Diabético
Sonicaid Doppler Fetal 3 85.0 255.0
portatil
oximetro 1 80.0 80.0
Esfingmomandmetros 4 60.0 240.0
Brocas, alicates, limas, 1 400.0 400.0|Consulta de Pé Diabético
pedras pomes e outro
material de desgate rapido
no &mbito da consulta de
pé
Transportes

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Triturador de papel 3 40.0 120.0|Seguranga do utente
Documentos técnicos

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades

Obras

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Obras no edificio CS Viseu 1 3000.0 3000.0|Seguranca do utente,
3 PPCIRA

Formacdo
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outras formagdes externas 1 2000.0 2000.0
relevantes
Formacédo SBV com DAE 25 100.0 2500.0|SBV com DAE

Investigagéo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
76.7 83.93
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 76.7 83.93
S - Acesso 87.8 91.13
D - Cobertura ou Utilizacéo 90.0 75.0

D - Personalizacéo 50.0 75.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 87.5 89.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 75.0 90.0

S - Gestéo da Saude 77.0 82.08
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 95.0

D - Saude da Mulher 70.0 75.0

D - Saude do Adulto 54.5 75.0

D - Saude do Idoso 83.3 83.3

S - Gestao da Doenca 51.1 75.0
D - Diabetes Mellitus 54.5 75.0

D - Hipertenséo Arterial 50.0 75.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 50.0 75.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 91.1 87.5
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 85.7 86.0

D - Prescricdo MCDT 100.0 90.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 0.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

0.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0

D - Acesso 0.0 0.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 0.0
S - Formagéo Interna 0.0 0.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 0.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 0.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 1,040 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Batas novas e/ ou fardas com logotipo 52 20€ Com a pandemia os profissionais tiveram que 1,040 €
da USF adquirir fardas proprias
COMUNICAGOES Total: 900 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagé&o Total
Impressoras 18 50€ avaria das existentes 900 €
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 2,575 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Doppler Vascular portatil 2 800 € Existéncia de apenas 1, havendo 2 pdlos 1,600 €

assistenciais na USF Gréo Vasco torna-se

imperiosa a aquisicdo pelo menos de 1 para a

Extensdo de Saude de modo a facilitar a

decis&o no tratamento de feridas complexas
Sonicaid Doppler Fetal portatil 3 85 € Avaria dos existentes 255 €
oximetro 1 80 € inexisténcia de oximetro 80 €
Esfingmomandmetros 4 60 € Avaria dos existentes 240 €
Brocas, alicates, limas, pedras pomese 1 400 € Consulta de pé diabético 400 €
outro material de desgate rapido no
ambito da consulta de pé
FORMAGAO Total: 4,500 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Outras formacgBes externas relevantes 1 2,000 € Formacéo relevante de acordo com as 2,000 €

necessidades formativas da unidade
Formacéo SBV com DAE 25 100€ Renovacao de certificacdo DAE 2,500 €
OBRAS Total: 3,000 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Obras no edificio CS Viseu 3 1 3,000 € pintura e colocacdo do pavimento 3,000 €
OUTROS Total: 120 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Triturador de papel 3 40 € Inexisténcia no Pdlo Assistencial de Silgueiros. 120 €

Confidencialidade e documentos com nome de
utentes em que ha necessidade de triturador
de papéis
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10. Plano de Melhoria

A USF Gréo Vasco pretende recuperar a atividade assistencial presencial nomeadamente no que diz respeito ao
acompanhamento dos doentes diabéticos, hipertensos, consultas de PF e visitacdo domiciliarias. Pretendemos também
aumentar os rastreio do CCR.

Obviamente que estes objetivos poderao estar condicionado se houver agravamento da situacao pandémica.

Teremos sempre em atencao as areas prioritarias definidas.

Desempenho Assistencial - Acesso

Visitagdo Domiciliaria

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Rastreio Cancro Célon- Retal

Planeamento familiar

Visitacdo Domiciliaria
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