CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Costa do Estoril

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Cascais, representado pelo seu Diretor Executivo, e a Unidade
Funcional (UF) modelo Unidade de Saude Familiar (USF) denominada USF Costa do Estoril representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Cascais O Coordenador da USF Costa do

Estoril
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1. Quem Somos

Identificagé&o

USF Costa do Estoril, ACES Cascais, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua Egas Moniz, 9010, piso 1, 2765-618 - Estoril
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2009-07-30

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Maria Isabel Dias da Silva Couto

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
PAULO LUIS CARVALHO Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
TANIA ALEM LIMA EVORA Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
INES RIBEIRO LEITAO Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
Profissionais
Médicos N.° Total: 7.0

Nome Especialidade Data inicio fungdes | Data fim fungdes ETC

VANESSA MAFALDA ARAUJO CARVALHO Medicina Geral e Familiar 1.0
SOFIA LAGES TRINDADE FERNANDES JORDAO Medicina Geral e Familiar 1.0
TANIA ALEM LIMA EVORA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA TERESA RAPAZOTE FLORES REFEGA Medicina Geral e Familiar 1.0
FERNANDES
MARIA ISABEL DIAS SILVA COUTO Medicina Geral e Familiar 1.0
MARILIA CONCEICAO SILVESTRE ALMEIDA CARVALHO | Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA GRACA DUARTE FONSECA RELVAS Medicina Geral e Familiar 1.0
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Enfermeiros N.° Total: 8.0

Nome Especialidade Data inicio fungdes | Data fim fungdes ETC
Sofia Isabel Alves Rodrigues Afonso Saude Infantil e Pediatrica 02-12-2020 1.0
SUSANA ISABEL CARVALHO FERREIRA LAVINHA Saude Materna e Obstétrica 1.0
SONJA MARIE STEHN Sem especialidade 18-12-2020 1.0
CRISTINA MAFALDA SILVESTRE ROCHA MORGADO Sem especialidade 1.0
CELIA MARIA PEREIRA SILVA Sem especialidade 1.0
INES RIBEIRO LEITAO Sem especialidade 1.0
SONIA SALVADOR SANTOS RAPOSO Sem especialidade 1.0
MARIA VITORIA GOMEZ IBARRA Sem especialidade 1.0
Secretarios Clinicos N.° Total: 5.0

Nome Especialidade Data inicio fungbes | Data fim fungbes ETC
MARIA HELENA GASPAR SILVA N&o especificado 1.0
MARIA LUISA ALVES ROCHA N&o especificado 1.0
ANA CRISTINA ALMEIDA BARRETO VEIGA N&o especificado 1.0
PAULO LUIS CARVALHO N&o especificado 1.0
MARIA JOSE REBOLO CHARRUA Sem especialidade 1.0

Pagina 2 de 21




CARTA DE COMPROMISSO - 2021

2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 11755
indice de Dependéncia Jovens: 21.49% Idosos: 39.52% Total: 61.01%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 341 307 648 972
>=7 e < 65 Anos 3801 4421 8222 8222
>=65 e <75 Anos 620 844 1464 2928
>=75 Anos 564 857 1421 35525

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2637 2637 2637

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 42 36 78 117
10-13 250 213 463 463
15-17 208 190 398 398
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefénico Impossivel de operacionalizar
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia X
Trajeto do Utente na Unidade Funcional Impossivel operacionalizar
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestado da Doenca 2021 2022 2023  Justificacao
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencgas Aparelho Respiratério X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescricdo 2021 2022 2023  Justificacdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricao MCDT X
Prescricdo de Cuidados N&o monitorizavel
Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo
Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo
Atividades de Governacéo Clinica no ACES X
Outras Atividades ndo Assistenciais X

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X
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Dimensodes Contratualizadas

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificagcdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais "N&o contratualizado segundo
documento de operacionalizacédo
para 2021")

Gestéo do Risco "N&o contratualizado segundo
documento de operacionalizacédo
para 2021")

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Participagéo do Cidad&o "N&o contratualizado segundo
documento de operacionalizacédo
para 2021")

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo

Formacdo da Equipa Multiprofissional X

Formacéao de Internos e Alunos X

Formacéo Externa 2021 2022 2023  Justificacdo

Servigos de Formacéo Externa "N&o contratualizado segundo
documento de operacionalizacédo
para 2021")

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagcdo

Comunicagdes e Participagdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de N&o previsto para 2021

Comunicagdes e Participacdo em

Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

N&o previsto para 2021
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4. Problemas e Objetivos

2021

ONCOLOGICAS

morte, logo atras das Doencas do Aparelho
Circulatorio.

Para a USF Costa do Estoril este € um
problema onde a prevencéo e o rastreio (
pilares fundamentais nos Cuidados de Saude
Primarios ) , bem como a detec¢é&o precoce,
tém um papel fundamental para ajudar a
cumprir os Objetivos Estratégicos do Plano
Nacional de Saude.

Titulo Problema Objetivo
COVID 19 A pandemia de COVID 19 trouxe ao SNS , Acompanhar os utentes com COVID 19 e os
incluindo os Cuidados de Saude Primarios, contactos de risco
novos desafios de e atividades, a que foi Colaborar na Campanha de Vacinacao contra
necessario responder de forma rapida e a COVID19 ( ERPIs e CVC)
adequada em cada momento, reformulando o |Prestar assisténcia aos doentes suspeitos e
paradigma assistencial. confirmados de COVID 19, em atendimento
presencial ( ADR)
RASTREIO E As Doencas Oncolégicas constituem um grave | Melhorar a taxa de rastreio do cancro do célon
DETECAO PRECOCE |problema de satde publica sendo, no e reto
DE DOENCAS concelho de Cascais, a segunda causa de Diminuir a incidéncia de cancro do colo do

Utero, melhorando e implementando o
programa de rastreio do cancro colo do utero
e aumentando a cobertura vacinal com a
vacina contra o HPV (cancro do colo do Utero)

IMPACTO DA
DIABETES NA
MORBIMORTALIDADE

"A Diabetes Mellitus (DM) é uma doenca
cronica que afeta grande nimero de pessoas,
constituindo entre nds um problema néo sé
individual e familiar, mas também de saude
publica,

de propor¢des muito importantes.

Sabese hoje que o excesso de mortalidade e
de morbilidade podem ser evitados, mas,
apesar dos

importantes avancos terapéuticos dos ultimos
anos, estamos ainda longe de alcancar
resultados

aceitaveis.

Na populagéo portuguesa dos 20 aos 79 anos
(IDF, atlas, IV Edicdo), a sua prevaléncia € de
12,4%,

e é causa de elevada morbilidade e de
mortalidade prematura.” (in PAI da Diabetes )

Diminuir o impacto da Diabetes nédo
controlada, aumentando a proporcéo de
diabéticos diagnosticados e controlados
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Ano 2021

Atividade Melhorar a taxa de rastreio do cancro colo-rectal (CCR)

Atividade Melhorar o rastreio do cancro do colo do Utero

Ano 2022
Atividade Melhorar a taxa de rastreio do cancro colo-rectal (CCR)

Atividade Melhorar o rastreio do cancro do colo do Utero

Ano 2023
Atividade Melhorar a taxa de rastreio do cancro colo-rectal (CCR)

Atividade Melhorar o rastreio do cancro do colo do Utero

Atividades

JFMAMJIJJIASOND

Melhorar a taxa de rastreio do cancro colo-rectal (CCR)

Melhorar o rastreio do cancro do colo do Utero

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca
Ano 2021

Atividade Minimizar o impacto da Diabetes ndo controlada

Atividade Acompanhar os utentes da USF com diagnéstico de COVID 19 e os contactos

de risco

Ano 2022

Atividade Minimizar o impacto da Diabetes n&o controlada

Atividade Acompanhar os utentes da USF com diagnéstico de COVID 19 e os contactos

de risco

Ano 2023

Atividade Minimizar o impacto da Diabetes ndo controlada

Atividade Acompanhar os utentes da USF com diagndstico de COVID 19 e os contactos

de risco

Atividades

JEFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Minimizar o impacto da Diabetes n&o controlada

Acompanhar os utentes da USF com diagndstico de COVID 19 e os contactos de risco

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Ano 2021 J F M A M JJ A S O N D

Atividade Satisfacao dos utentes
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Ano 2022

Atividade Satisfacdo dos utentes

Ano 2023

Atividade Satisfacao dos utentes

Atividades

CARTA DE COMPROMISSO - 2021
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Satisfacao dos utentes
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Centros de Vacinacdo Covid

Atividade Atendimento a utentes do ACES Cascais sem médico de familia atribuido
Atividade Vacinacdo COVID-19 e respetiva vigilancia em ERPI’s.

Atividade ADR-C

Atividade Atendimento Complementar ao sdbado

Atividade Acompanhamento dos utentes em Tracecovid

Atividade Chefe de equipa em CVC

Ano 2022

Atividade Centros de Vacinacdo Covid

Atividade Atendimento a utentes do ACES Cascais sem médico de familia atribuido
Atividade Vacinacdo COVID-19 e respetiva vigilancia em ERPI's.

Atividade ADR-C

Atividade Atendimento Complementar ao sdbado

Atividade Acompanhamento dos utentes em Tracecovid

Atividade Chefe de equipa em CVC

Ano 2023

Atividade Centros de Vacinacao Covid

Atividade Atendimento a utentes do ACES Cascais sem médico de familia atribuido
Atividade Vacinacdo COVID-19 e respetiva vigilancia em ERPI's.

Atividade ADR-C

Atividade Atendimento Complementar ao sdbado

Atividade Acompanhamento dos utentes em Tracecovid

Atividade Chefe de equipa em CVC

Atividades

JFMAMJJASOND

JEFEMAMIJIJASOND

Centros de Vacinacédo Covid

Atendimento a utentes do ACES Cascais sem médico de familia atribuido
Vacinagdo COVID-19 e respetiva vigilancia em ERPI’s.

ADR-C

Atendimento Complementar ao sabado

Acompanhamento dos utentes em Tracecovid

Chefe de equipa em CVC

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021

Atividade Comité do Aleitamento Materno do ACES Cascais

JFMAMIJJASOND
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Ano 2021
Atividade Nucleo de Formagédo do ACES Cascais
Atividade Diagndstico e Terapéutica da Diabetes/ Semana da Diabetes

Atividade UCF Cascais -Sintra na area da Mulher, Neonatal, Crianca e Adolescente

Ano 2022

Atividade Comité do Aleitamento Materno do ACES Cascais

Atividade Nucleo de Formagédo do ACES Cascais

Atividade Diagndstico e Terapéutica da Diabetes/ Semana da Diabetes

Atividade UCF Cascais -Sintra na area da Mulher, Neonatal, Crianca e Adolescente

Ano 2023

Atividade Comité do Aleitamento Materno do ACES Cascais

Atividade Nucleo de Formagédo do ACES Cascais

Atividade Diagndstico e Terapéutica da Diabetes/ Semana da Diabetes

Atividade UCF Cascais -Sintra na area da Mulher, Neonatal, Crianca e Adolescente

Atividades

JFMAMJJASOND

Comité do Aleitamento Materno do ACES Cascais
Nucleo de Formacéo do ACES Cascais
Diagndstico e Terapéutica da Diabetes/ Semana da Diabetes

UCF Cascais -Sintra na area da Mulher, Neonatal, Crianca e Adolescente
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021

Atividade Plano de Auditoria Interno na Area da Doenca Respiratoria
Atividade Projeto Piloto de Atendimento Telefonico

Atividade Diminuir o impacto da Diabetes nédo controlada

Ano 2022
Atividade Plano de Auditoria Interno na Area da Doenca Respiratoria
Atividade Projeto Piloto de Atendimento Telefonico

Atividade Diminuir o impacto da Diabetes ndo controlada

Ano 2023
Atividade Plano de Auditoria Interno na Area da Doenca Respiratoria
Atividade Projeto Piloto de Atendimento Telefénico

Atividade Diminuir o impacto da Diabetes ndo controlada

Atividades

JFMAMJIJASOND

Plano de Auditoria Interno na Area da Doenca Respiratéria
Projeto Piloto de Atendimento Telefénico

Diminuir o impacto da Diabetes ndo controlada

Qualidade Organizacional - Seguranca
Ano 2021

Atividade Satisfacdo dos profissionais

Atividade Prevencao de " incidentes criticos" relacionados com a seguranca dos utentes

Ano 2022

Atividade Satisfacdo dos profissionais

Atividade Prevencao de " incidentes criticos" relacionados com a seguranca dos utentes

Ano 2023

Atividade Satisfacao dos profissionais

Atividade Prevencdo de " incidentes criticos" relacionados com a seguranca dos utentes

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Satisfacdo dos profissionais

Prevencao de " incidentes criticos" relacionados com a seguranca dos utentes
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Alimentacéo vegetariana e regimes alimentares allternativos
Atividade Asma e DPOC

Atividade Manual de Acolhimento a Internos/Alunos da USF Costa do Estoril
Atividade Patologias Ortopédicas mais frequentes na Crianca

Atividade Patologia Psiquiatrica na Gravidez e Puerpério

Ano 2022

Atividade Alimentacéo vegetariana e regimes alimentares allternativos
Atividade Asma e DPOC

Atividade Manual de Acolhimento a Internos/Alunos da USF Costa do Estoril
Atividade Patologias Ortopédicas mais frequentes na Crianca

Atividade Patologia Psiquiatrica na Gravidez e Puerpério

Ano 2023

Atividade Alimentacéo vegetariana e regimes alimentares allternativos
Atividade Asma e DPOC

Atividade Manual de Acolhimento a Internos/Alunos da USF Costa do Estoril
Atividade Patologias Ortopédicas mais frequentes na Crianca

Atividade Patologia Psiquiatrica na Gravidez e Puerpério

Atividades

JFMAMJIJIASOND

Alimentacado vegetariana e regimes alimentares allternativos
Asma e DPOC

Manual de Acolhimento a Internos/Alunos da USF Costa do Estoril
Patologias Ortopédicas mais frequentes na Crianca

Patologia Psiquiatrica na Gravidez e Puerpério
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Realizacéo de inquérito de necessidades formativas- este € o processo habitual, que ndo aconteceu para programar a
atividade em 2021. Esperamos no final de 2021 retomar esta pratica para programar a Formacao Interna dos anos

seguintes

Atividades Formativas

Patologia Psiquiatrica na Gravidez e Puerpério

Alimentacao vegetariana e regimes alimentares allternativos

Patologias Ortopédicas mais frequentes na Crianca

Asma e DPOC

Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsédo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previséo) (Previsédo)
% Reunifes Formativas/ Total das Reunides 4.0 8.0 50 %
% AcOes de formacéo realizadas/ total das 3.0 4.0 75 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 2.0 3.0 66.67 %

% Profissionais

Ne de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 10.0 4.0 16.0 40 %
Enfermeiros 7.0 4.0 12.0 42.86 %
Secretarios Clinicos 5.0 4.0 10.0 50 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Administrativa 35 4 1 140
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Administrativa 0 44 5 0
Assistente
Técnico
Séabado Pessoal Administrativa 4 8 1 32
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 35 7 2 490|4 ADR-C como
e Familiar equipa fixa , 3
como equipa de
reforco
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 12 1 60| Trabalho
e Familiar realizado nos
dias Gteis
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 0 44 6 0
e Familiar
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 5 2 1 10
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 5 2 1 10
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 7 52 1 364
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 4 8 2 64
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 5 3 1 15
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Comunitéaria 35 4 1 140
Enfermagem
2.2 feira Pessoal de Comunitaria 70 40 2 5600|35h/h por
Enfermagem enfermeiro ,
5xsemana
2.2 feira Pessoal de Comunitéaria 0 44 7 0
Enfermagem
Séabado Pessoal de Comunitéaria 5 16 2 160
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Enfermagem
Sébado Pessoal de Comunitaria 3 52 1 156
Enfermagem
Séabado Pessoal de Comunitaria 4 8 1 32
Enfermagem
2.2 feira Pessoal de Saude Materna 35 8 1 280 |Enfa SUSANA
Enfermagem e Obstétrica ISABEL
CARVALHO
LAVINHA
Recursos Fisicos
Comunicag6es
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Sistemas de informagéo
Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Amenidades
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Frigorifico 2 Portas ( com 1 339.0 339.0
congelador independente)
Equipamento clinico
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Oximetro de pulso 7 10.0 70.0
Doppler vascular 1 670.0 670.0
Mala para domicilios de 1 120.0 120.0
enfermagem
Balanca electrénica portétil 1 40.0 40.0
pediatrica de suspensao
Saco de Emergéncia 1 50.0 50.0
Transportes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades

Obras
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Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formagao
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Curso Avancado Pé 2 500.0 1000.0

Diabético APDP

Investigacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditagéo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
51.0 74.48
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 51.0 59.06
S - Acesso 75.0 66.0
D - Cobertura ou Utilizacéo 0.0 15.0

D - Personalizacéo 25.0 50.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 75.0

D - Consulta no Préprio Dia 87.5 75.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 87.5 88.0

S - Gestéo da Saude 26.3 37.0
D - Saude Infantil e Juvenil 375 43.0

D - Saude da Mulher 30.0 35.0

D - Saude do Adulto 4.5 20.0

D - Saude do Idoso 33.3 50.0

S - Gestao da Doenca 29.5 47.0
D - Diabetes Mellitus 18.2 30.0

D - Hipertenséo Arterial 50.0 50.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 33.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 73.2 86.25
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 57.1 78.0

D - Prescricdo MCDT 100.0 100.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 100.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 100.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 75.0
S - Formagéo Interna 0.0 75.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 50.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 339 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Frigorifico 2 Portas ( com congelador 1 339€ Para melhorar as necessidades sentidas de ter 339 €
independente) disponivel gelo e acumuladores de gelo na
USF
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 950 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacéo Total
Oximetro de pulso 7 10 € Avaliacdo da Saturacdo O2 em consulta 70 €
Doppler vascular 1 670 € 670 €
Mala para domicilios de enfermagem 1 120 € 120 €
Balanca electrénica portatil pediatrica de 1 40 € 40 €
suspensao
Saco de Emergéncia 1 50 € 50 €
FORMAGAO Total: 1,000 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Curso Avancado Pé Diabético APDP 2 500 € Aprofundar os conhecimentos da equipa nesta 1,000 €
area
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10. Plano de Melhoria

Diminuir o impacto da Diabetes nao controlada , retomando o acompanhamento destes doentes em consultas médicas
e de enfermagem.

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Minimizar o impacto da Diabetes ndo controlada

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Diminuir o impacto da Diabetes ndo controlada

Plano de Auditoria Interno na Area da Doenca Respiratéria

Projeto Piloto de Atendimento Telefénico
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