CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Mae D Agua

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Sintra, representado pelo seu Diretor Executivo, e a Unidade
Funcional (UF) modelo Unidade de Satde Familiar (USF) denominada USF Mae D Agua representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Sintra O Coordenador da USF Mae D Agua
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1. Quem Somos

Identificacé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Méae D Agua, ACES Sintra, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua Teixeira Pascoais, 2745-852 - Massama
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2007-12-20

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 9578
Data Parecer Técnico: 2021-05-17

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador:

Conselho Técnico

José Antonio Belbude Leao

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

DENISE CONCEICAO SILVEIRA
HENRIQUES

Pessoal Assistente Técnico

Sem especialidade

MARIA TERESA FIGUEIRAL SILVA
PEREIRA LEITE

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

CLAUDIA VANESSA FERREIRA
CARVALHO

Pessoal de Enfermagem

Saude Infantil e Pediatrica

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

DAVID ALEXANDRE OLIVEIRA NEVES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIANA MATEUS NUNES PRUDENTE Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA TERESA FIGUEIRAL SILVA PEREIRA LEITE Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE ANTONIO BELBUDE LEAO Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIE THERESE ANDREE CANU CARVALHANA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIO FERNANDO MOURA FERREIRA SILVA Medicina Geral e Familiar 0.25
TOTAL 5.25
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Enfermeiros
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Nome Especialidade ETC
CLAUDIA VANESSA FERREIRA CARVALHO Saude Infantil e Pediatrica 1.0
MARIA MANUELA LOPES REALISTA Saude Materna e Obstétrica 1.0
ARTUR JORGE FROUCO MARQUES Sem especialidade 1.0
JOANA FERREIRA MAGALHAES CORREIA Sem especialidade 1.0
ADELINA CONCEICAO SOARES VALFREIXO Sem especialidade 1.0
TOTAL 5.00
Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
ANA CRISTINA ALVES BARBOSA SAMY Na&o especificado 1.0
MARTA SOFIA SOUSA LOPES Nao especificado 1.0
CARINA ALEXANDRA ALVES BARBOSA SAMY Sem especialidade 1.0
DENISE CONCEICAO SILVEIRA HENRIQUES Sem especialidade 1.0
TOTAL 4.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 9592
indice de Dependéncia Jovens: 18.62% Idosos: 32.77% Total: 51.39%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs

>=0e <7 Anos 247 250 497 745.5
>=7 e < 65 Anos 3392 3627 7019 7019
>=65 e <75 Anos 497 631 1128 2256
>=75 Anos 386 562 948 2370

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2097 2097 2097

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 35 39 74 111
10-13 188 161 349 349
15-17 158 130 288 288

Pagina 3 de 25



Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefonico Operacionalizacéo da
contractualizacdo 2020-2021
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia
Trajeto do Utente na Unidade Funcional Operacionalizacdo da
contractualizacdo 2020-2021
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestdo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacao
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencas Aparelho Respiratorio X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescri¢éo 2021 2022 2023  Justificagcdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricdo MCDT X
Prescricao de Cuidados Operacionalizacdo da
contractualizacdo 2020-2021
Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo
Satisfacao de Utentes X
Servigos
Servigos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcéo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2021 2022 2023  Justificacao
Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais

Operacionalizacdo da
contractualizacdo 2020-2021
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Dimensodes Contratualizadas

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacdo

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco Operacionalizacdo da
contractualizacéo 2020-2021

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacdo

Participag&o do Cidad&o Operacionalizac¢éo da
contractualizacéo 2020-2021

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacdao de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagéo

Servigos de Formacéo Externa Operacionalizac¢éo da
contractualizacéo 2020-2021

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicacgdes e Participagdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Operacionalizacdo da

Comunicagdes e Participacido em contractualizacdo 2020-2021

Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacao

Trabalhos de Investigacéo

Operacionalizacdo da
contractualizacdo 2020-2021
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Controlo da tensao
arterial dos doentes
hipertensos

A USF Mae D"Agua tem uma proporgao
significativa de utentes hipertensos,
constituindo cerca de 24% da populacéo
inscrita. A equipa prop6e-se a controlar
sistematicamente os valores tensionais deste
grupo de risco, de forma a evitar as
consequéncias nefastas da tensao arterial mal
controlada.

A equipa propde-se a desempenhar as
seguintes estratégias:

1. Incentivo do controlo ambulatério da tenséo
arterial dos doentes hipertensos;

2. Medicgéo sistemética da tenséo arterial nas
consultas médicas e de enfermagem;

3. Incentivo dos habitos de dieta e exercicio
fisico preconizados pela DGS;

4. Educacéo para a saude e alertas gerais no
contexto das consultas médicas e de
enfermagem.

Rastreio do Cancro do
Colo do Utero

A USF Mae D"Agua propde-se a aumentar o
namero de mulheres elegiveis rastreadas para
o cancro do colo do Utero.

A Equipa da USF Mae D"Agua propde-se:

1. No inicio de cada ano civil a elaborar a
listagem de todas as mulheres com idades
entre os 25-60 anos que néo tenham o RCCU
atualizado;

2. Convocatéria e realizacdo de consulta de
planeamento familiar para rastreio, a todas as
mulheres deste grupo etério, que ndo tenham
realizado uma citologia (registada) nos ultimos
3 anos;

3. Informagéo sobre a prevenc¢édo e RCCU
durante a consulta médica e de enfermagem;
4. Entrega de folhetos informativos sobre a
prevencédo e RCCU,;

5. Obter e registar a informacéo relativa as
mulheres né&o vigiadas ou cuja situacéo é
desconhecida através do contacto telefonico,
de convocatéria e agendamento de consulta;
6. Realizag&o de citologias de forma
oportunista.

Rastreio do Cancro
Colo-Retal

A USF Mae D"Agua propde-se a aumentar o
ndamero de individuos elegiveis rastreados
para o cancro colo-retal.

A equipa da USF Mae D"Agua propde-se:

1. Identificar os individuos entre os 50 e os 75
anos que tenham o rastreio do cancro colo-
retal em falta;

2. Pedir a PSOF aos utentes elegiveis;

3. Facilitar a entrega de resultados da PSOF
no secretariado clinico;

4. Registar devidamente os resultados da
PSOF no programa informatico;

5. Orientar 0s casos positivos para
colonoscopia total/consulta hospitalar.

Colaborac¢éo dos
profissionais da USF
Mae D"Agua nas

Os profissionais da USF M&e D” Agua tém
colaborado, desde marco de 2020, nas varias
atividades assistenciais ligadas a pandemia

Atualmente a equipa tem 2 enfermeiros
alocados permanentemente aos CVC. A
equipa médica e de secretariado clinico e a
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Titulo Problema Objetivo
atividades por COVID 19. restante equipa de enfermagem colaboram
assistenciais ligadas a rotativamente nas atividades de Trace Covid,
pandemia Covid ADR, CVC e vacinagdo COVID ao domicilio.

Apesar dos constrangimentos ligados a
mobilizag¢&o dos recursos humanos da
unidade, o objetivo da equipa é retomar
gradualmente a atividade assistencial ndo
COVID, mantendo a colaboracéo nos cuidados
ligados & pandemia.
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5. Atividades

Servigos - Servigos de Caracter Assistencial
Ano 2021
Atividade Vacinagao contra a Covid 19 no domicilio

Atividade Participacdo de elemento médico no Programa de Rastreio de Retinopatia
Diabética do ACES

Atividade Consulta de Pequena Cirurgia

Atividade Colaboraco de enfermeiros da USF Mae D"Agua em atividades de gestdo da
equipa de enfermagem de CVC

Atividade Colaboragéo dos profissionais da USF M&e D"Agua no Trace Covid
Atividade Colaborag&o dos profissionais da USF M&e D" Agua nos servigos de ADR-C
Atividade Colaboraco dos profissionais da USF M&e D"Agua nos CVC

Atividade Colaboracéo da equipa da USF Mae D" Agua nos servigos de atendimento
complementar do ACES

Ano 2022
Atividade Vacinacao contra a Covid 19 no domicilio

Atividade Participacédo de elemento médico no Programa de Rastreio de Retinopatia
Diabética do ACES

Atividade Consulta de Pequena Cirurgia

Atividade Colaboragéo de enfermeiros da USF Mae D"Agua em atividades de gestio da
equipa de enfermagem de CVC

Atividade Colaboracg&o dos profissionais da USF M&e D"Agua no Trace Covid
Atividade Colaboragéo dos profissionais da USF Mae D"Agua nos servigos de ADR-C
Atividade Colaborago dos profissionais da USF M&e D"Agua nos CVC

Atividade Colaboragéo da equipa da USF Mie D"Agua nos servigos de atendimento
complementar do ACES

Ano 2023
Atividade Vacinagao contra a Covid 19 no domicilio

Atividade Participacdo de elemento médico no Programa de Rastreio de Retinopatia
Diabética do ACES

Atividade Consulta de Pequena Cirurgia

Atividade Colaboragdo de enfermeiros da USF Mae D"Agua em atividades de gestio da
equipa de enfermagem de CVC

Atividade Colaboracéo dos profissionais da USF Mde D"Agua no Trace Covid
Atividade Colaborag&o dos profissionais da USF M&e D" Agua nos servigos de ADR-C
Atividade Colaboracéo dos profissionais da USF Mde D"Agua nos CVC

Atividade Colaboracéo da equipa da USF Mae D"Agua nos servicos de atendimento
complementar do ACES

JFMAMJJASOND
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Atividades

Vacinagédo contra a Covid 19 no domicilio

Participagdo de elemento médico no Programa de Rastreio de Retinopatia Diabética do ACES

Consulta de Pequena Cirurgia

Colaborac&o de enfermeiros da USF Mae D"Agua em atividades de gestio da equipa de enfermagem de CVC
Colaborac&o dos profissionais da USF Mae D" Agua no Trace Covid

Colaborac&o dos profissionais da USF Mae D" Agua nos servicos de ADR-C

Colaborac&o dos profissionais da USF Mae D"Agua nos CVC

Colaborag&o da equipa da USF M&e D"Agua nos servigos de atendimento complementar do ACES

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Colabora¢éo na equipa do curso de preparacédo para a parentalidade

Atividade Atividades de governagéo clinica no ACES Sintra - Elemento da Dire¢do de
Enfermagem do ACES Sintra

Atividade Participacdo nas reunides de Conselho Técnico da USF M&e D Agua e do
ACES Sintra

Atividade Participacdo nas reunifes de Coordenadores do ACES Sintra

Atividade Colaborac&o, como elo de ligacdo, com o grupo de vacinacdo do ACES Sintra

Atividade Colaborag&o, como elo de ligacdo, com o grupo GCLPPCIRA

Atividade Colaboracgéo, como elo de ligagdo, no grupo responsavel pela toma direta
observada

Atividade Colaboracgéo, como elo de ligagao, com o Nucleo de Apoio a Crianca e Jovem
em Risco

Atividade Colaboragéo, como elo de ligacdo, com o projeto Armazéns Avancados

Atividade Colaborac¢éo, como elo de ligacdo, com o SNIPI

Atividade Atividades de governacdao clinica no ACES Sintra - Presidente do Conselho
Clinico do ACES Sintra

Atividade Colaboracé@o na Comisséo do grupo do aleitamento materno de Sintra e na
Comisséo Interinstitucional

Atividade Colaboracéo, como elo de ligacdo, com a Equipa para a Prevencado da Violéncia
em Adultos

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Colabora¢éo na equipa do curso de preparacdo para a parentalidade

Atividade Atividades de governagéo clinica no ACES Sintra - Elemento da Dire¢do de
Enfermagem do ACES Sintra

Atividade Participac&o nas reunides de Conselho Técnico da USF Mae D"Agua e do
ACES Sintra

Atividade Participacdo nas reunifes de Coordenadores do ACES Sintra

Atividade Colaboracéo, como elo de ligacdo, com o grupo de vacinacéo do ACES Sintra
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Colaboragéo, como elo de ligacdo, com o grupo GCLPPCIRA

Atividade Colaboracgéo, como elo de ligagao, no grupo responséavel pela toma direta
observada

Atividade Colaboracéo, como elo de ligacdo, com o Nucleo de Apoio a Crianca e Jovem
em Risco

Atividade Colaboragéo, como elo de ligagao, com o projeto Armazéns Avancados

Atividade Colaboracéo, como elo de ligacdo, com o SNIPI

Atividade Atividades de governagao clinica no ACES Sintra - Presidente do Conselho
Clinico do ACES Sintra

Atividade Colaborag¢é@o na Comissédo do grupo do aleitamento materno de Sintra e na
Comisséo Interinstitucional

Atividade Colaborac¢éo, como elo de ligacdo, com a Equipa para a Prevencado da Violéncia
em Adultos

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Colabora¢éo na equipa do curso de preparagéo para a parentalidade

Atividade Atividades de governacdao clinica no ACES Sintra - Elemento da Direcao de
Enfermagem do ACES Sintra

Atividade Participac&o nas reunides de Conselho Técnico da USF Mae D"Agua e do
ACES Sintra

Atividade Participacdo nas reunifes de Coordenadores do ACES Sintra

Atividade Colaboragéo, como elo de ligacdo, com o grupo de vacinacdo do ACES Sintra

Atividade Colaboragéo, como elo de ligagao, com o grupo GCLPPCIRA

Atividade Colaboracgéo, como elo de ligagao, no grupo responséavel pela toma direta
observada

Atividade Colaboracéo, como elo de ligacdo, com o Nucleo de Apoio a Crian¢a e Jovem
em Risco

Atividade Colaboragéo, como elo de ligagao, com o projeto Armazéns Avancados

Atividade Colaboragéo, como elo de ligagdo, com o SNIPI

Atividade Atividades de governagao clinica no ACES Sintra - Presidente do Conselho
Clinico do ACES Sintra

Atividade Colabora¢é@o na Comissédo do grupo do aleitamento materno de Sintra e na
Comisséo Interinstitucional

Atividade Colaborac¢éo, como elo de ligacdo, com a Equipa para a Prevencédo da Violéncia
em Adultos

Atividades

Colaboracgéo na equipa do curso de preparacgdo para a parentalidade
Atividades de governacéo clinica no ACES Sintra - Elemento da Dire¢do de Enfermagem do ACES Sintra
Participac&o nas reunides de Conselho Técnico da USF M&e D"Agua e do ACES Sintra

Participag&o nas reunides de Coordenadores do ACES Sintra

Pagina 11 de 25



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Colaboracéo, como elo de ligagcdo, com o grupo de vacinacdo do ACES Sintra

Colaboracéo, como elo de ligacdo, com o grupo GCLPPCIRA

Colaboracgédo, como elo de ligagao, no grupo responsavel pela toma direta observada

Colaboracéo, como elo de ligacdo, com o Nucleo de Apoio a Crian¢a e Jovem em Risco

Colaborac¢éo, como elo de ligacdo, com o projeto Armazéns Avancados

Colaboracéo, como elo de ligagcdo, com o SNIPI

Atividades de governacao clinica no ACES Sintra - Presidente do Conselho Clinico do ACES Sintra
Colaboragéo na Comisséo do grupo do aleitamento materno de Sintra e na Comisséao Interinstitucional

Colaboracgéo, como elo de ligacao, com a Equipa para a Prevenc¢éo da Violéncia em Adultos
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021
Atividade Reunides de servico semanais

Atividade Auditoria interna: proporcao de recém-nascidos com consulta médica de
vigilancia até aos 28 dias

Ano 2022
Atividade Reunides de servico semanais

Atividade Auditoria interna: proporcao de recém-nascidos com consulta médica de
vigilancia até aos 28 dias

Ano 2023
Atividade Reunides de servico semanais

Atividade Auditoria interna: propor¢éo de recém-nascidos com consulta médica de
vigilancia até aos 28 dias

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Reunibes de servico semanais

Auditoria interna: proporgdo de recém-nascidos com consulta médica de vigilancia até aos 28 dias
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Orientagéo Parental na Consulta de Saude Infantil

Atividade Formacéo de 2 internos de formacéo especifica do 1° ano de MGF.

Atividade Sesséo de Esclarecimento do Nucleo de Apoio a Crianga e Jovem em Risco
Atividade Sesséo de esclarecimento com a Equipa de Medicina Dentaria do ACES Sintra
Atividade Curso de Suporte Bésico de Vida

Atividade Sesséo de Esclarecimento com a Equipa de Cuidados Paliativos do ACES
Sintra

Atividade Formacdo em ferramentas Office/Outlook

Atividade Formagdo médica e de enfermagem

Ano 2022

Atividade Orientagéo Parental na Consulta de Saude Infantil

Atividade Formacéo de 2 internos de formacao especifica do 1° ano de MGF.

Atividade Sesséo de Esclarecimento do Nucleo de Apoio a Crianca e Jovem em Risco
Atividade Sesséo de esclarecimento com a Equipa de Medicina Dentaria do ACES Sintra
Atividade Curso de Suporte Basico de Vida

Atividade Sesséo de Esclarecimento com a Equipa de Cuidados Paliativos do ACES
Sintra

Atividade Formagédo em ferramentas Office/Outlook

Atividade Formagdo médica e de enfermagem

Ano 2023

Atividade Orientacdo Parental na Consulta de Saude Infantil

Atividade Formacéo de 2 internos de formacao especifica do 1° ano de MGF.

Atividade Sesséo de Esclarecimento do Nucleo de Apoio a Crianca e Jovem em Risco
Atividade Sesséo de esclarecimento com a Equipa de Medicina Dentaria do ACES Sintra
Atividade Curso de Suporte Béasico de Vida

Atividade Sesséo de Esclarecimento com a Equipa de Cuidados Paliativos do ACES
Sintra

Atividade Formacdo em ferramentas Office/Outlook

Atividade Formac¢do médica e de enfermagem

Atividades

JFMAMJJASOND

Orientagéo Parental na Consulta de Saude Infantil

Formacéo de 2 internos de formacéo especifica do 1° ano de MGF.

Sessdo de Esclarecimento do Nucleo de Apoio a Crianga e Jovem em Risco
Sesséo de esclarecimento com a Equipa de Medicina Dentaria do ACES Sintra
Curso de Suporte Basico de Vida

Sesséo de Esclarecimento com a Equipa de Cuidados Paliativos do ACES Sintra
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Atividades

Formacéo em ferramentas Office/Outlook

Formagao médica e de enfermagem

Formacéo Profissional - Formacao Externa

Ano 2021

JFMAMJJASOND

Atividade Participagio da equipa profissional da USF Mae D"Agua em Congressos,
Jornadas, Cursos

Atividade Formadora de profissionais de salde na area das doencas respiratérias -
GRESP

Ano 2022

Atividade Participacdo da equipa profissional da USF Mae D" Agua em Congressos,
Jornadas, Cursos

Atividade Formadora de profissionais de salde na area das doencas respiratorias -
GRESP

Ano 2023

Atividade Participacio da equipa profissional da USF Mae D"Agua em Congressos,
Jornadas, Cursos

Atividade Formadora de profissionais de salde na area das doencas respiratorias -
GRESP

Atividades

Participac&do da equipa profissional da USF Mie D"Agua em Congressos, Jornadas, Cursos

Formadora de profissionais de saldde na area das doencgas respiratorias - GRESP
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Atividade Cientifica - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacg6es e Participagdo em Conferéncias

Ano 2021

Atividade Formadora de profissionais de salude na area das doencas respiratorias -
GRESP

Atividade Dra. Mariana Prudente, co-autora do livro Guia Prético de Gestao da Asma nos
CSP

Ano 2022

Atividade Formadora de profissionais de salde na area das doencas respiratérias -
GRESP

Atividade Dra. Mariana Prudente, co-autora do livro Guia Préatico de Gestdo da Asma nos
CSP

Ano 2023

Atividade Formadora de profissionais de salde na area das doencas respiratorias -
GRESP

Atividade Dra. Mariana Prudente, co-autora do livro Guia Préatico de Gestao da Asma nos
CSP

Atividades

JFMAMJJASOND

Formadora de profissionais de salde na area das doencas respiratérias - GRESP

Dra. Mariana Prudente, co-autora do livro Guia Pratico de Gestdo da Asma nos CSP

Atividade Cientifica - Trabalhos de Investigacéo
Ano 2021
Atividade Participac&o dos profissionais da USF Mae D"Agua no estudo EPI-ASTHMA

Ano 2022
Atividade Participaco dos profissionais da USF Mae D"Agua no estudo EPI-ASTHMA

Ano 2023
Atividade Participacéo dos profissionais da USF Mae D"Agua no estudo EPI-ASTHMA

Atividades

JFMAMJJASOND

Participac&o dos profissionais da USF M&e D"Agua no estudo EPI-ASTHMA
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Reunides de servigco mensais com formadores internos ou convidados, destinadas aos profissionais, internos e alunos
da USF Mae D"Agua.

Realizacdo de inquérito aos profissionais da unidade, no inicio de cada ano civil, relativo as necessidades formativas
individuais e de cada grupo profissional. Uma vez que devido ao contexto pandémico as sessdes de formacao foram
canceladas durante o ano de 2020, mantiveram-se as mesmas atividades formativas para o ano de 2021.

Atividades Formativas

Curso de Suporte Bésico de Vida

Sessdao de esclarecimento com a Equipa de Medicina Dentéaria do ACES Sintra

Formacao em ferramentas Office/Outlook

Sesséo de Esclarecimento do Nucleo de Apoio a Crianca e Jovem em Risco

Sesséo de Esclarecimento com a Equipa de Cuidados Paliativos do ACES Sintra
Formacao médica e de enfermagem

Participacdo da equipa profissional da USF Mae D"Agua em Congressos, Jornadas, Cursos
Orientagéo Parental na Consulta de Saude Infantil

Formacdo de 2 internos de formacédo especifica do 1° ano de MGF.

Metodologia de Avaliacao - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsdo) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunibes 6.0 40.0 15 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 6.0 6.0 100 %
acles de formacao programadas
% Formacodes externas partilhadas em reunido 25.0 60.0 41.67 %
total formagdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsdo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 8.0 8.0 55.0 85.94 %
Enfermeiros 5.0 6.0 25.0 83.33%
Secretarios Clinicos 4.0 6.0 15.0 62.5 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Dia da semana

Grupo
Profissional

Especialidade

N.° H / Dia

N.°

semanas /

Ano

N.° Médio
de
profissionais
/ Dia

Total
horas /
Ano

Observacgdes

3.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

46

920

Dias da semana
e periodos de
trabalho
variaveis de
acordo com a
escala de
servico.
Considerados 3
turnos de CVC
de 7h (média de
5,25h/Sem) para
4 secretarias
clinicas, por
més.

2.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

52

1820

Trabalho
realizado
diariamente,
incluindo fins-
de-semana
pelos médicos
da unidade.

2.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

46

1104

Dias da semana
variaveis de
acordo com a
escala de
servico.
Considerados 2
turnos de 4h por
més, para 3
médicos.

2.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

46

276

Dias da semana
variaveis de
acordo com a
escala de
servigo.
Considerados 2
turnos de 6h por
més (média
3h/semana)
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para 2 médicos.

2.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

38

38

Considerada 1h
por semana de
trabalho pelo
médico
responsavel.

3.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

46

46|.

3.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

46

460

Dias da semana
variaveis de
acordo com a
escala de
servigo.
Considerados 2
turnos de CVC
de 5h (média de
2,5h/sem) para
5 médicos, por
més.

5.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

34

170

Dias da semana
variaveis de
acordo com as
escalas de
servico.
Considerados 4
turnos de 5h por
més, para 1
médico.

2.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Sem
especialidade

Colaboracéo do
secretariado
clinico nas
tarefas de trace
CovVvID.

3.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Sem
especialidade

46

46

2.2 feira

Pessoal de
Enfermagem

Sem
especialidade

12

24

Colaboracéo da
equipa de
enfermagem
nas tarefas de
trace COVID.

2.2 feira

Pessoal de
Enfermagem

Sem
especialidade

46

368

Dias da semana
variaveis de
acordo com a
escala de
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Recursos Humanos

servico.
Considerado 1
turno de 4h por
més, para 2
enfermeiros.

2.2 feira Pessoal de Sem 1 46 1 46 |Dias da semana
Enfermagem especialidade variaveis de
acordo com a
escala de
servico.

Considerado 1
turno de 6h por
més, para 1
enfermeiro.

3.2 feira Pessoal de Sem 1 46 1 46
Enfermagem especialidade

3.2 feira Pessoal de Sem 4 46 3 552 |Dias da semana
Enfermagem especialidade e periodos de
trabalho
variaveis de
acordo com a
escala de
servico.
Considerados 3
turnos de CVC
de 6h (média
4,5h/sem) para
3 enfermeiros,
por més.

4.2 feira Pessoal de Sem 35 38 2 2660|Enfermeiros
Enfermagem especialidade destacados a
cumprir o
horario semanal
de 35h
integralmente
em servicos de
gestdo do CVC.

5.2 feira Pessoal de Sem 1 34 1 34|Dia da semana
Enfermagem especialidade variavel de
acordo com a
escala do
servico.

Considerado 1
turno de 4h por
més para 1
enfermeiro.
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Comunicagées

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Sistemas de informagéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Equipamento clinico

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Fardas apropriadas a cada 40 25.0 1000.0
equipa profissional
Transportes

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades

Obras

Descrigdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formagéao

Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigagédo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
49.5 59.11
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 49.5 61.39
S - Acesso 76.6 84.06
D - Cobertura ou Utilizacéo 0.0 60.0

D - Personalizacéo 50.0 50.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 75.0 75.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 87.5 87.5

S - Gestéo da Saude 48.6 60.25
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 75.0

D - Saude da Mulher 50.0 50.0

D - Saude do Adulto 11.1 50.0

D - Saude do Idoso 33.3 66.0

S - Gestao da Doenca 36.7 51.25
D - Diabetes Mellitus 30.0 30.0

D - Hipertenséo Arterial 41.7 50.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 75.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 50.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 36.2 50.0
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 42.9 50.0

D - Prescricdo MCDT 25.0 50.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 50.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 50.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 50.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

50.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

50.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 50.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 50.0

D - Acesso 0.0 50.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 50.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 50.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 50.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 75.0
S - Formagéo Interna 0.0 75.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 50.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

EQUIPAMENTO CLINICO

Total: 1,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Fardas apropriadas a cada equipa 40 25€ Necessidade de protec¢éo individual 1,000 €
profissional
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10. Plano de Melhoria

Apesar dos constrangimentos vividos desde o inicio da pandemia e da alocagao de recursos humanos dos diferentes
grupos profissionais da USF para outros contextos assistenciais, criados para dar resposta as "novas" necessidades de
cuidados, a Equipa prop8e-se a atingir os seguintes objetivos/a¢des com vista a melhoria do desempenho da USF:

- Recuperar de forma faseada a atividade assistencial

- Realizar as auditorias propostas no plano de acéo;

- Assegurar a retoma na formacédo dos profissionais da unidade, bem como alunos e internos.
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