CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional UCC Sete Rios

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Lisboa Norte, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) denominada UCC Sete Rios
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Lisboa O Coordenador da UCC Sete Rios

Norte
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1. Quem Somos

Identificacé&o

UCC Sete Rios, ACES Lisboa Norte, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Largo Professor Arnaldo Sampaio, 1549-010 - Lisboa
Modelo: ucc
Data inicio de atividade: 2010-09-15

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; Sadbados, domingos e feriados: 09:00 as 13:00

Coordenacao

Coordenador: Gléria de Jesus Cunha e Costa Lopes

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
MARIA JOSE TAVEIRA ABREU Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
SANDRA CRISTINA RODRIGUES Pessoal Técnico Superior Servico Social
FIGUEIREDO
GLORIA JESUS CUNHA COSTA Pessoal de Enfermagem Saulde Infantil e Pediatrica
LOPES
Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC
MARIA JOSE TAVEIRA ABREU Medicina Geral e Familiar 0.02
ANA ALMEIDA LIMA RIBEIRO CLARKE Medicina Geral e Familiar 0.05
ANTONIO JOSE SILVA SOUSA OLIVEIRA PEDRO Sem especialidade 0.05
TOTAL 0.12
Enfermeiros
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fung6es ETC ETC
P*
ANA SOFIA MARTINS BAPTISTA Comunitaria 1.0| 1.00
CLAUDIA ISABEL BORGES TEIXEIRA Comunitaria 1.0 1.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*
SANDRINA MARIA CABRAL NUNES Médico-Cirlrgica 1.0 1.00
NATALIA MARIA JESUS MALHAO SARAIVA SANTOS VIANA Reabilitagéo 1.0 1.00
GLORIA JESUS CUNHA COSTA LOPES Saude Infantil e Pediatrica 1.0 1.00
Maria Manuel Venancio Alves Salde Mental e Psiquiatrica 31-05-2021 1.0 0.67
PAULA LUISA SILVA SANTOS SIMOES CARVALHO Sem especialidade 1.0 1.00
MARIA CONCEICAO CABRITA QUINTA QUEIMADA CARDOSO | Sem especialidade 1.0 1.00
MANUEL ANTUNES SANTOS Sem especialidade 1.0 1.00
NATALINA MARISA SANTOS PACO Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 10.00| 9.67

Técnicos Superiores de Saide

Nome Especialidade ETC
ANA SOFIA CARDOSO PINA AZEVEDO NEVOA Psicologia Clinica 0.09
DULCE MARIA CASQUINHA MALAIA SANTOS GONCALVES Psicologia Clinica 0.06
TOTAL 0.15
Técnicos Superiores

Nome Especialidade ETC
SANDRA CRISTINA RODRIGUES FIGUEIREDO Servigo Social 0.17
ISABEL ALEXANDRA MENDES DEUS Servigo Social 0.09
TOTAL 0.26

Técnico Superiores de Diagnéstico e Terapéutica

Nome Especialidade ETC
MAHKAM MEMARZIA Fisioterapia 0.09
JOANA DORES MENDES Fisioterapia 0.7
MARIA HELENA MARTINS AMARAL BRUNHETA Higiene Oral 0.11
CARLA SOFIA CARVALHO MENDES Higiene Oral 0.03
TOTAL 0.93

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos nas USF/UCSP que estédo na area de abrangéncia da UCC

N.° Inscritos: 58240

indice de Dependéncia Jovens: 21.25%

Grupos Etérios DL298/2007

Idosos: 47.65%

Total: 68.9%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 1784 1658 3442 5163
>=7 e < 65 Anos 17682 20685 38367 38367
>=65 e <75 Anos 2868 4217 7085 14170
>=75 Anos 3332 6014 9346 23365
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 12906 12906 12906
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 159 148 307 460.5
10-13 1008 970 1978 1978
15-17 742 753 1495 1495
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Distribuicdo da Atividade X

Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Gestéo da Saude 2021 2022 2023  Justificacéo

Crianca e Adolescéncia X

Salde Reprodutiva X

Saude do Adulto De acordo com o documento
"Operacionalizacdo da
contratualizagdo nos CSP" da
ACSSda

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificagcdo

Reabilitagdo X

Saude Mental X

Abordagem Paliativa X

Doenca Croénica X

ECCI X

Interveng@o Comunitaria 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Escolar X

Intervencgéo Precoce X

Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em X

Risco

Nucleo Local de Insercéo X

Comisséo de Protecdo de Jovens em Risco De acordo com o documento
"Operacionalizacéo da
contratualizacdo nos CSP" da
ACSS

Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos De acordo com o documento
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo nos CSP" da
ACSS

Rede Social X

Satisfacao de Utentes 2021 2022 2023  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos
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Dimensodes Contratualizadas

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2021 2022 2023  Justificacao
Atividades de Governacao Clinica no ACES X
Outras Atividades ndo Assistenciais X

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco De acordo com o documento

"Operacionalizacdo da
contratualizacdo nos CSP" da

ACSS
Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacdo
Centralidade no Cidadao De acordo com o documento

"Operacionalizacdo da
contratualizacdo nos CSP" da

ACSS
Formacéo Profissional
Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo
Formacéao da Equipa Multiprofissional X
Formacéo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagéo
Servigos de Formacéo Externa De acordo com o documento
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo nos CSP" da
ACSS
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagdo
Comunicacgdes e Participagdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de De acordo com o documento
Comunicagodes e Participacdo em "Operacionalizacdo da
Conferéncias contratualizacdo nos CSP" da
ACSS
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Dimensodes Contratualizadas

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo De acordo com o documento
"Operacionalizac¢édo da
contratualizacdo nos CSP" da
ACSS
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Tempo Médio de
Permanéncia em ECCI

Tempo Médio de Permanéncia em ECCI muito
elevado, de acordo com as metas definidas
pela ACSS

Diminuir o Tempo Médio de Permanéncia em
ECCI

Proporcéo de gravidas
com intervencédo da
UCC Sete Rios

Baixa proporcao de gravidas com intervencao
da UCC Sete Rios

Aumentar o nimero de gravidas com
intervencdo da UCC Sete Rios

Caréncia de Recursos
Humanos

Objetivos contratualizados néo atingidos
devido a falta de recursos humanos,
nomeadamente enfermeiros, médico,
secretario clinico

Realizar os projetos/programas do Plano de
Acdo da UCC Sete Rios, de modo a atingir as
metas dos indicadores contratualizados na
Carta de Compromisso

Proporcao de utentes
da ECCI com
avaliacdo por Equipa
multiprofissional nas
primeiras 48h

Baixa cobertura de utentes da ECCI com
avaliacéo por equipa multiprofissional nas
primeiras 48 horas

Aumentar a propor¢ao de utentes da ECCI
com avaliagdo por equipa multiprofissional nas
primeiras 48 horas
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso
Ano 2021
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Ac¢édo de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituigcbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sesséo de Educagéo para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinacéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaboracéo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introducéo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2022
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acdo de Formacéao a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no &mbito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

JFMAMJJASOND
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Ano 2022

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaborac¢do com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introduc&o da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2023
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Ac¢édo de Formacéo a cuidadores formais das instituicdes parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinacéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaborag¢@o com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introducé@o da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividades

JFMAMJJASOND

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC
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Atividades

Acdo de Formacédo a docentes e ndo docentes das instituices escolares parceiras da UCC
Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Melhoria Continua da Qualidade

Ac¢éo de Formacéo a cuidadores formais das instituicBes parceiras da ECCI

Formar para Cuidar

Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais

Alargamento de Horério

Atividades no ambito das Equipas Mistas

Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares parceiras da UCC
Centro de Vacinagéo Covid

ADR-C

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Encaminhamento para os recursos da comunidade

Colaboracé@o com outras unidades funcionais

Vacinacédo Covid 19

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes referenciados a UCC
Introducao da comunidade escolar em sclinico

Realizacéo de reunides com parceiros da comunidade

Atividades no ambito das Equipas Mistas

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Ac¢do de Formacéao a cuidadores formais das instituicdes parceiras da ECCI

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salude das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinacéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
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Ano 2021
Atividade Colaboragcéo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introducdo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2022
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade A¢éo de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaborag¢édo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacédo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introducdo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2023
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acdo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade A¢&o de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI

JFMAMJJASOND
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Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salde das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinacéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade

Atividade Colaborag¢@o com outras unidades funcionais

Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introdugc&@o da comunidade escolar em sclinico

Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividades

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Acdo de Formacédo a docentes e ndo docentes das instituices escolares parceiras da UCC
Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Melhoria Continua da Qualidade

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI

Formar para Cuidar

Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais

Alargamento de Hordrio

Atividades no ambito das Equipas Mistas

Sessdo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares parceiras da UCC
Centro de Vacinagéo Covid

ADR-C

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Encaminhamento para os recursos da comunidade

Colaboragédo com outras unidades funcionais

Vacinacgéo Covid 19

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes referenciados a UCC
Introducdo da comunidade escolar em sclinico

Realizagéo de reunies com parceiros da comunidade
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Atividades no dmbito das Equipas Mistas

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Agdo de Formagéo a docentes e ndo docentes das instituigbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituicées parceiras da ECCI

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salde das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horério

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sesséo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade

Atividade Colaborag¢@o com outras unidades funcionais

Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introdugéo da comunidade escolar em sclinico

Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Ac¢édo de Formacéo a cuidadores formais das instituicdes parceiras da ECCI

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salude das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horério

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2022

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacina¢éo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaborag¢édo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introducdo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2023
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade A¢&o de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salde das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaborag¢édo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacédo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introdu¢cdo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Acdo de Formacédo a docentes e ndo docentes das instituices escolares parceiras da UCC
Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Melhoria Continua da Qualidade

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI

Formar para Cuidar

Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais

Alargamento de Horario

Atividades no ambito das Equipas Mistas

Sessdo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares parceiras da UCC
Centro de Vacinagéo Covid

ADR-C

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Encaminhamento para os recursos da comunidade

Colaboracé@o com outras unidades funcionais

Vacinacédo Covid 19

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC
Introducdo da comunidade escolar em sclinico

Realizag&o de reunies com parceiros da comunidade

Atividades no dmbito das Equipas Mistas

Desempenho Assistencial - Intervencdo Comunitaria

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituicées parceiras da ECCI

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salde das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horério

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sesséo de Educacao para a Saude a alunos das instituic6es escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2021

Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaboracéo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introducéo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no &mbito das Equipas Mistas

Ano 2022
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Ac&o de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacina¢éo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaboragcéo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introducdo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no &mbito das Equipas Mistas

Ano 2023
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

JFMAMJJASOND

JEFEMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituicées parceiras da ECCI

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salude das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horério

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sesséo de Educacao para a Saude a alunos das instituicées escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade

Atividade Colaborag¢@o com outras unidades funcionais

Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introdugéo da comunidade escolar em sclinico

Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividades

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Acéo de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituicdes escolares parceiras da UCC
Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Melhoria Continua da Qualidade

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI

Formar para Cuidar

Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais

Alargamento de Horério

Atividades no dmbito das Equipas Mistas

Sesséo de Educacao para a Saude a alunos das instituic6es escolares parceiras da UCC
Centro de Vacinac¢éo Covid

ADR-C

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Encaminhamento para os recursos da comunidade

Colaboracéo com outras unidades funcionais

Vacinacgéo Covid 19

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC

Introdugdo da comunidade escolar em sclinico
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Realizag&o de reunies com parceiros da comunidade

Atividades no ambito das Equipas Mistas

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes
Ano 2021
Atividade Reunifes de equipa multiprofissional da UCC

Atividade A¢do de Formacéo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sesséo de Educacao para a Saude a alunos das instituicées escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaborac¢éo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacao Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introduc&o da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacdo de reunibes com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2022
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acgdo de Formagéo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais

Atividade Alargamento de Horério

JFMAMJJASOND
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2022
Atividade Atividades no &mbito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacina¢éo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaboracéo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados & UCC

Atividade Introducéo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no a&mbito das Equipas Mistas

Ano 2023
Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Acéo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade A¢do de Formacéo a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Formar para Cuidar

Atividade Consultoria aos técnicos de salde das outras unidades funcionais
Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividade Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicbes escolares
parceiras da UCC

Atividade Centro de Vacina¢éo Covid

Atividade ADR-C

Atividade Reunido da equipa multiprofissional da ECCI
Atividade Encaminhamento para os recursos da comunidade
Atividade Colaboragéo com outras unidades funcionais
Atividade Vacinacdo Covid 19

Atividade Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes
referenciados a UCC

Atividade Introducdo da comunidade escolar em sclinico
Atividade Realizacao de reuniées com parceiros da comunidade

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

JFMAMJJASOND
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Atividades

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Acdo de Formacdo a docentes e ndo docentes das instituicdes escolares parceiras da UCC

Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"

Melhoria Continua da Qualidade

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI
Formar para Cuidar

Consultoria aos técnicos de saude das outras unidades funcionais
Alargamento de Horério

Atividades no &mbito das Equipas Mistas

Sessédo de Educacao para a Saude a alunos das instituicdes escolares parceiras da UCC
Centro de Vacina¢éo Covid

ADR-C

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Encaminhamento para os recursos da comunidade

Colaboragéo com outras unidades funcionais

Vacinacgdo Covid 19

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etérios aos utentes referenciados a UCC

Introducdo da comunidade escolar em sclinico
Realizag&o de reunies com parceiros da comunidade

Atividades no ambito das Equipas Mistas
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade Participacdo em reunides

Atividade Colaborag¢@o com outras unidades funcionais
Atividade Gestéo dos REsiduos Hospitalares do Grupo I
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacdo a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Auditoria Interpares

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no &mbito das Equipas Mistas

Ano 2022

Atividade Centro de Vacina¢éo Covid

Atividade Participacdo em reunides

Atividade Colaborag¢édo com outras unidades funcionais

Atividade Gestao dos REsiduos Hospitalares do Grupo Il

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Auditoria Interpares

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2023

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade Participa¢cdo em reunides

Atividade Colaborac¢@o com outras unidades funcionais

Atividade Gestdo dos REsiduos Hospitalares do Grupo llI

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Auditoria Interpares

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividades

JFMAMJJASOND

Centro de Vacinagéo Covid

Participag&do em reunifes
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Colaboracéo com outras unidades funcionais

Gestéo dos REsiduos Hospitalares do Grupo 1l

Melhoria Continua da Qualidade

Ac¢éo de Formacéo a cuidadores formais das instituicBes parceiras da ECCI
Auditoria Interpares

Formar para Cuidar

Alargamento de Horério

Atividades no ambito das Equipas Mistas

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Ano 2021

Atividade Centro de Vacinacéo Covid

Atividade Participacdo em reunides

Atividade Colaboracéo com outras unidades funcionais
Atividade Gestao dos REsiduos Hospitalares do Grupo I
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade A¢&o de Formacao a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Auditoria Interpares

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2022

Atividade Centro de Vacina¢éo Covid

Atividade Participacdo em reunides

Atividade Colaboracéo com outras unidades funcionais

Atividade Gestédo dos REsiduos Hospitalares do Grupo I

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Ac¢do de Formacéo a cuidadores formais das instituicdes parceiras da ECCI
Atividade Auditoria Interpares

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Alargamento de Horério

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Ano 2023

Atividade Centro de Vacinagéo Covid

Atividade Participacdo em reunides

Atividade Colaboracéo com outras unidades funcionais

Atividade Gestao dos REsiduos Hospitalares do Grupo I

JFMAMJJASOND
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Ano 2023

Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Acéo de Formacéo a cuidadores formais das instituic6es parceiras da ECCI
Atividade Auditoria Interpares

Atividade Formar para Cuidar

Atividade Alargamento de Horario

Atividade Atividades no ambito das Equipas Mistas

Atividades

JFMAMJJASOND

Centro de Vacinac¢éo Covid

Participacdo em reunibes

Colaboragédo com outras unidades funcionais

Gestao dos REsiduos Hospitalares do Grupo I

Melhoria Continua da Qualidade

Acdo de Formacéo a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI
Auditoria Interpares

Formar para Cuidar

Alargamento de Horério

Atividades no ambito das Equipas Mistas
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Ano 2022
Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Ano 2023
Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Atividades

JFMAMJIJIASOND

JFMAMJIJIASOND

Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Melhoria Continua da Qualidade

Auditoria Interpares

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Ano 2022
Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Ano 2023
Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Atividades

JFMAMIJIIJIASOND

Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Melhoria Continua da Qualidade

Auditoria Interpares
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Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Ano 2021

Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Ano 2022
Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Ano 2023
Atividade Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Atividade Melhoria Continua da Qualidade

Atividade Auditoria Interpares

Atividades

JFMAMJIJIIJIASOND

JFMAMJIJIASOND

Auditoria Interna "Tempo Médio de Permanéncia em ECCI"
Melhoria Continua da Qualidade

Auditoria Interpares
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Atividade Ansiedade, Soliddo, Depresséo, Gratidao e Atitude Positiva
Atividade Microsoft Excel

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade ImplicagBes das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Atividade Estratégias para adesé@o ao Regime Terapéutico

Atividade Orientacdo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Atividade Manual de Acolhimento dos internos

Atividade Trabalho em Equipa

Ano 2022

Atividade Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Atividade Ansiedade, Solidao, Depresséo, Gratidao e Atitude Positiva
Atividade Microsoft Excel

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade ImplicagBes das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Atividade Estratégias para adeséo ao Regime Terapéutico

Atividade Orientagdo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Atividade Manual de Acolhimento dos internos

Atividade Trabalho em Equipa

Ano 2023

Atividade Acessibilidade no espaco publico ou domicilidrio/ Ajudas Técnicas
Atividade Ansiedade, Soliddo, Depresséo, Gratidao e Atitude Positiva
Atividade Microsoft Excel

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade ImplicagBes das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Atividade Estratégias para adesé@o ao Regime Terapéutico

Atividade Orientacdo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Atividade Manual de Acolhimento dos internos

Atividade Trabalho em Equipa

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Ansiedade, Solid&do, Depresséo, Gratidédo e Atitude Positiva
Microsoft Excel

ReuniBes de equipa multiprofissional da UCC

Implica¢des das Deméncias no doente/ utente e cuidador
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Atividades

Estratégias para adesao ao Regime Terapéutico
Orientacdo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Manual de Acolhimento dos internos

Trabalho em Equipa

Formagcéo Profissional - Formacao Externa

Ano 2021

Atividade Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Atividade Ansiedade, Solidao, Depresséo, Gratidao e Atitude Positiva
Atividade Microsoft Excel

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade ImplicagBes das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Atividade Estratégias para adeséo ao Regime Terapéutico

Atividade Orientagdo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Atividade Manual de Acolhimento dos internos

Atividade Trabalho em Equipa

Ano 2022

Atividade Acessibilidade no espaco publico ou domicilidrio/ Ajudas Técnicas
Atividade Ansiedade, Soliddo, Depresséo, Gratidao e Atitude Positiva
Atividade Microsoft Excel

Atividade Reunifes de equipa multiprofissional da UCC

Atividade ImplicagBes das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Atividade Estratégias para adesé@o ao Regime Terapéutico

Atividade Orientag&o de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Atividade Manual de Acolhimento dos internos

Atividade Trabalho em Equipa

Ano 2023

Atividade Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Atividade Ansiedade, Solidao, Depresséo, Gratidao e Atitude Positiva
Atividade Microsoft Excel

Atividade Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Atividade Implicacdes das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Atividade Estratégias para adesado ao Regime Terapéutico

Atividade Orientagéo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem
Atividade Manual de Acolhimento dos internos

Atividade Trabalho em Equipa

JFMAMJIJASOND
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Atividades

Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Ansiedade, Soliddo, Depresséo, Gratid&o e Atitude Positiva
Microsoft Excel

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Implica¢des das Deméncias no doente/ utente e cuidador
Estratégias para adesdo ao Regime Terapéutico

Orientacédo de ensinos clinicos de alunos de enfermagem

Manual de Acolhimento dos internos

Trabalho em Equipa
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Implicacdes das Deméncias no doente/utente e cuidador
Estratégias para Adesdo ao Regime Terapéutico

Trabalho em Equipa

Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Ansiedade, solidado, depressao gratidao e atitude positiva
Microsoft Excel

Atividades Formativas

Microsoft Excel

Acessibilidade no espaco publico ou domiciliario/ Ajudas Técnicas
Trabalho em Equipa

Estratégias para adesao ao Regime Terapéutico

Implica¢des das Deméncias no doente/ utente e cuidador

Ansiedade, Soliddo, Depresséo, Gratiddo e Atitude Positiva

Metodologia de Avaliacéo - Formag&o da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsdo) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunides 8.0 10.0 80 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 6.0 6.0 100 %
acoes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 2.0 4.0 50 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previsédo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Enfermeiros 8.0 6.0 48.0 100 %
Secretarios Clinicos 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Outros Profissionais 2.0 5.0 5.0 50 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais
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Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
Domingo Pessoal de Sem 4 6 1 24
Enfermagem especialidade
Sabado Pessoal de Sem 8 6 1 48
Enfermagem especialidade
Sabado Pessoal de Nao 4 51 1 204
Enfermagem especificado
Feriado Pessoal de Néo 4 13 1 52
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal de N&o 4 51 1 204
Enfermagem especificado
Sébado Pessoal de Nao 6 12 1 72
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal de N&o 6 12 1 72
Enfermagem especificado
Feriado Pessoal de Nao 6 7 1 42
Enfermagem especificado
2.2 feira Pessoal de Nao 7 45 4 1260
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicagdes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Sistemas de informacéo
Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Amenidades
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Ar condicionado no 1 600.0 600.0
gabinete 1 - Piso 2
Equipamento clinico
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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Outros
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
MultifungBes 2 200.0 400.0
Projetor (Datashow 1 240.0 240.0
portatil)
Documentos técnicos
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formacdo

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigacao

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditagédo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Setembro 2020)

IDG Esperado em Dezembro 2021

30.6 44.88

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 30.6 42.38
S - Acesso 16.0 47.0
D - Cobertura ou Utilizacéo 20.0 40.0
D - Distribuicédo da Atividade 50.0 50.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 0.0 50.0
S - Gestéo da Saude 100.0 62.5

D - Crianga e Adolescéncia

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Salde Reprodutiva

100.0

75.0

D - Saude do Adulto

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Saude do Idoso 0.0 50.0

S - Gestdo da Doenca 6.3 40.0
D - Reabilitagéo 0.0 30.0

D - Saude Mental 0.0 40.0

D - Abordagem Paliativa 0.0 45.0

D - Doenca Cronica 0.0 40.0

D - ECCI 25.0 45.0

S - Intervencdo Comunitaria 0.0 20.0
D - Saude Escolar 0.0 20.0

D - Intervencao Precoce

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Ndcleo Local de Insergéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Rede Social

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacéo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 62.0
S - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 60.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 60.0

S - Servicos de Caracter ndo Assistencial 0.0 70.0
D - Atividades de Governacéo Clinica no ACES 0.0 70.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 35.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 40.0

D - Acesso 0.0 40.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 40.0
Integrados

S - Seguranga 0.0 30.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 30.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestado do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Centralidade no Cidadéao

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacao Profissional 0.0 60.0
S - Formacéo Interna 0.0 60.0
D - Formagéo da Equipa Multiprofissional 0.0 40.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 0.0 80.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacao Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacao

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacao dos |

AMENIDADES
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ncentivos institucionais

Total: 600 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Ar condicionado no gabinete 1 - Piso2 1 600 € 600 €
OUTROS Total: 640 €
Descrigcdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Multifuncbes 2 200 € Sessbes de educacao para a saude e Agdes 400 €

de Formacéao a utentes

Projetor (Datashow portatil) 1 240 € Sessdes de Educacao para a Saude, Acbes de 240 €

Formacéo e Reunides
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10. Plano de Melhoria

Formacao Profissional - Formacéo Externa

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Desempenho Assistencial - Acesso

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Reunibdes de equipa multiprofissional da UCC

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC

Desempenho Assistencial - Intervencdo Comunitaria

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituicbes parceiras da ECCI

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC

Servicos - Servigos de Caracter Assistencial

Acao de Formacédo a cuidadores formais das instituicdes parceiras da ECCI

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Reunides de equipa multiprofissional da UCC

Acéo de Formacédo a cuidadores formais das instituices parceiras da ECCI

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Reunido da equipa multiprofissional da ECCI

Reunibes de equipa multiprofissional da UCC

Acéo de Formacédo a cuidadores formais das instituices parceiras da ECCI

Consultas de enfermagem a utentes dos diferentes grupos etarios aos utentes referenciados a UCC

Formacao Profissional - Formacao Interna

Reunies de equipa multiprofissional da UCC

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Acéo de Formacéao a cuidadores formais das instituices parceiras da ECCI
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