CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional UCC Montijo / Alcochete

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Arco Ribeirinho, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) denominada UCC Montijo / Alcochete
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Arco O Coordenador da UCC Montijo /

Ribeirinho Alcochete
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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

UCC Montijo / Alcochete, ACES Arco Ribeirinho, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua Capitdo Salgueiro Maia, 2890-041 - Alcochete
Modelo: ucc
Data inicio de atividade: 2011-06-21

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 18:00; Sadbados, domingos e feriados: 09:00 as 16:00

Coordenacao

Coordenador: Maria do Céu Rato Caldes Lopes

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
MARIA CEU RATO CALDES LOPES |Pessoal de Enfermagem Comunitaria
SANDRA NAULIM GONCALVES Pessoal de Enfermagem Reabilitagdo

NOGUEIRA

Profissionais
Enfermeiros
Nome Especialidade ETC

MARIA CEU RATO CALDES LOPES Comunitaria 1.0
CARLA SOFIA MARQUES PEREIRA Comunitéria 1.0
CARLA SOFIA SANTOS LOURENCO Médico-Cirurgica 1.0
SANDRA NAULIM GONCALVES NOGUEIRA Reabilitacdo 1.0
CARMEN SUSANA ALVES BORRALHO Reabilitacdo 1.0
NELIA MARIA CAEIRO ESPADA SERRANO Salde Materna e Obstétrica 1.0
PAULA ALEXANDRA GOMES FERREIRA FRIAES Saude Mental e Psiquiatrica 1.0
LUCIO LARA ALMEIDA SILVA Saude Mental e Psiquiatrica 1.0
ISABEL ADELINA AMARO PEREIRA Sem especialidade 1.0
TOTAL 9.00
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Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
FERNANDO MANUEL PAULO MOTA N&o especificado 0.5
TOTAL 0.50
Técnicos Superiores

Nome Especialidade ETC
ANABELA FERREIRA LOPES Nutrigao 0.1
SUSANA ISABEL PIALGATA SILVA SANTANA Psicologia 0.1
ANA SOFIA ALVES TELLO GONCALVES Servigo Social 0.2
TOTAL 0.40

Técnico Superiores de Diagnéstico e Terapéutica

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
P*
MARIA DE JESUS Fisioterapia 11-09-2019 0.2| 0.20
TOTAL 0.20| 0.20

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos nas USF/UCSP que estéo na area de abrangéncia da UCC

N.° Inscritos: 65715

indice de Dependéncia Jovens: 26.69%

Grupos Etérios DL298/2007

Idosos: 31.29%

Total: 57.98%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 2393 2303 4696 7044
>=7 e < 65 Anos 22884 25121 48005 48005
>=65 e <75 Anos 3014 3661 6675 13350
>=75 Anos 2513 3826 6339 15847.5
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 15581 15581 15581
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 233 229 462 693
10-13 1690 1608 3298 3298
15-17 1163 1079 2242 2242
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacao

Cobertura ou Utilizag&o X

Distribuicdo da Atividade X

Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo

Crianca e Adolescéncia De acordo com
"Operacionalizagdo da
contratualizagéo 2021"

Salde Reprodutiva X

Saude do Adulto De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo 2021"

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Reabilitagcdo X

Saude Mental X

Abordagem Paliativa X

Doenca Crénica X

ECCI X

Intervencéo Comunitaria 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Escolar X

Intervengéo Precoce

De acordo com
"Operacionalizagdo da
contratualizagéo 2021"

Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em
Risco

De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizagédo 2021"

Nucleo Local de Insercéo

De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo 2021"

Comissao de Protecdo de Jovens em Risco

De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizagédo 2021"

Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos

De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizagédo 2021"

Rede Social

De acordo com
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Dimensodes Contratualizadas

"Operacionalizacdo da
contratualizagéo 2021"

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificagcdo
Satisfacdo de Utentes X
Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificacao

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacéo Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizagédo 2021"

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacdo

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo 2021"

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacao

Centralidade no Cidadéo De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizagéo 2021"

Formagéo Profissional

Formacéo Interna 2021 2022 2023  Justificacdo

Formacéo da Equipa Multiprofissional X

Formacdo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcdo

Servicos de Formacéo Externa De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo 2021"

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicacoes e Participacdo em
Conferéncias
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Dimensodes Contratualizadas

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de
Comunicagfes e Participacdo em
Conferéncias

De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizacdo 2021"

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023

Justificacéo

Trabalhos de Investigacdo

De acordo com
"Operacionalizacdo da
contratualizagéo 2021"
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4. Problemas e Objetivos

2021

Titulo

Problema

Objetivo

Cessacdao de toda a
atividade néo
essencial da UCC
devido éas atividades
decorrentes da
pandemia

Diminuic&o ou interrupgado de atividades
especificas da UCC, nomeadamente na salde
escolar, saude materna e intervencédo
comunitaria, dando-se prioridade as atividades
relacionadas com a pandemia.

Recuperacao de 20% das atividades na &rea
da intervencao comunitaria

Baixa literacia em
Saude

Diminui¢éo da adesdo da comunidade aos
programas de saude.

Parcos conhecimentos sobre os recursos de
saude, em especial da populacdo mais
vulneravel.

Aumentar a frequéncia dos programas de
vacinacao e de vigilancia de saude, assim
como agilizar estratégias de
formacao/informacéo em rede, para a
promocéo da saude e prevenc¢do da doenca.

Acesso

Horas insuficientes da viatura e mas condicdes
das mesmas, influenciando a disponibilidade
da equipa para a prestacéo direta de cuidados.

Aumentar o tempo de oferta de cuidados aos
utentes, na comunidade.

Visitas medicas
domiciliarias a utentes
inscritos em UCSP's,
internados em ECCI

Dificuldade no agendamento dos médicos para
visitas a utentes inscritos nas UCSP's,
internados em ECCI.

Inexisténcia de horas médicas afectas & UCC,
para utentes sem médico de familia atribuido.

Aumentar em 20% as visitas medicas
domiciliarias a utentes inscritos nas UCSP's
internados em ECCI até Dezembro de 2021.
Diminuir nimero de internamentos
hospitalares por complicagfes possiveis de
resolver no domicilio, a estes utentes.
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso
Ano 2021
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestagdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Registo das consultas ndo presencias e contactos telefonicos, pelos elementos
da UCC

Atividade Intervencdo da UCC em criangas e jovens
Atividade Registo de contactos ndo presenciais.

Atividade Curso de Preparagdo para a parentalidade

Ano 2022
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Registo das consultas ndo presencias e contactos telefonicos, pelos elementos
da UCC

Atividade Intervencdo da UCC em criangas e jovens
Atividade Registo de contactos ndo presenciais.

Atividade Curso de Preparacgdo para a parentalidade

Ano 2023
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Registo das consultas ndo presencias e contactos telefonicos, pelos elementos
da UccC

Atividade Intervencdo da UCC em criangas e jovens
Atividade Registo de contactos ndo presenciais.

Atividade Curso de Preparacgdo para a parentalidade

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JEM

ASOND

Continuidade de cuidados

Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de semana e feriados

Registo das consultas ndo presencias e contactos telefénicos, pelos elementos da UCC
Intervencdo da UCC em criancas e jovens
Registo de contactos ndo presenciais.

Curso de Preparacéo para a parentalidade

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude
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Ano 2021
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Intervencao da UCC em criancas e jovens

Atividade Curso de Preparacédo para a parentalidade

Ano 2022
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestagdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Intervencdo da UCC em criangas e jovens

Atividade Curso de Preparacdo para a parentalidade

Ano 2023
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacgdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Intervencéo da UCC em criangas e jovens

Atividade Curso de Preparacgdo para a parentalidade

Atividades

JFMAMJJASOND

Continuidade de cuidados

Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de semana e feriados

Intervencdo da UCC em criancas € jovens

Curso de Preparacéo para a parentalidade

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca
Ano 2021
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Enfermagem de Reabilitagdo

Ano 2022
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestagdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Enfermagem de Reabilitacao

Ano 2023

Atividade Continuidade de cuidados

JFMAMJJASOND
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Ano 2023

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividade Enfermagem de Reabilitagdo

Atividades

JFMAMJJASOND

Continuidade de cuidados

Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de semana e feriados

Enfermagem de Reabilitagédo

Desempenho Assistencial - Intervengdo Comunitaria

Ano 2021

Atividade Planos individuais de saude a criangas com NSE

Atividade Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - NACJR
Atividade Comisséo de protecéo de Criancas e Jovens em Risco. CPCJC
Atividade Intervencdo da UCC em criangas e jovens

Atividade registos em sclinico

Atividade Intervencao Comunitaria

Ano 2022

Atividade Planos individuais de saude a criangas com NSE

Atividade Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - NACJR
Atividade Comisséo de protecéo de Criancas e Jovens em Risco. CPCJC
Atividade Intervencdo da UCC em criangas e jovens

Atividade registos em sclinico

Atividade Intervencdo Comunitaria

Ano 2023

Atividade Planos individuais de saude a criangas com NSE

Atividade Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco - NACJR
Atividade Comisséo de protecéo de Criancas e Jovens em Risco. CPCJC
Atividade Intervencéo da UCC em criangas e jovens

Atividade registos em sclinico

Atividade Intervencdo Comunitaria

Atividades

JFMAMJIJASOND

JFMAMJIJASOND

JFMAMIJIJASOND

Planos individuais de salde a criancas com NSE
Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - NACJR
Comissao de protecéo de Criancas e Jovens em Risco. CPCJC

Intervengéo da UCC em criancgas e jovens
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Atividades

registos em sclinico

Intervencdo Comunitaria

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Ano 2021

Atividade Avaliacé@o do grau de satisfacdo dos utentes e introducéo de medidas corretivas.
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestagdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Ano 2022
Atividade Avaliagdo do grau de satisfacdo dos utentes e introdu¢éo de medidas corretivas.
Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Ano 2023
Atividade Avaliacdo do grau de satisfacdo dos utentes e introducéo de medidas corretivas.

Atividade Continuidade de cuidados

Atividade Prestacdo de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de
semana e feriados

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Avaliacdo do grau de satisfagédo dos utentes e introdug&o de medidas corretivas.

Continuidade de cuidados

Prestacao de cuidados de Enfermagem a utentes, no domicilio, aos fins de semana e feriados
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Vacinacao covid das ERPI's e similares
Atividade Trace covid/inqueritos epidemiolégicos
Atividade Testes covid

Atividade Colaborar na campanha de vacinacao

Atividade Visitacdo domiciliaria

Ano 2022

Atividade Vacinacao covid das ERPI's e similares
Atividade Trace covid/inqueritos epidemioldgicos
Atividade Testes covid

Atividade Colaborar na campanha de vacinacao

Atividade Visitacdo domiciliaria

Ano 2023

Atividade Vacinacéo covid das ERPI's e similares
Atividade Trace covid/inqueritos epidemiolégicos
Atividade Testes covid

Atividade Colaborar na campanha de vacinacao

Atividade Visitacdo domiciliaria

Atividades

JFMAMJJAS OND

Vacinacédo covid das ERPI's e similares
Trace covid/inqueritos epidemiol6gicos
Testes covid

Colaborar na campanha de vacinacao

Visitacao domiciliaria

Servicos - Servigcos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021

Atividade Reunides Conselho Técnico e Conselho Clinico e de Salde

Ano 2022

Atividade Reunides Conselho Técnico e Conselho Clinico e de Salde

Ano 2023

Atividade Reunifes Conselho Técnico e Conselho Clinico e de Saude

Atividades

JFMAMIJASOND

Reunides Conselho Técnico e Conselho Clinico e de Saude
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Avaliagéo do indicador 285

Atividade Visita domiciliaria por 2 profissionais da equipa multidisciplinar nas 13s 48h, a
utentes da ECCI

Atividade Auditoria aos registos em SCLINICO

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Avaliagéo do indicador 285

Atividade Visita domicilidria por 2 profissionais da equipa multidisciplinar nas 12s 48h, a
utentes da ECCI

Atividade Auditoria aos registos em SCLINICO

Ano 2023 JEFEMAMJJASOND

Atividade Avaliacdo do indicador 285

Atividade Visita domiciliaria por 2 profissionais da equipa multidisciplinar nas 13s 48h, a
utentes da ECCI

Atividade Auditoria aos registos em SCLINICO

Atividades

Avaliacao do indicador 285
Visita domiciliaria por 2 profissionais da equipa multidisciplinar nas 13s 48h, a utentes da ECCI

Auditoria aos registos em SCLINICO

Qualidade Organizacional - Seguranca
Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Implementacao de medidas destinadas a prevencao de Ulceras de presséo

Atividade Prevencao de incidentes

Atividade Satisfacdo dos profissionais

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Implementacdo de medidas destinadas a prevencao de Ulceras de presséo

Atividade Prevencao de incidentes

Atividade Satisfacao dos profissionais

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Implementacéo de medidas destinadas a prevencao de Ulceras de pressdo

Atividade Prevencao de incidentes

Atividade Satisfacdo dos profissionais

Atividades

Implementacéo de medidas destinadas a prevencéo de Ulceras de pressao
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Atividades

Prevencéo de incidentes

Satisfacdo dos profissionais
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Formacao Profissional - Formacao Interna
Ano 2021
Atividade Partilha de formagéo

Atividade Formacéo

Atividade Atualizagdo do Manual de Acolhimento.

Ano 2022
Atividade Partilha de formacéo

Atividade Formacéo

Atividade Atualizacdo do Manual de Acolhimento.

Ano 2023
Atividade Partilha de formacéao

Atividade Formagéo

Atividade Atualizacdo do Manual de Acolhimento.

Atividades

JFMAMJJAS OND

Partilha de formacéo
Formacéo

Atualizacdo do Manual de Acolhimento.

Formagcéo Profissional - Formacao Externa
Ano 2021

Atividade Partilha de formagéo

Ano 2022

Atividade Partilha de formacéo

Ano 2023

Atividade Partilha de formagéo

Atividades

F

M A M J

J

A S O

N D

F

M A M J

J

A S O

N D

Partilha de formacao
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Formacao sobre registos em Sclinico

Atividades Formativas

Partilha de formacao

Formacéo

Metodologia de Avaliagéao - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previséo) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 2.0 2.0 100 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 2.0 2.0 100 %
acdes de formacéo programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 2.0 2.0 100 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Enfermeiros 9.0 2.0 16.0 88.89 %
Secretérios Clinicos 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais
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Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
6.2 feira Pessoal de Sem 7 36 3 756
Enfermagem especialidade
6.2 feira Pessoal de N&o 6 52 1 312
Enfermagem especificado
5.2 feira Pessoal de Nao 6 52 1 312
Enfermagem especificado
3.2 feira Pessoal de N&o 6 52 1 312
Enfermagem especificado
4.2 feira Pessoal de Nao 6 52 1 312
Enfermagem especificado
2.2 feira Pessoal de N&o 7 36 3 7562 elementos no
Enfermagem especificado CVC Samouco e
1 elemento CVC
Montijo com
28h/semana por
profissional
2.2 feira Pessoal de Nao 6 52 1 312
Enfermagem especificado
5.2 feira Pessoal de N&o 7 36 3 756
Enfermagem especificado
Sabado Pessoal de Nao 7 36 1 252
Enfermagem especificado
4.2 feira Pessoal de Nao 7 36 3 756
Enfermagem especificado
3.2 feira Pessoal de N&o 7 36 1 252
Enfermagem especificado
4.2 feira Pessoal de Comunitaria 7 12 1 84
Enfermagem
3.2 feira Pessoal de Comunitaria 4 8 1 32
Enfermagem
Domingo Pessoal de Saude Materna 7 8 1 56
Enfermagem e Obstétrica
5.2 feira Pessoal de Saude Materna 7 8 2 112
Enfermagem e Obstétrica
3.2 feira Pessoal de Salde Materna 7 8 1 56
Enfermagem e Obstétrica
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Recursos Humanos
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Pessoal de
Enfermagem

6.2 feira

Saulde Materna
e Obstétrica

112

Séabado Pessoal de

Enfermagem

Saude Mental e
Psiquiatrica

56

Pessoal de
Enfermagem

4.2 feira

Saude Mental e
Psiquiatrica

112

Pessoal de
Enfermagem

2.2 feira

Saude Mental e
Psiquiatrica

56

Recursos Fisicos

Comunicacées

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

smart fone

3

100.0

300.0

Registo das consultas nédo
presencias e contactos
telefonicos, pelos
elementos da UCC,
Visitacdo domiciliaria,
Intervencédo da UCC em
criangas e jovens, Nucleo
de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco - NACJR,
Comisséo de protecdo de
Criancas e Jovens em
Risco. CPCJC,
Continuidade de cuidados,
Prestacéo de cuidados de
Enfermagem a utentes, no
domicilio, aos fins de
semana e feriados, Curso
de Preparacéo para a
parentalidade, Intervencdo
Comunitaria

pc portatil

150.0

750.0

Intervengéo da UCC em
criangas e jovens,
Visitacao domiciliaria,
Comisséo de protecdo de
Criancas e Jovens em
Risco. CPCJC, Nucleo de
Apoio a Criancas e Jovens
em Risco - NACJR,
Continuidade de cuidados,
Curso de Preparacéo para
a parentalidade, registos
em sclinico, Intervencgéo
Comunitaria
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net movel

20.0

120.0

Visitacao domiciliaria,
Intervengéo da UCC em
criancas e jovens, registos
em Sclinico, Comisséo de
protecdo de Criancas e
Jovens em Risco. CPCJC,
Nucleo de Apoio a
Criancas e Jovens em
Risco - NACJR,
Continuidade de cuidados,
Prestacéo de cuidados de
Enfermagem a utentes, no
domicilio, aos fins de
semana e feriados, Curso
de Preparacéo para a
parentalidade, registos em
sclinico, Intervencao
Comunitaria

Sistemas de informacgédo

Descricao

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Amenidades

Descricao

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Equipamento clinico

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

inspirébmetro de incentivo

50

20.0

1000.0

Visitacdo domiciliaria,
Continuidade de cuidados

balanca para recem
nascido portatil

100.0

200.0

Visitagdo domiciliaria,
Intervencdo da UCC em
criangas e jovens, Curso
de Preparacéo para a
parentalidade

esfignomanometros

20.0

60.0

Visitagdo domiciliaria,
Continuidade de cuidados

oximetro

20.0

40.0

Visitacao domiciliaria,
Continuidade de cuidados

Transportes

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

viaturas para realizar VD

2

10000.0

20000.0

Visitacao domiciliaria,
Continuidade de cuidados,
Prestacéo de cuidados de
Enfermagem a utentes, no
domicilio, aos fins de
semana e feriados,
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Intervengdo Comunitaria

Outros

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

polares

27

10.0

270.0

Intervencédo da UCC em
criangas e jovens,
Visitacdo domiciliaria,
Comisséo de protecéo de
Criangas e Jovens em
Risco. CPCJC,
Continuidade de cuidados,
Prestacao de cuidados de
Enfermagem a utentes, no
domicilio, aos fins de
semana e feriados, Curso
de Preparacao para a
parentalidade, Intervencéo
Comunitaria

corta vento

10.0

90.0

Visitacdo domiciliaria,
Comisséo de protecéo de
Criancas e Jovens em
Risco. CPCJC,
Continuidade de cuidados,
Prestacao de cuidados de
Enfermagem a utentes, no
domicilio, aos fins de
semana e feriados, Curso
de Preparacéo para a
parentalidade, Intervencéo
Comunitéria

Documentos técnicos

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Obras
Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formagéo

Formacédo

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Curso avancado de
Cuidados Paliativos

1

1000.0

1000.0

Visitagdo domiciliaria,
Continuidade de cuidados
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Investigagéo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Setembro 2020)

IDG Esperado em Dezembro 2021

30.0 67.03

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 30.0 50.65
S - Acesso 12.3 31.4
D - Cobertura ou Utilizacéo 30.0 40.0
D - Distribuicédo da Atividade 16.7 22.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 0.0 30.0
S - Gestéo da Saude 0.0 50.0

D - Crianga e Adolescéncia

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Salde Reprodutiva

0.0

50.0

D - Saude do Adulto

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Saude do Idoso 0.0 50.0

S - Gestdo da Doenca 57.5 66.2
D - Reabilitagéo 0.0 25.0

D - Saude Mental 100.0 100.0

D - Abordagem Paliativa 100.0 100.0

D - Doenca Cronica 50.0 55.0

D - ECCI 375 51.0

S - Intervencdo Comunitaria 50.0 55.0
D - Saude Escolar 50.0 55.0

D - Intervencao Precoce

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Ndcleo Local de Insergéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Rede Social

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacéo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0

S - Servicos de Caracter ndo Assistencial 0.0 100.0
D - Atividades de Governacéo Clinica no ACES 0.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 87.5

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 95.0

D - Acesso 0.0 80.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranga 0.0 80.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 80.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestado do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Centralidade no Cidadéao

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacao Profissional 0.0 75.0
S - Formacéo Interna 0.0 75.0
D - Formagéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 0.0 50.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacao Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacao

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais

COMUNICACOES Total: 1,170 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
smart fone 3 100 € para comunicagdo com a comunidade/utentes 300 €
pc portatil 5 150 € para aceder ao sclinico na visitagcao 750 €

domiciliaria e intervengdo comunitaria
net movel 6 20 € para aceder a sclinico na visitagdo domicilidria 120 €

e intervencao comunitaria
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,300 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
inspirdmetro de incentivo 50 20€ tratar ou prevenir complicacdes pulmonares 1,000 €
balanca para recem nascido portatil 2 100 € necessaria para avaliar a evolugdo ponderal 200 €

nos R/N
esfignomanometros 3 20 € 60 €
oximetro 2 20 € para avaliar funcéo respiratoria 40 €
FORMAGAO Total: 1,000 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Curso avangado de Cuidados Paliativos 1 1,000 € inexistencia de profissionais com a referida 1,000 €

formacao, necessaria para a prestacdo de

cuidados paliativos aos utentes em visitacdo

domiciliaria
TRANSPORTES Total: 20,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
viaturas para realizar VD 2 10,000 € Parque automével parco e desgastado 20,000 €
OUTROS Total: 360 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
polares 27 10€ protecdo para as condi¢des climatéricas nas 270 €

vd
corta vento 9 10 € protecdo pessoal para as condicdes 90 €

climatéricas nas vds
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10. Plano de Melhoria

Desempenho Assistencial - Acesso

Curso de Preparacéo para a parentalidade

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Enfermagem de Reabilitagéo

Servicos - Servigos de Caréacter Assistencial

Visitagdo domiciliaria

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Curso de Preparacédo para a parentalidade
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