CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Rosinha

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Almada / Seixal, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Salde Familiar (USF) denominada USF Rosinha representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Almada / O Coordenador da USF Rosinha

Seixal
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Rosinha, ACES Almada / Seixal, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Largo da Rosinha, 2845-422 - Amora
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2007-12-28

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 13144
Data Parecer Técnico: 2008-07-18

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Muriel Edla Mendonga de Campos Vieira

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional

Especialidade

PAULA ALEXANDRA SOARES Pessoal Assistente Técnico
NASCIMENTO DINIZ

Sem especialidade

LILIANA ANDREIA COELHO FONTE |Pessoal Médico
DIAS

Medicina Geral e Familiar

MARINA ALEXANDRA RIBEIRO DE |Pessoal de Enfermagem
ARAUJO BOGAS MORAIS

Sem especialidade

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

ANGELA ZGARDAN Medicina Geral e Familiar 1.0
FERNANDO AFONSO GAMA TABANEZ Medicina Geral e Familiar 1.0
SANDRA ANTUNES FERREIRA FERRO Medicina Geral e Familiar 1.0
URSULINA DOS REIS BORGES BRITO DOS SANTOS Medicina Geral e Familiar 1.0
RUTH CABRAL ALMADA TEIXEIRA AMADO Medicina Geral e Familiar 1.0
MURIEL EDLA MENDONCA CAMPOS VIEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
LILIANA ANDREIA COELHO FONTE DIAS Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 7.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade Data inicio funcdes Data fim funcgdes ETC ETC
p*
LEONILDE SANTOS SILVA Reabilitagdo 1.0 1.00
PEDRO MIGUEL LETRAS LOPES Salde Mental e Psiquiatrica 1.0 1.00
CARLA MARIA DUARTE FLOR PEREIRA Sem especialidade 1.0 1.00
MARINA ALEXANDRA RIBEIRO DE ARAUJO BOGAS MORAIS Sem especialidade 1.0 1.00
ANA PAULA FERNANDES LEITAO VICENTE Sem especialidade 08-02-2021 1.0 0.08
LIVIA LURDES CARDITA BATISTA Sem especialidade 1.0 1.00
PAULA ALEXANDRE BARATA SILVA ALMEIDA Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 7.00 6.08
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade ETC
PAULA ALEXANDRA SOARES NASCIMENTO DINIZ Sem especialidade 1.0
GERMANA RAMOS MONTEIRO Sem especialidade 1.0
HELENA CRISTINA FREIRE CINTRA Sem especialidade 1.0
ANA MARIA ALVES CAMPOS FERREIRA Sem especialidade 1.0
SUSANA MARIA ROSA SILVA Sem especialidade 1.0
TOTAL 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 13083
indice de Dependéncia Jovens: 23.01% Idosos: 42.51% Total: 65.52%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 349 361 710 1065
>=7 e < 65 Anos 4260 4753 9013 9013
>= 65 e < 75 Anos 723 981 1704 3408
>=75 Anos 711 945 1656 4140

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2836 2836 2836

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 40 37 77 115.5
10-13 291 278 569 569
15-17 201 185 386 386
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacédo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional De acordo com
"Operacionalizagdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestado da Saude 2021 2022 2023  Justificagcdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacdo da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados De acordo com
"Operacionalizacéo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X
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Servigos

Servigcos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagéo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais De acordo com
"Operacionalizagéo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacdo

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacao de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificagcdo

Participacéo do Cidadéo De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Formagéo Profissional

Formacdao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo

Formacdao da Equipa Multiprofissional X

Formacdao de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcéo

Servigos de Formacéo Externa De acordo com
"Operacionalizagdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Atividade Cientifica
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Dimensodes Contratualizadas

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2021 2022 2023  Justificacdo
Comunicacbes e Participacao em
Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de De acordo com

Comunicaces e Participacao em "Operacionalizacao

Conferéncias Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo De acordo com

"Operacionalizacdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios —Biénio
2020/2021"
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4. Problemas e Objetivos

2021

Titulo

Problema

Objetivo

Consulta de doenca
aguda

Utilizagdo inadequada da consulta de doencga
aguda por parte de utentes sem critério clinico
para observacdo no préprio dia.

Criar estratégias para promover a correta
utilizac&do da consulta de doenc¢a aguda, de
modo a proporcionar oferta de consulta aguda
ajustada as necessidades atuais da populacéo
e evitando a deslocacdo dos mesmos a
servigos de urgéncia hospitalar.

Consulta pelo médico
de familia

Baixa proporgéo das consultas pelo médico de
familia, condicionada pela auséncia
prolongada de médico no ano de 2020, pela
desmarcacao de consultas no contexto
pandémico e pela limitagdo do espaco fisico
na realizagdo da consulta presencial.

Aumentar a proporgéo de consulta pelo
médico de familia para 78%, priorizando as
consultas de vigilancia dos utentes com
doenca cronica.

Internato de Medicina
Geral e Familiar

Auséncia de internos de formacédo especifica
em Medicina Geral e Familiar.

Obtencéo de idoneidade e capacidade
formativa da USF Rosinha para o internato de
Medicina Geral e Familiar.

Consulta pelo
enfermeiro de familia

Baixa proporcédo de consultas de enfermagem
realizadas pelo proprio enfermeiro de familia,
previsivelmente afetada pela mobilizacéo de
profissionais para atividades covid-19 e pelo
atraso na integracdo de elemento de
enfermagem.

Criar estratégias para aumentar a proporcao
de consultas de enfermagem realizadas pelo
proprio enfermeiro de familia para pelo menos
65%.

Vacinagéo contra a
Gripe

Baixa taxa de vacinacdo contra a gripe na
populacdo de idosos (com 65 anos ou mais)
ou com doenga cronica.

Aumento da taxa de cobertura com a vacina
contra a gripe nos idosos/doentes cronicos
para pelo menos 50%.

Rastreio do cancro
colorretal

Baixa proporc¢éo de utentes com rastreio do
cancro colorretal efetuado.

Aumentar propor¢éo de utentes com rastreio
do cancro colorretal efetuado para pelo menos
52%.

Rastreio do cancro do
colo do utero

Baixa propor¢éo de mulheres com rastreio do
cancro do colo do utero.

Aumentar a propor¢cédo de mulheres com
rastreio do cancro do colo do utero realizado
para 52%.

Avaliacéo do risco de
diabetes mellitus tipo 2

Baixa proporc¢édo de utentes com determinacgéo
de risco diabetes tipo 2 registado nos ultimos 3
anos.

Aumento da proporg¢éo de utentes com
avaliacdo do risco da diabetes para pelo
menos 35%.
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Atualizagéo e divulgacéo do Guido do Utente da USF Rosinha

Atividade Gestao da consulta de doenc¢a aguda

Atividade Aumento da proporc¢éo de idosos ou doentes crénicos com vacinagao contra a
gripe

Atividade Auditoria a consulta de enfermagem pelo enfermeiro de familia

Atividade Consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Atividade Utilizac&o da consulta médica

Ano 2022

Atividade Atualizacdo e divulgacdo do Guido do Utente da USF Rosinha

Atividade Gestédo da consulta de doencga aguda

Atividade Aumento da propor¢éo de idosos ou doentes crénicos com vacinagao contra a
gripe

Atividade Auditoria a consulta de enfermagem pelo enfermeiro de familia

Atividade Consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Atividade Utilizacéo da consulta médica

Ano 2023

Atividade Atualizacdo e divulgacdo do Guido do Utente da USF Rosinha

Atividade Gestéo da consulta de doenga aguda

Atividade Aumento da proporgéo de idosos ou doentes crénicos com vacinagao contra a
gripe

Atividade Auditoria a consulta de enfermagem pelo enfermeiro de familia

Atividade Consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Atividade Utilizac@o da consulta médica

Atividades

JFMAMJJASOND

Atualizagéo e divulgacdo do Guido do Utente da USF Rosinha

Gestéo da consulta de doenga aguda

Aumento da proporcao de idosos ou doentes crénicos com vacinagao contra a gripe
Auditoria a consulta de enfermagem pelo enfermeiro de familia

Consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Utilizag&o da consulta médica

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude
Ano 2021

Atividade Auditoria & avaliagcdo do risco de diabetes mellitus tipo 2 (DM2)

JFMAMJJASOND
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Ano 2021
Atividade "Ferramentas informéticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"
Atividade Aumento da cobertura do rastreio do cancro do colo do Utero (RCCU)

Atividade Aumento da proporc¢éo de idosos ou doentes crénicos com vacinagdo contra a
gripe
Atividade Aumento da cobertura do rastreio do cancro colorretal (RCCR)

Atividade "Visitagdo domicilidria na prética clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de
um caso clinico"

Atividade Auditoria ao rastreio do cancro colorretal

Ano 2022

Atividade Auditoria a avaliagdo do risco de diabetes mellitus tipo 2 (DM2)
Atividade "Ferramentas informéticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"

Atividade Aumento da cobertura do rastreio do cancro do colo do utero (RCCU)

Atividade Aumento da proporc¢éo de idosos ou doentes crénicos com vacinagdo contra a
gripe
Atividade Aumento da cobertura do rastreio do cancro colorretal (RCCR)

Atividade "Visitagdo domicilidria na prética clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de
um caso clinico"

Atividade Auditoria ao rastreio do cancro colorretal

Ano 2023

Atividade Auditoria a avaliagdo do risco de diabetes mellitus tipo 2 (DM2)
Atividade "Ferramentas informéticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"

Atividade Aumento da cobertura do rastreio do cancro do colo do Utero (RCCU)

Atividade Aumento da propor¢éo de idosos ou doentes crénicos com vacinacao contra a
gripe
Atividade Aumento da cobertura do rastreio do cancro colorretal (RCCR)

Atividade "Visitagdo domicilidria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de
um caso clinico"

Atividade Auditoria ao rastreio do cancro colorretal

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Auditoria a avaliacdo do risco de diabetes mellitus tipo 2 (DM2)

"Ferramentas informéticas na Gestéo do Ficheiro Clinico"

Aumento da cobertura do rastreio do cancro do colo do Utero (RCCU)

Aumento da proporcéo de idosos ou doentes cronicos com vacinagao contra a gripe

Aumento da cobertura do rastreio do cancro colorretal (RCCR)

"Visitagéo domiciliaria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propésito de um caso clinico”

Auditoria ao rastreio do cancro colorretal
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Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Ano 2021

Atividade "Ferramentas informéticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"
Atividade Consulta de doenca aguda

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividade "Visitagcdo domiciliaria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propésito de
um caso clinico”

Ano 2022

Atividade "Ferramentas informéticas na Gestéo do Ficheiro Clinico"
Atividade Consulta de doenca aguda

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividade "Visitacdo domicilidria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propésito de
um caso clinico"

Ano 2023

Atividade "Ferramentas informéticas na Gestéo do Ficheiro Clinico"
Atividade Consulta de doenca aguda

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividade "Visitagdo domicilidria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de
um caso clinico"

Atividades

JFMAMJJASOND

"Ferramentas informaticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"
Consulta de doenca aguda

"Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

"Visitagdo domicilidria na prética clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de um caso clinico”

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Ano 2021 JFMAMJIJIASOND

Atividade "O papel da vitamina D na Covid-19"

Atividade Consulta de doenca aguda

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Ano 2022 JF M

Atividade "O papel da vitamina D na Covid-19"

Atividade Consulta de doenca aguda

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Ano 2023 JF M

Atividade "O papel da vitamina D na Covid-19"

Atividade Consulta de doenca aguda

Pagina 11 de 26



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2023 JFMAMJIJIASOND

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividades

"O papel da vitamina D na Covid-19"
Consulta de doenca aguda

"Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial
Ano 2021

Atividade Vacinacdo Covid-19

Atividade A3C

Atividade Vacinacdo COVID-19

Atividade Trace covid-19

Atividade ADR

Ano 2022

Atividade Vacinacdo Covid-19
Atividade A3C

Atividade Vacinacdo COVID-19
Atividade Trace covid-19

Atividade ADR

Ano 2023

Atividade Vacinacdo Covid-19
Atividade A3C

Atividade Vacinacdo COVID-19
Atividade Trace covid-19

Atividade ADR

Atividades

F M A M J J A S O N D

Vacinacédo Covid-19
A3C

Vacinagdo COVID-19
Trace covid-19

ADR

Servicos - Servigcos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021

Atividade Reunides Conselho Técnico

Ano 2022

Atividade Reunides Conselho Técnico

Ano 2023

Atividade Reunides Conselho Técnico

Atividades

J FM A MJJ AS OND

Reunides Conselho Técnico
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade "O papel da vitamina D na Covid-19"

Atividade "Ferramentas informéaticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"

Atividade Identificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Atividade Candidatura a idoneidade formativa da USF Rosinha

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividade "Visitagdo domicilidria na prética clinica do enfermeiro de familia- a proposito de
um caso clinico"

Atividade Elaboracgédo do Plano de Formacgéo Continua 2021

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade "O papel da vitamina D na Covid-19"

Atividade "Ferramentas informaticas na Gestdo do Ficheiro Clinico"

Atividade ldentificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Atividade Candidatura a idoneidade formativa da USF Rosinha

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividade "Visitagcdo domiciliaria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propésito de
um caso clinico”

Atividade Elaborac¢édo do Plano de Formacgéo Continua 2021

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade "O papel da vitamina D na Covid-19"

Atividade "Ferramentas informaticas na Gestao do Ficheiro Clinico"

Atividade Identificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Atividade Candidatura a idoneidade formativa da USF Rosinha

Atividade "Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

Atividade "Visitagdo domicilidria na prética clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de
um caso clinico"

Atividade Elaboracgdo do Plano de Formag&o Continua 2021

Atividades

"O papel da vitamina D na Covid-19"

"Ferramentas informéticas na Gestéo do Ficheiro Clinico"

Identificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Candidatura a idoneidade formativa da USF Rosinha

"Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

"Visitagdo domiciliaria na pratica clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de um caso clinico”

Elaboracéo do Plano de Formacéo Continua 2021

Formacéo Profissional - Formacao Externa
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Ano 2021
Atividade ldentificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Atividade Elaboracgédo do Plano de Formagéo Continua 2021

Ano 2022
Atividade Identificacao das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Atividade Elaboracgédo do Plano de Formag&o Continua 2021

Ano 2023
Atividade Identificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Atividade Elaboracgdo do Plano de Formag&o Continua 2021

Atividades

JFMAMJJASOND

Identificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

Elaboracéo do Plano de Formacédo Continua 2021
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

A equipa da USF Rosinha definiu as seguintes necessidades formativas para o triénio 2021-2023, estando as mesmas
especificadas no Plano de Formacg&o Continua 2021:

- Globais: Utilizacao das tecnologias de informacado: Excel, Word, Power point, SClinico, Microsoft teams, Outlook 365;
avaliacdo e analise de novos indicadores e registos clinicos; comunicagédo interpares; gestdo de conflitos; burnout
profissionais; técnicas Motivacionais / team Building / coaching.

- Equipa administrativa: gestdo do email da unidade; KIOSK; SINUS; organizacao arquivo; atendimento ao publico e
técnicas de

comunicacao; seguranca do utente e dos profissionais; consentimentos informados.

- Equipa de enfermagem: atualiza¢&@o no tratamento de feridas; tratamento da onicocriptose; alimenta¢éo no 1° ano de
vida; sinais de alarme no desenvolvimento infantil; SBV com DAE; intervencéo breve no tabagismo; apresentacéo
clinica da patologia cerebrovascular; atualizacdo métodos contracetivos; educacao para a salide no puerpério; nutricao
na diabetes; motivacéo para controlo da doenca; critérios para domicilio de enfermagem:; critérios de referenciacdo
para Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI); atualizagdo conhecimentos / boas préticas na
vacinagao.

- Equipa médica: Atualizagbes no ambito da vigilancia da Salde Materna nos CSP; idade chave para referenciacdo em
saude infantil; neurodesenvolvimento 1° ano de vida; prevencédo de acidentes 1° ano de vida; sopros cardiacos na
infancia; ortopedia Infantil; tratamento de dor crénica; abordagem do tromboembolismo venoso; pequena cirurgia em
MGF; protocolos de atuagdo na doenca aguda; diagnostico diferencial de abdoémen agudo; vacinacdo Extra-Plano;
terapéutica farmacoldgica das arritmias (NACOs vs varfarina); risco cardiovascular — avaliacao e registos; abordagem
da insuficiéncia cardiaca; insuficiéncia Cardiaca e anemia; interpretacéo de exames complementares de diagnostico:
ECG + Holter + MAPA,; clinica e abordagem do EAM nos CSP; tromboembolismo pulmonar; obesidade- novas
terapéuticas; atualizacao terapéutica da dislipidémia; novas terapéuticas na DM2; insulinoterapia na DM2 — Iniciar e
Ajustar; patologia tiroideia nos CSP; rastreio do cancro colorretal; cessacéo tabagica; DPOC e Asma — Novas
orientagdes; abordagem e terapéutica da insdnia; sindrome demencial — abordagem inicial; AVC isquémico vs AVC
hemorragico; Covid-19: complicagcGes e sequelas a longo

prazo; critérios de referenciacdo hospitalar do sindrome depressivo; contrace¢éo na adolescéncia; colocacéo de DIUs
e Implanon; menopausa / terapéutica hormonal; rastreio do cancro da mama; rastreio do cancro do colo do Gtero.

Atividades Formativas

Elaboracéo do Plano de Formacéo Continua 2021

"Anemia e insuficiéncia cardiaca"- caso clinico

"Visitag@o domiciliaria na prética clinica do enfermeiro de familia- a propdsito de um caso clinico”
Identificacdo das necessidades formativas da equipa da USF Rosinha

"Ferramentas informéticas na Gestéo do Ficheiro Clinico"

"O papel da vitamina D na Covid-19"

Metodologia de Avaliacéo - Formagado da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 10.0 40.0 25 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 8.0 10.0 80 %
acOes de formacao programadas
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Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

% Formacdes externas partilhadas em reunido
total formacdes externas frequentada

3.0

6.0

50 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previsédo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 7.0 10.0 60.0 85.71 %
Enfermeiros 7.0 10.0 40.0 57.14 %
Secretarios Clinicos 5.0 10.0 30.0 60 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
4 .2 feira Pessoal Administrativa 7 18 1 126
Assistente
Técnico
Domingo Pessoal Administrativa 7 24 1 168
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 9 48 1 432
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 9 24 1 216
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 7 36 1 252
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 7 24 1 168
e Familiar
4.2 feira Pessoal de Sem 7 36 1 252
Enfermagem especialidade
Domingo Pessoal de Sem 7 24 1 168
Enfermagem especialidade
2.2 feira Pessoal de Sem 9 48 2 864
Enfermagem especialidade
3.2 feira Pessoal de Sem 9 48 2 864
Enfermagem especialidade
4.2 feira Pessoal de Sem 9 48 2 864
Enfermagem especialidade
Séabado Pessoal de Sem 5 1 2 10
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Enfermagem especialidade
5.2 feira Pessoal de Sem 9 48 2 864
Enfermagem especialidade
Domingo Pessoal de Sem 5 1 2 10
Enfermagem especialidade
6.2 feira Pessoal de Sem 9 48 2 864
Enfermagem especialidade
Recursos Fisicos
Comunicagées
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Software de envio de sms 1 0.0 0.0
Sistemas de informacéo
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Fotocopiadora 1 160.0 160.0
multifuncbes
Impressoras 12 130.0 1560.0
Amenidades
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Destruidora papel 1 160.0 160.0
Dispensador metalico 13 50.0 650.0
parede para luvas
Cadeiras ergonémicas 16 100.0 1600.0
para posto de trabalho
Acrilico protetor nas zonas 2 80.0 160.0
de atendimento
administrativo
Cadeira rodas 1 120.0 120.0
Apoio de pés 19 5.0 95.0
Equipamento clinico
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Marquesa multifungdes 1 500.0 500.0
Eletrocardiégrafo 1 600.0 600.0
Transportes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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Criacéo de um site para 1 500.0 500.0
USF Rosinha
Documentos técnicos

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Sinalética 20 10.0 200.0
Folhetos/panfletos/cartazes 20 5.0 100.0

Obras

Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Renovacéo do edificio da
USF Rosinha /atribuicédo
de novo edificio

1

0.0

Formacéo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Curso de comunicacao 5 100.0 500.0
assertiva
Curso tratamento de 7 260.0 1820.0
feridas complexas
Certificada SBV com DAE 18 40.0 720.0
Atividades de Team 2 1500.0 3000.0
Building
Gestao conflitos 19 50.0 950.0
Curso Certificado BCG 6 0.0 0.0

Investigacédo
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Inscricdo em curso de 4 200.0 800.0
Investigacdo em CSP
Acreditacéo
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
64.2 80.73
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 64.2 76.88
S - Acesso 83.4 87.5
D - Cobertura ou Utilizacéo 30.0 50.0

D - Personalizacéo 50.0 62.5

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 87.5 87.5

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 40.8 61.25
D - Saude Infantil e Juvenil 75.0 75.0

D - Saude da Mulher 20.0 60.0

D - Saude do Adulto 18.2 60.0

D - Saude do Idoso 50.0 50.0

S - Gestao da Doenca 41.5 68.75
D - Diabetes Mellitus 40.9 70.0

D - Hipertenséo Arterial 50.0 80.0

D - Doencas Aparelho Respiratorio 75.0 75.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 50.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 91.1 90.0
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 85.7 90.0

D - Prescricdo MCDT 100.0 90.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 0.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 0.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

0.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0

D - Acesso 0.0 0.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 2,785 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Destruidora papel 1 160 € Destruir documentos confidenciais 160 €
Dispensador metalico parede para luvas 13 50€ Acesso mais eficaz e assético 650 €
Cadeiras ergonémicas para posto de 16 100 € Melhoria das condi¢fes de trabalho dos 1,600 €
trabalho funcionarios

Acrilico protetor nas zonas de 2 80 € Protecéo dos funcionérios no contexto da 160 €
atendimento administrativo pandemia a covid-19

Cadeira rodas 1 120 € Melhorar a acessibilidade dos utente 4 unidade 120 €
Apoio de pés 19 5¢€ Melhoria das condi¢6es de trabalho dos 95 €

elementos da equipa

COMUNICAGOES Total: 0 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacéo Total
Software de envio de sms 1 0€ Ferramenta de auxilio na comunicagédo de 0€

marcacao de consulta, indicacdo para levantar
exames e convocatorias varias.

EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,100 €
Descrigcdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Marquesa multifungdes 1 500 € Marquesa de gabinete médico inutilizavel 500 €
Eletrocardidgrafo 1 600 € Identificar precocemente patologia cardiaca 600 €
aguda com necessidade de intervencéo
imediata
FORMAGAO Total: 6,990 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Curso de comunicacao assertiva 5 100 € Formacdao dirigida as assistentes técnicas com 500 €

vista a aperfeicoar e treinar técnicas de
comunicag&do com o publico.

Curso tratamento de feridas complexas 7 260 € Atualizar conhecimento sobre novos 1,820 €
tratamentos das feridas

Certificada SBV com DAE 18 40¢€ Melhorar as competencias dos profissionais de 720 €
saude na area da emergencia

Atividades de Team Building 2 1,500 € Promover a unido, motivacdo e partilha de 3,000 €
experiencias em equipa no contexto de
atividades ludicas/ar livre.

Gestéo conflitos 19 50¢€ Melhorar a comunicagdo com os utentes e 950 €
interpares.
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FORMAGAO Total: 6,990 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Curso Certificado BCG 6 0€ Adquirir competencias na area da vacinagdo 0€

na saude infantil BCG

OBRAS Total: 0 €
Descrigcdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Renovacéao do edificio da USF Rosinha 1 0€ Acentuado estado de degradacéo das 0€
/atribuic@o de novo edificio instalacdes e desadequacéo do espaco fisico

ao funcionamento da unidade.

SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 1,720 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Fotocopiadora multifun¢des 1 160 € Apoio ao servi¢co administrativo, 160 €

nomeadamente na digitalizacdo documental

Impressoras 12 130€ Dificuldade em fornecer comprovativos das 1,560 €
actividades realizadas

OUTROS Total: 500 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Criag&o de um site para USF Rosinha 1 500 € Melhoria da comunicacéo e informacéo ao 500 €

utente da unidade.

DOCUMENTOS TECNICOS Total: 300 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Sinalética 20 10¢€ Facilitar a rapida identificacao pelos utentes 200 €

das diversas areas da unidade

Folhetos/panfletos/cartazes 20 5¢€ Transmissédo de informagédo de qualidade aos 100 €
utentes no ambito da educacéo para a saude.

INVESTIGAGAO Total: 800 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Inscricdo em curso de Investigacdoem 4 200 € Amplicacédo dos conhecimentos na area de 800 €

CSP investigacdo para promover a realizagédo de

projetos deste ambito.
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10. Plano de Melhoria

A USF Rosinha pretende centrar a sua agao, em ano de pandemia a Covid-19, na area dos rastreios oncologicos,
nomeadamente, do rastreio do cancro colorretal e do colo do Utero. A USF Rosinha propde-se ainda a melhorar a
acessibilidade dos seus utentes através da recuperacao das consultas presenciais de vigilancia de salde e de doenca
cronica, priorizando o acesso a sua equipa de familia.

Desempenho Assistencial - Acesso

Consultas realizadas pelo enfermeiro de familia

Auditoria a consulta de enfermagem pelo enfermeiro de familia

Utilizac&o da consulta médica

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Aumento da cobertura do rastreio do cancro colorretal (RCCR)

Aumento da cobertura do rastreio do cancro do colo do uUtero (RCCU)

Auditoria ao rastreio do cancro colorretal
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