CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Planicie

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Alentejo Central, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Salde Familiar (USF) denominada USF Planicie representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Alentejo O Coordenador da USF Planicie

Central
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1. Quem Somos

Identificacé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

USF Planicie, ACES Alentejo Central, ARS Alentejo

Morada: Rua Celestino David - Hospital do Patrocinio, 7005-389 - Evora
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2006-11-28

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 14300
Data Parecer Técnico: 2006-07-05

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; Sadbados, domingos e feriados: 08:00 as 14:00

Coordenacao

Coordenador:

Conselho Técnico

Jorge Alberto Teixeira Lorga Ramos

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

JOANA RITA BOTAS PERCHEIRO
BRAGANCA

Pessoal Assistente Técnico

N&o especificado

MARIA DA GRACA PINTO VALENTE
FERNANDES

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

MARILIA DA CONCEICAO MOURA

MIRA

Pessoal de Enfermagem

Reabilitagdo

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade ETC

MARIA DA GRACA PINTO VALENTE FERNANDES Medicina Geral e Familiar 1.0
FERNANDO ALBERTO CARVALHEIRA FERNANDES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA AUGUSTA PORTAS PEREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
SUSANA TAVARES SIMOES BAPTISTA Medicina Geral e Familiar 1.0
JORGE ALBERTO TEIXEIRA LORGA RAMOS Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA HELENA FERREIRA GONCALVES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARTA CRISTINA DA SILVA LOPES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA GRACA PIRES VIEIRA RAMOS Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 8.00
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Enfermeiros

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungées ETC ETC
px
MARILIA DA CONCEICAO MOURA MIRA Reabilitacéo 1.0 1.00
Laura Maria Pulido Cachopas Saude Infantil e Pediatrica 11-02-2021 1.0 0.92
MARIA ANTONIA POUPAS MARTINS Saude Materna e Obstétrica 1.0 1.00
ISABEL MARIA MENDES CABRITA Sem especialidade 1.0 1.00
MARIA DOS ANJOS VIEGAS DE ALMEIDA SILVA Sem especialidade 1.0/ 1.00
PAULA ALEXANDRA RAPOSO LEAL Sem especialidade 11-02-2021 1.0 0.08
JORGE MANUEL MATOS Sem especialidade 1.0 1.00
MARIA ADELAIDE AFONSO CANOTILHO GRACIO Sem especialidade 1.0 1.00
CIDALIA MARIA MANCOS GUERREIRO Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 9.00| 8.00
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade ETC

MARIA FILOMENA PITEIRA BARRAMBANA RAMOS Na&o especificado 1.0
ANA ANGELO CALADO MARUJO GUALDINO N&o especificado 1.0
DEOLINDA PINTO GUERRA DE PINA FURTADO Na&o especificado 1.0
PEDRO GAUDENCIO BATISTA N&o especificado 1.0
JOSE JOAQUIM GUERREIRO PICARRA Na&o especificado 1.0
JOANA RITA BOTAS PERCHEIRO BRAGANCA N&o especificado 1.0
TOTAL 6.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

N.° Inscritos: 14300

indice de Dependéncia

Grupos Etérios DL298/2007

Jovens: 22.01%

Idosos: 29.08%

Total: 51.08%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 459 439 898 1347
>=7 e < 65 Anos 5147 5503 10650 10650
>=65 e <75 Anos 660 820 1480 2960
>=75 Anos 506 766 1272 3180
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 3392 3392 3392
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 55 51 106 159
10-13 300 284 584 584
15-17 243 216 459 459

Pagina 3 de 24



Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico Segundo o documento de
referéncia Operacionaliza¢éo
Contratualizacédo de Cuidados de
Saude Primarios

Tempos Méximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Segundo o documento de
referéncia Operacionaliza¢éo
Contratualizacédo de Cuidados de
Saude Primarios

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas X

Qualificacdo da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados Segundo o documento de
referéncia Operacionalizacao
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X
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Dimensodes Contratualizadas

Servigos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo
Atividades de Governacao Clinica no ACES X
Outras Atividades nao Assistenciais Segundo o documento de

referéncia Operacionalizacdo
Contratualizacao de Cuidados de
Saude Primarios

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco Segundo o documento de

referéncia Operacionalizacéo
Contratualizacao de Cuidados de
Saude Primarios

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacdo

Participag&o do Cidad&o Segundo o documento de
referéncia Operacionaliza¢éo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios

Formagéo Profissional

Formacéao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo

Formacdo da Equipa Multiprofissional X

Formacéao de Internos e Alunos X

Formacéo Externa 2021 2022 2023  Justificacdo

Servigos de Formacéo Externa Segundo o documento de

referéncia Operacionalizacdo
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagcéo
Comunicaces e Participacao em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de Segundo o documento de
Comunicacgdes e Participagdo em referéncia Operacionalizacao
Conferéncias Contratualizacdo de Cuidados de

Saude Primarios
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Dimensodes Contratualizadas

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo Segundo o documento de
referéncia Operacionalizacé@o
Contratualizacdo de Cuidados de
Saude Primarios
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Terapéutica inicial da
DM

Terapéutica inicial da DM nédo conforme a
Norma da DGS e outras NOCs

Melhorar a terapéutica da DM
indicador 275 - Proporgéo novos DM2 terap. c/
metform. Monot, >60% (minimo aceite)

Melhorar a abordagem
do consumo de alcool
na consulta do MF e
EF

Percentagem baixa de utentes com consumo
de éalcool alvo de intervengédo

Aumentar a proporc¢éo de utentes com
consumo de alcool alvo de intervencéo
Indicador 54 - Proporcéo utentes consum.
alcool, ¢/ consulta 3A > 55% (minimo aceite)

Controlo da diabetes
mellitus: prevencao de
nefropatia diabética

Objetivos e alvos terapéuticos ndo cumpridos
na vigilancia e controlo da diabetes mellitus,
nomeadamente na prevencdo da nefropatia
diabética

Melhorar a vigilancia e controlo da diabetes
mellitus: prevencao da nefropatia diabética

Melhorar o indicador 97 - Propor¢cédo DM c/

microalbum. Gltimo ano para >75% (minimo
aceite)

Controlo da diabetes
mellitus: controlo do
valor da glicémia

Vigilancia regular dos valores de HbA1c nédo
conforme com Norma da DGS

Melhorar o indicador 38 - Propor¢cdo DM ¢/ 1
HbAlc por semestre

Controlo da diabetes
mellitus: controlo da
pressao arterial

Vigilancia da presséo arterial nos doentes com
diabetes mellitus ndo conforme com as
normas da DGS

Melhorar a vigilancia e o controlo da PA nos
doentes com diabetes mellitus

Melhorar indicador 314 - Propor¢do DM com
PA >= 140/90 mmHg para < 20% (maximo
aceite)

Melhorar a vigilancia
de HTA

Vigilancia periddica de hipertensos ndo
cumpre as Normas da DGS

Melhorar o indicador 19 - Proporcéo de
hipertensos com PA em cada semestre para
>65% (minimo aceite)

Melhorar o controlo de
HTA

Proporgéo de hipertensos com PA <150/90
mmHg com valor baixo

Aumentar a propor¢cdo de hipertensos com
valor de PA de acordo com os objetivos
ditados pelas NOCs incluindo Normas da DGS

Melhorar atividades de
rastreio na salude do
adulto

Percentagem baixa de de utentes submetidos
a rastreio do cancro colo-rectal e rastreio da
infecéo por HIV de acordo com Normas da
DGS.

Melhorar a percentagem de utentes subtidos a
rastreio de cancro colo-rectal e de infe¢&o por
HIV de acordo com Normas da DGS.

e 306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o
efetuaram >9% no indicador (minimo aceite)

e 46 - Proporcéo utentes [50; 75[A, c/ rastreio
cancro CR >>47% (minimo aceite)

Melhorar a abordagem
do tabagismo na
consulta do MF e EF

Valor baixo na percentagem de fumadores
alvo de intervencéo para a cessacéao tabagica

Aumentar o nimero de fumadores alvo de
intervencao para cessacao tabagica

277 - Proporgéo fumadores, ¢/ consulta relac.
tabaco 1 ano >18% (minimo aceite)

397 - Prop. fumador c/ int. breve ou muito
breve 1 ano >55% (minimo aceite)

Pagina 8 de 24




CARTA DE COMPROMISSO - 2021

5. Atividades

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude
Ano 2021

Atividade Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano
Oncolégico Nacional em reunido

Atividade Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infe¢éo por VIH

Ano 2022

Atividade Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano
Oncoldgico Nacional em reunido

Atividade Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infe¢éo por VIH

Ano 2023

Atividade Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano
Oncoldgico Nacional em reunido

Atividade Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infecdo por VIH

Atividades

JFMAMJJASOND

Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano Oncoldgico Nacional em reuniéo

Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infe¢do por VIH

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Ano 2021

Atividade Rever objectivos no tratamento da HTA

Atividade Listar ndo cumpridores por médico, entregar ao MF/EF

Atividade Melhorar a vigilancia e controlo da presséo arterial nos doentes com diabetes
mellitus

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta
do MF e EF

Atividade Elaborar e confirmar lista de diabéticos sem HbA1c registada no processo
clinico nesse semestre

Atividade Verificar vigilancia em consulta pelo MF/EF dos hipertensos em cada semestre

Atividade Verificar e corrigir terapéutica de hipertensos com valores de PA acima do
objectivo

Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Revisdo das NOC da DGS (e de outras entidades de referéncia) do tratamento
da DM T2

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e
EF

Atividade Melhorar o controlo da HbA1c dos doentes com diabetes mellitus

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Rever objectivos no tratamento da HTA

Atividade Listar ndo cumpridores por médico, entregar ao MF/EF

Atividade Melhorar a vigilancia e controlo da presséo arterial nos doentes com diabetes
mellitus

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta
do MF e EF

Atividade Elaborar e confirmar lista de diabéticos sem HbAlc registada no processo
clinico nesse semestre

Atividade Verificar vigilancia em consulta pelo MF/EF dos hipertensos em cada semestre

Atividade Verificar e corrigir terapéutica de hipertensos com valores de PA acima do
objectivo

Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Revisdo das NOC da DGS (e de outras entidades de referéncia) do tratamento
da DM T2

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e
EF

Atividade Melhorar o controlo da HbAlc dos doentes com diabetes mellitus

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Rever objectivos no tratamento da HTA

Atividade Listar ndo cumpridores por médico, entregar ao MF/EF

Atividade Melhorar a vigilancia e controlo da presséo arterial nos doentes com diabetes
mellitus

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de &lcool na consulta
do MF e EF

Atividade Elaborar e confirmar lista de diabéticos sem HbAlc registada no processo
clinico nesse semestre

Atividade Verificar vigilancia em consulta pelo MF/EF dos hipertensos em cada semestre

Atividade Verificar e corrigir terapéutica de hipertensos com valores de PA acima do
objectivo

Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Revisdo das NOC da DGS (e de outras entidades de referéncia) do tratamento
da DM T2

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e
EF

Atividade Melhorar o controlo da HbAlc dos doentes com diabetes mellitus

Atividades

Rever objectivos no tratamento da HTA
Listar ndo cumpridores por médico, entregar ao MF/EF

Melhorar a vigilancia e controlo da presséo arterial nos doentes com diabetes mellitus
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Atividades

Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta do MF e EF
Elaborar e confirmar lista de diabéticos sem HbA1c registada no processo clinico nesse semestre
Verificar vigilancia em consulta pelo MF/EF dos hipertensos em cada semestre

Verificar e corrigir terapéutica de hipertensos com valores de PA acima do objectivo

Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Revisdo das NOC da DGS (e de outras entidades de referéncia) do tratamento da DM T2
Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e EF

Melhorar o controlo da HbA1lc dos doentes com diabetes mellitus

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Atividades

Antibioticoterapia em infe¢Bes urinarias nao complicadas na mulher ndo gravida
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Alargamento de horério

Atividade Colaboracéo no apoio ao ADR, EAR e respostas a surtos de ERPI

Ano 2022 J

Atividade Alargamento de horario

Atividade Colaboragéo no apoio ao ADR, EAR e respostas a surtos de ERPI

Ano 2023 JFMAMIJIJASOND

Atividade Alargamento de horério

Atividade Colaboracéo no apoio ao ADR, EAR e respostas a surtos de ERPI

Atividades

Alargamento de horario

Colaborac¢éo no apoio ao ADR, EAR e respostas a surtos de ERPI

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021
Atividade Reunifes do Conselho Técnico

Atividade Reunifes do Programa de Prevencéo e Controlo de Infe¢Bes e de Resisténcias
a Antimicrobianos (PPCIRA

Atividade Participacdo no Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) do SIADAP dos
médicos

Atividade Comisséo da Qualidade e Seguranca

Ano 2022
Atividade Reunides do Conselho Técnico

Atividade Reunides do Programa de Prevencédo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcias
a Antimicrobianos (PPCIRA

Atividade Participacdo no Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) do SIADAP dos
médicos

Atividade Comisséo da Qualidade e Seguranca

Ano 2023
Atividade Reunides do Conselho Técnico

Atividade Reunides do Programa de Prevencédo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcias
a Antimicrobianos (PPCIRA

Atividade Participacdo no Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) do SIADAP dos
médicos

Atividade Comisséo da Qualidade e Seguranca

JFMAMJJASOND

JEFM

JASOND
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Atividades

Reunides do Conselho Técnico

Reunides do Programa de Prevencéo e Controlo de Infe¢Bes e de Resisténcias a Antimicrobianos (PPCIRA
Participagdo no Conselho Coordenador de Avaliagao (CCA) do SIADAP dos médicos
Comissédo da Qualidade e Seguranca
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021 JFMAMIJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Auditoria na area de Acesso

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Auditoria na area de Acesso

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢des urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Auditoria na area de Acesso

Atividades

Antibioticoterapia em infe¢des urindrias ndo complicadas na mulher ndo gravida
Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Auditoria na area de Acesso

Qualidade Organizacional - Seguranca
Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢des urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Atividade Implementacéo medidas destinadas a "prevenir as infe¢es e as resisténcias a
antimicrobianos”

Atividade Implementacédo de medidas destinadas a "prevencéo de incidentes".

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Atividade Implementacao medidas destinadas a "prevenir as infe¢des e as resisténcias a
antimicrobianos”

Atividade Implementacédo de medidas destinadas a "prevencéo de incidentes".

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher nédo gravida

Atividade Implementacéo medidas destinadas a "prevenir as infe¢des e as resisténcias a
antimicrobianos"

Atividade Implementacdo de medidas destinadas a "prevencéo de incidentes".

Atividades

Antibioticoterapia em infe¢Bes urinérias ndo complicadas na mulher ndo gravida
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Atividades

Implementacédo medidas destinadas a "prevenir as infecfes e as resisténcias a antimicrobianos"

Implementagdo de medidas destinadas a "prevencao de incidentes".
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Formacao Profissional - Formacao Interna
Ano 2021
Atividade Rever objectivos no tratamento da HTA

Atividade Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano
Oncoldégico Nacional em reuniao

Atividade Melhorar a vigilancia e controlo da pressao arterial nos doentes com diabetes
mellitus

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta
do MF e EF

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher nédo gravida
Atividade Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infe¢éo por VIH
Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e
EF

Ano 2022
Atividade Rever objectivos no tratamento da HTA

Atividade Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano
Oncoldégico Nacional em reuniao

Atividade Melhorar a vigilancia e controlo da pressao arterial nos doentes com diabetes
mellitus

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta
do MF e EF

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida
Atividade Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infecédo por VIH
Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e
EF

Ano 2023
Atividade Rever objectivos no tratamento da HTA

Atividade Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano
Oncoldégico Nacional em reuniao

Atividade Melhorar a vigilancia e controlo da pressao arterial nos doentes com diabetes
mellitus

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de &lcool na consulta
do MF e EF

Atividade Antibioticoterapia em infe¢8es urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida
Atividade Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infecédo por VIH
Atividade Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atividade Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e
EF

JFMAMJJASOND
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Atividades

Rever objectivos no tratamento da HTA

Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano Oncoldgico Nacional em reunido
Melhorar a vigilancia e controlo da presséo arterial nos doentes com diabetes mellitus

Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta do MF e EF
Antibioticoterapia em infe¢Bes urinérias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infe¢cdo por VIH

Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e EF
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Controlo e vigilancia de diabetes mellitus: terapéutica inicial, objectivos terapeuticos, prevencéo de nefropatia diabética
Controlo e vigilancia da HTA: objectivos terapéuticos

Abordagem do tabagismo na consulta do MF e EF

Abordagem do consumo de alcool na consulta do MF e EF

Atividades Formativas

Rever a Norma da DGS sobre rastreio da infe¢do por VIH

Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do tabagismo em consulta do MF e EF
Atualizar conhecimentos sobre a abordagem do consumo de alcool na consulta do MF e EF
Rever objectivos no tratamento da HTA

Melhorar a vigilancia e controlo da presséo arterial nos doentes com diabetes mellitus
Revisdo das NOC da DGS (e de outras entidades de referéncia) do tratamento da DM T2

Rever Normas para o rastreio do cancro colo-rectal Apresentar o Plano Oncoldgico Nacional em reuniéo

Metodologia de Avaliacéo - Formagado da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 7.0 20.0 35 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 6.0 12.0 50 %
acOes de formacao programadas
% Formag0bes externas partilhadas em reuniéo 3.0 5.0 60 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 8.0 12.0 42.0 43.75 %
Enfermeiros 8.0 7.0 32.0 57.14 %
Secretarios Clinicos 6.0 1.0 4.0 66.67 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 13 1 78
e Familiar
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 52 1 312
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 6 52 1 312
e Familiar
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
Sabado Pessoal Nao 6 52 1 312
Assistente especificado
Técnico
Domingo Pessoal N&o 6 52 1 312
Assistente especificado
Técnico
Feriado Pessoal N&o 6 13 1 78
Assistente especificado
Técnico
2.2 feira Pessoal N&o 1 52 1 52
Assistente especificado
Técnico
Sabado Pessoal de Nao 6 52 1 312
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal de N&ao 6 52 1 312
Enfermagem especificado
Feriado Pessoal de N&o 6 13 1 78
Enfermagem especificado
2.2 feira Pessoal de N&o 1 52 1 52
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicagdes
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Sistemas de informagéo
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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Amenidades

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Equipamento clinico

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Transportes

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formacdo

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigagao

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditagdo

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades

Pagina 20 de 24



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
56.1 75.62
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 56.1 64.12
S - Acesso 74.7 77.81
D - Cobertura ou Utilizacéo 60.0 60.0

D - Personalizacéo 0.0 25.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 50.0 50.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 87.5 87.5

S - Gestéo da Saude 59.5 64.43
D - Saude Infantil e Juvenil 75.0 75.0

D - Saude da Mulher 60.0 60.0

D - Saude do Adulto 36.4 56.0

D - Saude do Idoso 66.7 66.7

S - Gestao da Doenca 39.8 51.38
D - Diabetes Mellitus 59.1 60.0

D - Hipertenséo Arterial 50.0 62.5

D - Doencas Aparelho Respiratorio 50.0 50.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 33.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 50.4 62.88
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 35.7 55.6

D - Prescricdo MCDT 75.0 75.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 80.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 60.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 60.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais
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10. Plano de Melhoria

Qualidade Organizacional - Seguranca

Implementacao de medidas destinadas a "prevencao de incidentes".

Implementacdo medidas destinadas a "prevenir as infecdes e as resisténcias a antimicrobianos"

Antibioticoterapia em infe¢des urinérias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Listar ndo cumpridores por médico, entregar ao MF/EF

Verificar vigilancia em consulta pelo MF/EF dos hipertensos em cada semestre

Revisdo das NOC da DGS (e de outras entidades de referéncia) do tratamento da DM T2

Melhorar o controlo da HbAlc dos doentes com diabetes mellitus

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Auditoria na area de Acesso

Antibioticoterapia em infe¢des urinarias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Desempenho Assistencial - Qualificacdo da Prescricao

Antibioticoterapia em infe¢des urinérias ndo complicadas na mulher ndo gravida

Formacao Profissional - Formacao Interna

Terapéutica inicial da diabetes mellitus tipo 2 com metformina em monoterapia

Antibioticoterapia em infe¢gdes urinarias nao complicadas na mulher nédo gravida
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