CARTA DE COMPROMISSO - 2022
USF AmareSaude

ACES Cavado Il - Gerés / Cabreira | ARS Norte

O Agrupamento de Centros de Saude Cavado Il - Gerés / Cabreira (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo,
Nuno Miguel Macedo e Oliveira e a USF AmareSaude (UF) representada pelo seu Coordenador, Ricardo Jorge Freitas
Gomes Armada, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para 0 ano de 2022 que se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Cavado Il - Gerés / Cabreira, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1
(Quem Somos) do Plano de Agéo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2021, 11,263 utentes inscritos a que correspondem 14,494 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 11,125 utentes, previsivelmente
correspondentes a 13,759.112 unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos
necessarios a prestagao de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 6 ETC de médicos, 6 ETC de enfermeiros e 5.4
ETC de secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 90.64, resultante do Plano de Ag&o negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2022, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgédo atual, os profissionais da UF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2023, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacao do conselho diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidir4 preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Nos termos do n° 2 do artigo 23° do Decreto-Lei n°® 298/2007, de 22 de agosto na sua redacéo atual, considerando que os profissionais da USF
AmareSalde, em modelo B, tém direito ao suplemento remuneratério associado ao aumento das unidades ponderadas (UP) da lista de
utentes, discrimina-se em anexo, por grupo profissional e/ou por profissional, o valor do incremento do horario acima das 35 horas do horéario
base, que tenha sido aprovado em conselho geral nos termos da referida legislacao.

Amares, 31 de Maio de 2022

O Diretor Executivo do ACES Céavado O Coordenador da USF AmareSaude

Il - Gerés / Cabreira
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF AmareSaude, ACES Cavado Il - Gerés / Cabreira, ARS Norte

Morada: Rua 25 de Abril, 26, 4720-393 - Ferreiros AMR
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2011-07-01

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2022: 1

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 11125

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Ricardo Jorge Freitas Gomes Armada

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

MARTINHO ANTONIO VIEIRA SILVA |Pessoal Assistente Técnico

Sem especialidade

SARA MARGARIDA MACHADO Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
MARQUES
CARLA ALEXANDRA RIBEIRO Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
SOUSA
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
RUI PEDRO OLIVEIRA EUSEBIO Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA LUISA TERROSO MESQUITA SILVEIRA PINTO OLIVEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
RICARDO JORGE FREITAS GOMES ARMADA Medicina Geral e Familiar 1.0
CARLA MARIA BORGES CORRELO Medicina Geral e Familiar 1.0
ALFREDO JOAO LOPES PEREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
SARA MARGARIDA MACHADO MARQUES Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 6.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
CARLA ALEXANDRA RIBEIRO SOUSA Sem especialidade 1.0
JOAO FILIPE PARRA GONCALVES Sem especialidade 1.0
JOSE ANTONIO VILAVERDE SILVA Sem especialidade 1.0
ANGELA FERNANDA PEREIRA COSTA GONCALVES Sem especialidade 1.0
ANGELA CATARINA AZEVEDO CARVALHEIRA Sem especialidade 1.0
LUIS NOITE BRANDAO Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00
Secretérios Clfnicos

Nome Especialidade ETC
NELSON FILIPE FERREIRA GOMES N&o especificado 0.4
JOAO MIGUEL GOIS PEREIRA Sem especialidade 1.0
DEOLINDA FERNANDA VICENCIO QUINTELA Sem especialidade 1.0
MARIA MANUELA LOPES FERNANDES RODRIGUES ANTUNES Sem especialidade 1.0
VITOR NUNO BARROS LOPES BARRETO Sem especialidade 1.0
MARTINHO ANTONIO VIEIRA SILVA Sem especialidade 1.0
TOTAL 5.40

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 11238
indice de Dependéncia Jovens: 17.57% Idosos: 30.69% Total: 48.26%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs

>=0e <7 Anos 300 267 567 850.5
>=7 e < 65 Anos 4303 4042 8345 8345
>=65 e <75 Anos 588 624 1212 2424
>=75 Anos 477 637 1114 2785

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2513 2513 2513

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 35 27 62 93

10-13 226 190 416 416
15-17 153 171 324 324
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefonico N&o consta no Plano de
Contratualizag@o 2022
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia
Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o consta no Plano de
Contratualizacdo 2022
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2022 2023 2024  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestdo da Doenca 2022 2023 2024  Justificacao
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencas Aparelho Respiratorio X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescri¢éo 2022 2023 2024  Justificagcdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricdo MCDT X
Prescricao de Cuidados N&o consta no Plano de
Contratualizacdo 2022
Satisfacdo de Utentes 2022 2023 2024  Justificacdo
Satisfacao de Utentes X
Servigos
Servigos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificagcéo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2022 2023 2024  Justificacao
Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais

Nao consta no Plano de
Contratualizacdo 2022
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Dimensodes Contratualizadas

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacdo
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2022 2023 2024  Justificacao
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco N&o consta no Plano de
Contratualizacdo 2022
Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificacdo
Participacdo do Cidadao X
Formag&o Profissional
Formacéo Interna 2022 2023 2024  Justificacdo
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacdo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificacao
Servicos de Formacéo Externa N&o consta no Plano de
Contratualizag@o 2022
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2022 2023 2024  Justificacdo
Comunicagfes e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de N&o consta no Plano de
Comunicacfes e Participacao em Contratualizacdo 2022
Conferéncias
Trabalhos de Investigacdo 2022 2023 2024  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

Nao consta no Plano de
Contratualizacdo 2022
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Baixa proporcao de
consultas médicas de
"doenca aguda"
efetuadas na UF de
inscrigdo do utente

Baixa proporcao de consultas médicas de
"doenca aguda" efetuadas na UF de inscrigdo
do utente

Aumentar para 67,5% a propor¢éo de
consultas médicas de "doenga aguda”
efetuadas na UF de inscricdo do utente

Baixa proporcao de
grav. fumad. ¢/ int.
breve ou mt. breve 1°T

Baixa proporcao de grav. fumad. c/ int. breve
ou mt. breve 1°T

Aumentar para 60% a proporcao de grav.
fumad. c/ int. breve ou mt. breve 1°T

Utentes com rastreio
de VIH/SIDA

Utentes consultados nos dltimos 12 meses e
sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram nesse
periodo, em utentes entre 0s 18 e 0s 64 anos
gue o ndo tenham previamente efetuado.

Utentes com rastreio de VIH/SIDA superior a
12

Baixa proporc¢éo de
fumadores c/ int. breve
ou muito breve 1 ano

Baixa proporcdo de fumadores c/ int. breve ou
muito breve 1 ano

Aumentar para 22% a proprocao de fumadores
¢/ int. breve ou muito breve 1 ano
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5. Atividades

Atividades

Equipa Local de Intervengdo Precoce

Carteira Adicional - Alargamento do Horéario

Atividades

Equipa Local de Intervengdo Precoce

Projeto de Intervencao: Habitos alimentares e comportamentos sedentarios na infancia
Carteira Adicional - Alargamento do Horario

Atividades

Equipa Local de Intervencgdo Precoce

Projeto de Intervencao: Habitos alimentares e comportamentos sedentarios na infancia
Carteira Adicional - Alargamento do Horério

Atividades

Equipa Local de Intervencgédo Precoce

Atividades

Equipa Local de Intervengéo Precoce
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Atividades

Equipa Local de Intervengdo Precoce

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos
Vacinacdo COVID-19

Carteira Adicional - Alargamento do Horario

Alargamento Horario

SAP

Atividades

Reunibes do Conselho técnico

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos
Comisséao da Qualidade

Elo de Ligagdo com PPCIRA

Auditoria dos Registos Clinicos

Direcado do Internato Médico

Coordenacéo do Centro de Vacinacdo Concelhio
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Atividades

Reunides do Conselho técnico

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos
Controle e Prevencéo de Infecdo - Conceitos e procedimentos
ACESSIBILIDADE USF AMARESAUDE 2022 - 2025

Auditoria dos Registos Clinicos

Atividades

Reunides do Conselho técnico
Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos
Controle e Prevencéo de Infecéo - Conceitos e procedimentos

Auditoria dos Registos Clinicos

Atividades

Reunides do Conselho técnico
Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos
Controle e Prevencéo de Infecdo - Conceitos e procedimentos

Auditoria dos Registos Clinicos
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Atividades

Suporte Imediato de Vida

Controle e Prevencéo de Infecdo - Conceitos e procedimentos
Prescricdo de MCDT’s segundo as NOC's
Atualizar conhecimentos sobre ACO

Direcéo do Internato Médico
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

1-Suporte Imediato de Vida; 2- Controle e Prevencéo de Infe¢do - Conceitos e procedimentos; 3- Atualiza¢do dos

conceitos sobre ACO; 4- Prescricdo de MCDT's

Atividades Formativas

Prescricdo de MCDT’s segundo as NOC’s

Atualizar conhecimentos sobre ACO

Controle e Prevencéo de Infecdo - Conceitos e procedimentos

Suporte Imediato de Vida

Metodologia de Avaliacéo - Formag&o da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previsdo) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 4.0 12.0 33.33%
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 4.0 4.0 100 %
acoes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 7.0 7.0 100 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previsédo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 6.0 4.0 20.0 83.33%
Enfermeiros 6.0 4.0 20.0 83.33 %
Secretarios Clinicos 5.0 4.0 16.0 80 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 52 1 104
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 52 1 208
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 2 1 2
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 52 1 52
e Familiar
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 52 1 104
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 52 1 312
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6 52 1 312
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 5 52 1 260
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 8 52 2 832
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Sem 3 52 1 156
Enfermagem especialidade
5.2 feira Pessoal de Sem 2 52 1 104
Enfermagem especialidade
6.2 feira Pessoal de Sem 2 52 1 104
Enfermagem especialidade
Séabado Pessoal de Sem 6 52 1 312
Enfermagem especialidade
Séabado Pessoal de Sem 6 52 1 312
Enfermagem especialidade
Séabado Pessoal de Sem 5 52 1 260
Enfermagem especialidade
6.2 feira Pessoal Administrativa 2 52 1 104
Assistente
Técnico
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Recursos Humanos
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Sabado Pessoal Administrativa 6 52 1 312
Assistente
Técnico
Sabado Pessoal Administrativa 5 52 1 260
Assistente
Técnico
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Sistemas de informacédo
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Sala de Amenidades para 1 20000.0 20000.0
formacéao, reunides de
servigo e convivio.
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Dermatoscopio 1 800.0 800.0
Doppler Fetal Portatil 1 150.0 150.0
Oximetro Pediatrico 1 40.0 40.0
Saturimetros 8 38.0 304.0
Transportes
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
formacdes externas 10 100.0 1000.0
Documentos téchicos
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Obras
Obras
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Gabinetes de trabalho 6 1000.0 6000.0
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Formagao
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Subscricdo de base de 1 3000.0 3000.0
dados internacional
Formacao Externa 10 150.0 1500.0

Investigacéo

Descri¢céo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Acreditacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo Da USF 1 5000.0 5000.0
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8. IDG

IDG més de partida (Dezembro 2021)

IDG Esperado em Dezembro 2022

85.7 90.64

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 74.3 85.03
S - Acesso 88.3 94.38
D - Cobertura ou Utilizagéo 57.6 85.0
D - Personalizacédo 100.0 100.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0
D - Consulta no Préprio Dia 48.6 70.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 80.0 87.0
D - Salde Infantil e Juvenil 96.1 100.0

D - Saude da Mulher 90.0 95.0

D - Saude do Adulto 87.2 91.0

D - Saude do Idoso 46.6 62.0

S - Gestéo da Doenca 72.5 86.25
D - Diabetes Mellitus 94.0 95.0

D - Hipertenséo Arterial 95.9 100.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 100.0 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 50.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 56.5 72.5
D - Prescricao Farmacoterapéutica 67.7 71.0

D - Prescricdo MCDT 37.9 75.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 0.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 100.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 0.0

D - Acesso 100.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 100.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 100.0 100.0

D - Seguranca de Utentes 100.0 100.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 100.0

A - Formacéo Profissional 100.0 0.0
S - Formacéo Interna 100.0 0.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

Sera realizada um processo auditoria, onde serdo auditados os processos dos utentes, com idades compreendidas
entre os 15 e 0s 49 anos, da USF com o programa de planeamento familiar ativo e com vigilancia na USF AmareSaude.

Qualidade Organizacional - Seguranca

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos

ACESSIBILIDADE USF AMARESAUDE 2022 - 2025

Servicos - Servigos de Caréacter Assistencial

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos

Servicos - Servigcos de Caracter ndo Assistencial

Qualidade de Planeamento Familiar nas mulheres dos 15 aos 49 anos

Carta de Compromisso de 2022 — USF AmareSaude — ACES Céavado Il - Gerés / Cabreira - ARS Norte
Pagina 18 de 19



CARTA DE COMPROMISSO - 2022

10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 20,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Sala de Amenidades para formacéo, 1 20,000 € Formacao, Reunides de servico e convivio 20,000 €
reunides de servigo e convivio.

EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,294 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagé&o Total
Dermatoscopio 1 800 € 800 €
Doppler Fetal Portatil 1 150 € 150 €
Oximetro Pediatrico 1 40 € 40 €
Saturimetros 8 38€ 304 €
FORMAGAO Total: 4,500 €
Descrigdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Subscricdo de base de dados 1 3,000 € 3,000 €
internacional

Formacgéo Externa 10 150¢€ 1,500 €
OBRAS Total: 6,000 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Gabinetes de trabalho 6 1,000 € Gabinetes de formacéo 6,000 €
OUTROS Total: 1,000 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
formacdes externas 10 100€ 1,000 €
ACREDITAGCAO Total: 5,000 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Acreditacdo Da USF 1 5,000 € 5,000 €
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