CARTA DE COMPROMISSO - 2022
UCC Mirandela

ACES Alto Tras-os-Montes - Nordeste | ULS Nordeste | ARS Norte

O Agrupamento de Centros de Saude Alto Tras-os-Montes - Nordeste (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo,
Maria Manuela Santos e a UCC Mirandela (UF) representada pelo seu Coordenador, Natalia Angélica Miranda Silva,
constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano
de 2022 que se rege pelas seguintes condicdes:

10.

11.

A UF é parte integrante do ACES Alto Tras-os-Montes - Nordeste, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1
(Quem Somos) do Plano de Agéo, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2,021, uma carateriza¢éo da populacao a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizag@o nos Cuidados de Satde Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 82.09, resultante do Plano de Agéo negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagdo do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagdo dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situacGes de doenca aguda; diminuigdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagéo da prescricdo (meios complementares de diagndstico e terapéutica e medicamentos).
O Qualificacéo da discussao clinica e da referenciacéo hospitalar.

0 Seguranga dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfac¢éo (utentes e profissionais).

O Intervengdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungdo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formacgé&o continuo.

A UF compromete-se através da presente Carta de Compromisso a cumprir as especificagées associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agéo.

Os compromissos assumidos no ponto 4, a implementar durante o ano de 2022, deverao ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Salde (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos la mencionados, assim como o respeito pelos procedimentos previstos no Manual de
Articulacéo.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizacédo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de [ano civil de contratualizagdo mais 1], o Relatério de Atividades, com
base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer
do CCS, o submete a apreciacdo do conselho diretivo da ARS.
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12. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidir4 preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacdo da ARS.

13. O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacao atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de A¢&o em anexo.

14. O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera conduzir a uma reavaliagdo do processo de
constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

Mirandela, 30 de Junho de 2022

O Diretor Executivo do ACES Alto O Coordenador da UCC Mirandela
Tras-os-Montes - Nordeste
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Plano de Acao 2022

UCC Mirandela
ACES Alto Tras-os-Montes - Nordeste, ARS Norte
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1. Quem Somos

Identificacé&o

UCC Mirandela, ACES Alto Tras-os-Montes - Nordeste, ARS Norte

Morada: Av. dos Bombeiros Voluntérios, 5370-206 - Mirandela
Modelo: ucc
Data inicio de atividade: 2011-03-11

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2022: 1

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 52 feira: 08:00 as 20:00; 62F: 08:00 as 17:00 | 17:15 as 20:00, apenas quando necessario; Sabados, domingos
e feriados: 09:00 as 17:00, apenas quando necessario

Coordenacao

Coordenador: Natalia Angélica Miranda Silva

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade

CARLOS MANUEL GOMES Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
ALENDOURO
MIRIAM SILVIA NASCIMENTO Pessoal de Enfermagem Enfermagem Comunitaria
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC

P*
Vjosa Kumnova Santos Medicina Geral e Familiar 02-01-2017 31-12-2027 0.11 0.00
Marlene das Laranjeiras Areias Medicina Geral e Familiar 06-04-2022 31-12-2027 0.2 0.00
TOTAL 0.31| 0.00
Enfermeiros
Nome Especialidade ETC

MIRIAM SILVIA NASCIMENTO Enfermagem Comunitaria 1.0
SARA MARGARIDA SANTOS Enfermagem Comunitaria 1.0
RICARDO JORGE VENTURA RIBEIRO Reabilitagao 0.89
VANDA IDALINA DO NASCIMENTO DE JESUS LOPES ROCHA Reabilitacdo 0.89
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
NATALIA ANGELICA MIRANDA SILVA Saude Infantil e Pediatrica 0.5
ERNESTINA MARGARIDA FERNANDES TORRES Saude Materna e Obstétrica 1.0
SUSANA LUISA GONGALVES RIBEIRO PAIXAO Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.28
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade ETC

CARLOS MANUEL GOMES ALENDOURO Na&o especificado 0.3
TOTAL 0.30
Técnicos Superiores de Satide

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC

p*
Olga Rosa Brites Psicologia (Sem especialdiade pela |03-05-2018 31-12-2027 0.11 0.00
OPP)

TOTAL 0.11| 0.00
Técnicos Superiores

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC

px

Recurso ndo nomeavel Nutricdo e Dietética 27-05-2022 0.2 0.13
CRISTINA CONCEIGAO SILVERIO ALVES Servigo Social 0.3 0.30
TOTAL 0.50( 043

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos nas USF/UCSP que estédo na area de abrangéncia da UCC

N.° Inscritos: 22358

indice de Dependéncia Jovens: 16.59%

Grupos Etérios DL298/2007

Idosos: 50.61%

Total: 67.2%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 454 466 920 1380
>=7 e < 65 Anos 7093 7577 14670 14670
>=65 e <75 Anos 1519 1718 3237 6474
>=75 Anos 1455 2076 3531 8827.5
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 4391 4391 4391
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 46 42 88 132
10-13 331 345 676 676
15-17 254 267 521 521
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Distribuicdo da Atividade X
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Gestéo da Saude 2022 2023 2024  Justificacédo
Crianca e Adolescéncia Sem operacionaliza¢éo 2022
Salde Reprodutiva X
Saude do Adulto Sem operacionalizacéo 2022
Saude do Idoso X
Gestédo da Doenca 2022 2023 2024  Justificacao
Reabilitagédo X
Saude Mental X
Abordagem Paliativa X
Doenca Crénica X
ECCI X
Intervencéo Comunitaria 2022 2023 2024  Justificacdo
Saude Escolar X
Intervencéo Precoce Sem operacionalizacéo 2022
Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Sem operacionalizacéo 2022
Risco
Nucleo Local de Insercéo Sem operacionalizacéo 2022
Comisséo de Protecdo de Jovens em Risco Sem operacionalizacéo em 2022
Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos Sem operacionalizacéo 2022
Rede Social Sem operacionaliza¢éo 2022
Satisfacdo de Utentes 2022 2023 2024  Justificagcdo
Satisfacdo de Utentes X
Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificagdo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servigos de Caracter nao Assistencial 2022 2023 2024  Justificacdo
Atividades de Governacéo Clinica no ACES X
Outras Atividades nao Assistenciais Sem operacionalizacdo em 2022
Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacdo
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Dimensodes Contratualizadas

Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2022 2023 2024  Justificacdo
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestao do Risco Sem operacionalizacdo em 2022
Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificacdo
Participacdo do Cidadéo X

Formagéo Profissional
Formacéo Interna 2022 2023 2024  Justificacdo
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacdo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificagcdo
Servicos de Formacéo Externa X

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2022 2023 2024  Justificagcdo
Comunicag6es e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Sem operacionalizacdo em 2022
Comunicacg0es e Participacdo em
Conferéncias
Trabalhos de Investigacao 2022 2023 2024  Justificagdo

Trabalhos de Investigacdo

sem operacionalizacdo em 2022
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Baixo nimero médio
de visitas domiciliarias
de enfermagem
efetuadas no periodo
de fim de semana ou
em dias de feriados

Défice no n°® médio de VD de enfermagem ao
fim de semana / feriado

Aumentar o n° de VD de Enfermagem ao fim
de semana ou feriado em 3%

Baixa proporc¢éo de
gravidas com
intervencdo da UCC

Proporgéo de gravidas com consulta de
enfermagem na UCC inferior ao esperado.

Aumentar a propor¢éo de gravidas com
intervencdo da UCC em 20%.

Baixa proporc¢éo de
utentes com asma ou
DPOC com
intervencdo na UCC

Défice de de utentes com asma ou DPOC
com intervencéo ativa da UCC

Aumentar a propor¢éo de utentes com asma
ou DPOC com intervencao dos profissionais
da uccC

Optimizar a politica de
Qualidade
Organizacional na
area da Seguranca na
Unidade

refor¢co de politicas de seguranc¢a dos utentes
e profissionais

Reforcar politicas de seguranga dos utentes e
profissionais

Cuidados Paliativos no
Domicilio

Auséncia de oferta de servico de cuidados
paliativos no domicilio na UCC Mirandela

Disponibilizar oferta de servicos no ambito da
dimenséo Abordagem Paliativa
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Atividades

Proporcéo de gravidas com intervencdo na UCC
Implementagdo comunitaria do projeto " Envelhecer Saudavel"
Proporcéo de utentes com asma ou DPOC com intervencdo na UCC

Ndmero médio de visitas domiciliarias de enfermagem em fim de semana /feriado

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Atividades

Proporcéo de gravidas com intervencdo na UCC
Implementagdo comunitéria do projeto " Envelhecer Saudavel"
Proporcao de utentes com asma ou DPOC com intervencao na UCC

Numero médio de visitas domiciliarias de enfermagem em fim de semana /feriado

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Atividades

Proporcao de gravidas com intervencao na UCC
Implementagdo comunitaria do projeto " Envelhecer Saudavel"
Proporcéo de utentes com asma ou DPOC com intervencdo na UCC

Namero médio de visitas domiciliarias de enfermagem em fim de semana /feriado

Desempenho Assistencial - Intervencdo Comunitaria

Atividades

Proporcéo de gravidas com intervencdo na UCC
Implementagdo comunitaria do projeto " Envelhecer Saudavel"
Proporcéo de utentes com asma ou DPOC com intervengdo na UCC

Numero médio de visitas domiciliarias de enfermagem em fim de semana /feriado

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Atividades

Proporcao de gravidas com intervencao na UCC
Implementagdo comunitaria do projeto " Envelhecer Saudavel"
Proporcéo de utentes com asma ou DPOC com intervencdo na UCC

Ndmero médio de visitas domiciliarias de enfermagem em fim de semana /feriado
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Atividades

Vacinacdo sazonal

Atividades de Governacéo Clinica

Atividades

Vacinacdo sazonal

Atividades de Governacéao Clinica

Monitorizagdo da operacionaliza¢édo do Procedimento "Prevenc¢édo de Ulceras por pressao"
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Atividades

Processo de melhoria continua na salide Materna

Projeto de melhoria continua da qualidade - acesso ao projeto Preparagdo para a parentalidade

Plano de acompanhamento integrado do projeto - Cuidados paliativos domiciliarios Mirandela

Atividades

Seguranca de utentes
Seguranca de profissionais

Seguranga de Utentes

Atividades

Centralidade do Utente
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Atividades

Apresentacdo do manual de Acolhimento a todos os alunos que integrem a UCC

Projeto Cuidados Paliativos no Domicilio em Mirandela

Manual do cuidador informal em Cuidados Paliativos no Domicilio

Cuidador informal

Projeto de Reabilitacdo de utentes com DPOC em ambulatério

Projeto de melhoria continua ao nivel do acesso ao projeto Preparacéo para a Parentalidade
Criancas e Jovens com Necessidades de Saude Especiais - intervencdo do enfermeiro da Salde Escolar
Ulcera Venosa e terapia compressiva

Analise dos indicadores 367 e 388 ao nivel da dimensao -Abordagem paliativa

Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

Profissionais de salide como agentes facilitadores na estruturagao da relagéo precoce.
Analise e discussao do desempenho ao nivel do indicador 387

Assédio moral na equipa de enfermagem

Plano de a¢&o e matriz multidimensional da UCC
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Seguranga

Desenvolvimento Processos de melhoria continua da qualidade

Gestao de Risco

Atividades Formativas

Andlise e discussado do desempenho ao nivel do indicador 387

Manual do cuidador informal em Cuidados Paliativos no Domicilio

Equipa Comunitéria de Suporte em Cuidados Paliativos

Plano de acdo e matriz multidimensional da UCC

Analise dos indicadores 367 e 388 ao nivel da dimensao -Abordagem paliativa

Assédio moral na equipa de enfermagem

Projeto de Reabilitacéo de utentes com DPOC em ambulatério

Projeto de melhoria continua ao nivel do acesso ao projeto Preparagéo para a Parentalidade

Profissionais de saude como agentes facilitadores na estruturacdo da relacéo precoce.

Cuidador informal

Projeto Cuidados Paliativos no Domicilio em Mirandela

Criancas e Jovens com Necessidades de Saude Especiais - intervencdo do enfermeiro da Salde Escolar

Ulcera Venosa e terapia compressiva

Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previséo) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 3.0 4.0 75 %
% Ac0Oes de formagéo realizadas/ total das 10.0 13.0 76.92 %
acdes de formacéo programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 2.0 2.0 100 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 1.0 4.0 2.0 50 %
Enfermeiros 7.0 13.0 65.0 71.43 %
Secretérios Clinicos 1.0 4.0 3.0 75 %
Outros Profissionais 2.0 4.0 6.0 75 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal de Enfermagem 4.0 8 2 64.0
Enfermagem Comunitaria
4.2 feira Pessoal de Sem 2.0 8 1 16.0
Enfermagem especialidade
3.2 feira Pessoal de Reabilitacdo 4.0 8 2 64.0
Enfermagem
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Sistemas de informacéo
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Transportes
Descricéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Frota nova de automoveis 2 13000.0 26000.0|Equipa Comunitaria de
Suporte em Cuidados
Paliativos, Manual do
cuidador informal em
Cuidados Paliativos no
Domicilio
Outros
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras
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Obras
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Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formagao

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigagéo

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Dezembro 2021)

IDG Esperado em Dezembro 2022

85.7 82.09

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 82.9 87.76
S - Acesso 77.0 94.0
D - Cobertura ou Utilizagéo 39.3 80.0
D - Distribuicdo da Atividade 76.2 100.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0
S - Gestéo da Saude 62.5 68.3

D - Crian¢a e Adolescéncia

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Saude Reprodutiva

86.8

86.6

D - Salde do Adulto

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Saude do Idoso 38.3 50.0

S - Gestao da Doenca 92.0 88.74
D - Reabilitagao 77.2 75.0

D - Saude Mental 100.0 100.0

D - Abordagem Paliativa 0.0 75.0

D - Doenga Cronica 100.0 100.0

D - ECCI 90.8 93.7

S - Intervencado Comunitaria 100.0 100.0
D - Saude Escolar 100.0 100.0

D - Intervencéo Precoce

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Nucleo Local de Insergéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Rede Social

Dimensao sem

Dimensao sem
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indicadores

indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0

S - Servicos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governacéao Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 50.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 50.0

D - Acesso 0.0 50.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 50.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 50.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 50.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestao do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 0.0

A - Formacao Profissional 0.0 100.0
S - Formacgéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formagéo de Internos e Alunos 0.0 0.0

S - Formacgéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicac6es e Participagcéo
em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacdo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacao

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

Carta de Compromisso de 2022 — UCC Mirandela — ACES Alto Tras-os-Montes - Nordeste — ULS Nordeste - ARS Norte

Pagina 16 de 17




CARTA DE COMPROMISSO - 2022

9. Plano de Melhoria

Desempenho Assistencial - Acesso

Proporcéo de gravidas com intervencdo na UCC

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Proporgéo de gravidas com intervengdo na UCC

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Plano de acompanhamento integrado do projeto - Cuidados paliativos domiciliarios Mirandela

Desempenho Assistencial - Intervencdo Comunitaria

Proporgéo de gravidas com intervencdo na UCC

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Proporcao de gravidas com intervencao na UCC

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Proporcéo de gravidas com intervencdo na UCC
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