CARTA DE COMPROMISSO - 2022
USF Flor d'Areosa

ACES Baixo Vouga | ARS Centro

O Agrupamento de Centros de Saude Baixo Vouga (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a USF Flor d'Areosa (UF) representada pelo seu Coordenador, Micaela Ferreira Oliveira,
constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano
de 2022 que se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Baixo Vouga, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem Somos) do
Plano de Acdo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2021, 11,353 utentes inscritos a que correspondem 15,087 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 12,300 utentes, previsivelmente
correspondentes a 15,212.322 unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos
necessarios a prestagao de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 6.667 ETC de médicos, 7 ETC de enfermeiros e
5.583 ETC de secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 74.06, resultante do Plano de Agio negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2022, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgédo atual, os profissionais da UF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2023, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacdo do Conselho Diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidir4 preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Oliveira do Bairro, 30 de Junho de 2022

O Diretor Executivo do ACES Baixo O Coordenador da USF Flor d'Areosa

Vouga
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Flor d'Areosa, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Rua 25 de Abril, 3770-059 - Oia
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2018-06-14

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2022: 1

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 12300
Data Parecer Técnico: 2016-11-23

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; Sadbados, domingos e feriados: 08:00 as 14:00

Coordenacao

Coordenador: Micaela Ferreira Oliveira

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
CATARINA ISABEL MARQUES Pessoal Assistente Técnico Sem especialidade
SANTOS
SERGIO FERNANDO CARVALHO Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
PINTO
LUCIA MARIA LIMAS POUSEIRO Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
ANTUNES
Profissionais
Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungbes ETC ETC
p*
ANA FILIPE LEITE ROCHA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
MICAELA FERREIRA OLIVEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
SERGIO FERNANDO CARVALHO PINTO Medicina Geral e Familiar 1.0/ 1.00
ANA MARGARIDA SIMAO ANTUNES Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TINO BARBOSA BIAGUE Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
AMELIA PEREIRA FERNANDES Medicina Geral e Familiar 02-05-2022 1.0 0.67
MARCELO CORREIA ALFAR Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TOTAL 7.00| 6.67
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
CUSTODIO MANUEL MELO OLIVEIRA Reabilitagao 1.0
CONCEICAO MACEDO HELENO CARVALHO MAIA Saude Mental e Psiquiatrica 1.0
MARIA LURDES RAMISIO DAS NEVES Sem especialidade 1.0
LUCIA MARIA LIMAS POUSEIRO ANTUNES Sem especialidade 1.0
ROGERIO SOARES MARQUES Sem especialidade 1.0
FILOMENA FERNANDA PINTO ARAUJO Sem especialidade 1.0
SYLVIE ADELINA DUARTE AREIAS Sem especialidade 1.0
TOTAL 7.00
Secretérios Clfnicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*
DULCE MARIA QUEIROS AZEVEDO Nao especificado 1.0 1.00
Recurso ndo nomeavel Né&o especificado 03-01-2022 1.0 1.00
Recurso ndo nomeavel Sem especialidade 01-06-2022 1.0 0.58
CATARINA ISABEL MARQUES SANTOS Sem especialidade 1.0 1.00
CARLA MARIA COSTA LIBORIO Sem especialidade 1.0 1.00
MARIA LOURDES SANTOS OLIVEIRA MIGUEL Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 6.00| 5.58

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 11353
indice de Dependéncia Jovens: 20.06% Idosos: 38.06% Total: 58.12%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 318 284 602 903
>=7 e < 65 Anos 3847 4171 8018 8018
>=65 e <75 Anos 585 717 1302 2604
>=75 Anos 617 814 1431 35775

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2577 2577 2577

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 35 30 65 97.5
10-13 224 212 436 436
15-17 180 187 367 367
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico Dimenséao excluida pela matriz
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Dimenséo excluida pela matriz
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2022 2023 2024  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestado da Doenca 2022 2023 2024  Justificacao

Diabetes Mellitus X

Hipertenséo Arterial X

Doencgas Aparelho Respiratério X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacdo da Prescricdo 2022 2023 2024  Justificacdo

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricao MCDT X

Prescricdo de Cuidados Dimensao excluida pela matriz
Satisfacdo de Utentes 2022 2023 2024  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificagcdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter ndo Assistencial 2022 2023 2024  Justificagdo

Atividades de Governacéo Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais Dimensao excluida pela matriz

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacao

Acesso X
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Dimensodes Contratualizadas

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2022 2023 2024  Justificagcdo
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco Dimenséao excluida pela matriz
Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificagcdo
Participacéo do Cidadéo X
Formacéo Profissional
Formacao Interna 2022 2023 2024  Justificacao
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacéo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificagéo
Servicos de Formacéo Externa Dimensao excluida pela matriz
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2022 2023 2024  Justificagéo
Comunicaces e Participacao em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Dimenséo excluida pela matriz
Comunicacgdes e Participagdo em
Conferéncias
Trabalhos de Investigacdo 2022 2023 2024  Justificacao

Trabalhos de Investigacao

Dimenséo excluida pela matriz
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4. Problemas e Objetivos

- 2022

Titulo

Problema

Objetivo

Acessibilidade a
consulta de doenca
aguda/consulta aberta

Percecéo de utilizacao desajustada da
consulta no proprio dia, com frequente procura
de atendimento por motivos ndo agudos,
provavelmente justificada pela auséncia
prolongada de 2 elementos médicos, pela
diminuicdo da acessibilidade da consulta de
saude do adulto e pelo crescente nimero de
utentes sem médico no Centro de Saude e
com area de residéncia na area de influéncia
da USF.

Melhorar a resposta da USF as solicitagfes de
consulta no proprio dia.

Otimizar a procura (por efetivos motivos de
doenca aguda); Melhorar o tempo de resposta
e subsequentemente aumentar a satisfacédo
global dos utentes e a educagédo dos mesmos
no que respeita a motivos de consulta no
préprio dia.

Doenca cardiovascular

De acordo com o PLS do ACES Baixo Vouga,
as doencas cardiovasculares representam um
dos 5 principais problemas de saude.

A pandemia Covid-19, desde h& 2 anos e
meio, interferiu negativamente na vigilancia e
controlo dos doentes com patologia
cardiovascular: Obesidade, Hipertenséo,
Diabetes, Dislipidemia, Doencga
Cerebrovascular. Este facto foi agravado pela
auséncia prolongada de profissionais, e pelas
multiplas tarefas impostas que as equipas de
saude da USF foram obrigadas a
desempenhar, prejudicando a acessibilidade
dos utentes & USF.

Torna-se por isso uma prioridade da USF a
otimizacgdo do controlo e seguimento dos
fatores de risco cardiovasculares da
populacao.

Continuar o compromisso de vigilancia dos
grupos de risco ao longo do ano de 2022,
definindo estratégias que garantam o seu
seguimento regular e presencial.

Mortalidade por
patologia oncoldgica
rastreével

De acordo com o PLS do ACES Baixo Vouga,
as doengas oncoldgicas representam uma das
principais causas de morte, nomeadamente
CCR.

E por isso fundamental a aposta no rastreio
dos cancros rastredveis, cujos programas
foram prejudicados nos ultimos ha 2 anos e
meio de pandemia Covid-19.

E compromisso da USF a retoma de todas as
consultas de rastreio, nomeadamente no que
diz respeito ao rastreio do cancro do colo do
Utero e do cancro do colon e do reto.

Retomar a realizacdo das consultas de PF,
com especial relevo para o RCCU.

Priorizar o rastreio em mulheres com citologias
cervico-vaginais alteradas, com indicagéo para
repetir ou no limite etario superior.
Sensibilizacdo da equipa para rastreio do
cancro do colon e do reto, de forma
oportunista, em qualquer contacto de consulta
com o utente elegivel e/ou fatores de risco.

Pandemia COVID-19

A pandemia provocou alteracdes significativas
no funcionamento da USF, nomeadamente no
cumprimento das orienta¢des das normas da
DGS, que implicavam questdes logisticas
inultrapassaveis pela USF:

Salientar a importancia da permanéncia dos
profissionais na sua USF, devendo o servigo
nos CVC ser assegurado pela USP e
profissionais contratados para o efeito
(incluindo médicos), a semelhanca do que ja
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Titulo

Problema

Objetivo

a) impossibilidade de circuitos separados de
utentes;

b) existéncia de dois polos com caracteristicas
distintas;

c) caréncia de AT para cumprimento no
atendimento dos utentes de forma célere, mas
correta, naquilo que respeita a possiveis
situacdes suspeitas;

d) caréncia de AO para agilizacédo de
processos de desinfecéo dos espacos, quando
necessario;

e) encaminhamento de forma inadequada por
parte da linha SNS 24, apesar da informacéo
constante no SIIP.

A manutencéo da vacinagdo nos CVC, com
necessidade de médico (atualmente apenas
médico, antes com necessidade de AT e
enfermeiros), mantém a obrigatoriedade de
deslocacéo de profissionais da USF, durante o
seu horério assistencial, prejudicando a
acessibilidade ou em situagéo de trabalho
extraordinario, agravando a exaustao e
situacao de burnout em que os profissionais se
encontram.

acontece em outros CVC do ACES Baixo
Vouga.

Completar o quadro de recursos humanos da
USF, salientando-se o pedido de mobilidade
de uma AT desde outubro de 2021, ainda nao
concretizado.

Resolucdo da situacdo das AO, sendo
necessario definir o mais rapidamente a sua
tutoria para estabilidade dos servigos.
Comunicacao entre instituicdes responsaveis
com a linha SNS 24, para evitar o
encaminhamento incorreto, responsaveis pela
grande maioria das reclamacgdes dos utentes.

Doencga mental

De acordo com o PLS do ACES Baixo Vouga,
as Perturbacdes Depressivas representam um
dos 5 principais problemas de saude.

Na retoma da atividade assistencial tem sido
evidente e indubitavel o impacto que a
pandemia teve nos profissionais de saude
(pela sobrecarga emocional e particularmente
excesso laboral) e nos utentes, verificando-se
um acréscimo significativo da procura de
consulta por motivos ansioso-depressivos e
pelo aumento de prescricdo de medicagéo
direcionada a estas patologias. E notério que,
mesmo em consultas de vigilancia e/ou de
agudos por outros motivos, este tipo de
sintomas acabam por ser, na verdade, o
principal motivo da agenda do doente.
Acrescente-se que este problema motiva
longos periodos de absentismo laboral,
dificultando para as equipas de saude, j& por si
fragilizadas, a gestdo da consulta.

A perturbagdo depressiva apresenta particular
relevancia na populacédo idosa, fruto do
isolamento provocado pela pandemia Covid-

Realizar consultas domiciliarias de forma
preventiva, aumentando a proximidade da
equipa de familia em articular junto dos
utentes em situacdo de maior isolamento e
fragilidade.

Articular com outras instituicdes de saude ou
da comunidade, com o objetivo de desenvolver
atividades que promovam a proximidade com
a comunidade, a diminuigdo do isolamento
social e a promoc¢éo do envelhecimento ativo.
Garantir o acompanhamento regular e
adequado dos utentes com patologia mental
descompensada.

Pesquisa ativa de sintomatologia
depressiva/ansiosa sempre que possivel.
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Titulo

Problema

Objetivo

19, criando situac¢des sociais com necessidade
de intervencédo da equipa de familia e da

assistente social.
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5. Atividades

Atividades

Consulta aberta

Atividades

Rastreios

Alimentag&o no 12 ano de vida

Atividades

Rastreios
Pé do doente com diabetes - avaliagéo e orientacédo
Hipertenséo arterial

Diabetes
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Atividades

Atendimento aos utentes sem médico - carteira adicional
Alargamento de Horério - carteira adicional
Colaboragdo com a UCC Cubo Magico da Salde

Consulta de alcoologia - carteira adicional

Atividades

Reunides dos conselhos técnicos e conselho clinico e de saude

Colaborag¢édo com a ERA Centro
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Pagina 11 de 21



CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Atividades

PAI - identificag&@o inequivoca do utente
PAI - DPOC

PAI - Acesso

Atividades

Seguranca do utente - Identificagdo inequivoca do utente

Seguracao do utente - carro de emergéncia
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Atividades

Plataforma Min@uf - como utilizar no dia-a-dia

Alimentag&o no 12 ano de vida

Pé do doente com diabetes - avaliagéo e orientacédo
EPVA - parte 2

Ferramentas da qualidade - 5S
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Necessidades formativas identificadas pela equipa, em dezembro de 2021:
- Apoio familiar em situacdo de fim de vida;

- Alimentacédo no 12 ano de vida;

- Pé do doente com diabetes - avaliagao e orientagéo;

- Estratégias para melhoria de indicadores de enfermagem;
- Como lidar com situag@es de conflito - casos praticos;

- Ferramentas da qualidade - 5S;

- Cuidados de enfermagem no domicilio;

- Registos clinicos médicos - SClinico e ICPC-2;

- Registos de enfermagem no SClinico;

- Identificagdo de riscos familiares (pessoa/familia);

- Plataforma Min@uf - como utilizar no dia-a-dia;

- EPVA - parte 2.

Atividades Formativas

Plataforma Min@uf - como utilizar no dia-a-dia

Pé do doente com diabetes - avaliagcao e orientagdo
EPVA - parte 2

Ferramentas da qualidade - 5S

Alimentacdo no 12 ano de vida

Metodologia de Avaliacédo - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsdo) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunibes 5.0 30.0 16.67 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 4.0 5.0 80 %
acles de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 4.0 8.0 50 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 7.0 5.0 27.0 77.14 %
Enfermeiros 7.0 5.0 27.0 77.14 %
Secretarios Clinicos 4.0 3.0 9.0 75 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 12.0 20 1 240.0|Carga horaria
e Familiar distribuida pelos
5 dias Uteis da
semana. Optou-
se por
concentrar o
total na segunda
por facilidade de
edicdo do
PAUF.
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2.0 40 1 80.0|Médico em
e Familiar colaboragéo -
Dr, Sérgio C.
Pinto
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 3.0 40 1 120.0|Colaboracéo da
e Familiar Dr.2 Micaela
Oliveira
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2.0 20 1 40.0|Colaboracéo do
e Familiar Dr. Marcelo
Alfar
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 6.0 52 1 312.0
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 6.0 52 1 312.0
e Familiar
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 6.0 10 1 60.0
e Familiar
Sabado Pessoal Nao 6.0 52 1 312.0
Assistente especificado
Técnico
Domingo Pessoal N&o 6.0 52 1 312.0
Assistente especificado
Técnico
Feriado Pessoal N&o 6.0 10 1 60.0
Assistente especificado
Técnico
2.2 feira Pessoal de N&o 12.0 20 1 240.0|Carga horaria
Enfermagem especificado distribuida pelos
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Recursos Humanos

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

5 dias uteis da
semana. Optou-
se por
concentrar o
total na segunda
por facilidade de

edicdo do
PAUF.
4.2 feira Pessoal de N&o 2.0 20 1 40.0|Colaboracéo da
Enfermagem especificado Enf.2 Conceicdo
Maia.
Séabado Pessoal de Nao 6.0 52 1 312.0
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal de Néao 6.0 52 1 312.0
Enfermagem especificado
Feriado Pessoal de Nao 6.0 10 1 60.0
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Central telefénica com 1 200.0 200.0
namero de linhas
adequado ao n°
utentes/ficheiros e
atendimento automatico
Sistemas de informacédo
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Quiosque digital 1 7200.0 7200.0
Esfingmomandmetro digital 3 120.0 360.0
automatico de braco
Televisdo LCD 1 250.0 250.0
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Outros
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Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras

Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Pequena rampa de acesso
a cadeiras de rodas e
macas diretamente na
porta principal da USF

1

100.0

100.0

Formagéo
Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Suporte Avancado de Vida 13 100.0 1300.0

Investigacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Acreditacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Dezembro 2021)

IDG Esperado em Dezembro 2022

58.9 74.06

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 58.6 73.3
S - Acesso 79.9 87.5
D - Cobertura ou Utilizagéo 36.4 60.0
D - Personalizacédo 50.0 75.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0
D - Consulta no Préprio Dia 78.3 90.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 74.3 75.0

S - Gestéo da Saude 58.6 73.75
D - Salde Infantil e Juvenil 83.1 100.0

D - Saude da Mulher 62.0 75.0

D - Saude do Adulto 23.8 54.5

D - Saude do Idoso 65.3 65.5

S - Gestéo da Doenca 48.7 63.63
D - Diabetes Mellitus 27.5 54.5

D - Hipertenséo Arterial 34.4 50.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 33.1 50.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100.0 100.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 47.2 68.31
D - Prescricao Farmacoterapéutica 454 64.3

D - Prescricdo MCDT 50.0 75.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 0.0 0.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 0.0 0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 18.8 50.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 18.8 50.0

D - Acesso 0.0 50.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 25.0 50.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 0.0

A - Formacéo Profissional 100.0 100.0
S - Formacéo Interna 100.0 100.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

A USF tem como desafio a continua melhoria da formacao dos profissionais, o desenvolvimento de atividades e
mudancas que visem garantir a melhor prestacéo de cuidados aos seus utentes. Neste sentido propfe-se, e ainda no
rescaldo da situacao particular dos ultimos 2 anos, a aceitar e cumprir os desafios expostos e que se encontram listados
abaixo.

Estes centram-se fundamentalmente na recuperacédo do seguimento "perdido” em termos de controlo de doencas
cronicas e na realizacdo dos rastreios de doenga oncolégica rastreavel.

Desempenho Assistencial - Acesso

Consulta aberta

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Rastreios

Diabetes

Pé do doente com diabetes - avaliacdo e orientacdo

Hipertensao arterial

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

PAI - identificacao inequivoca do utente

PAI - DPOC

PAI - Acesso

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Alimentacdo no 12 ano de vida

Rastreios

Formacao Profissional - Formacéao Interna

Alimentacdo no 12 ano de vida

Pé do doente com diabetes - avalia¢do e orientacdo
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 7,810 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Quiosque digital 1 7,200 € Distribuicdo de senhas organizativas do 7,200 €
funcionamento da USF de forma a diminuir
tempo de espera para atendimento e melhorar
atendimento administrativo
Esfingmomanodmetro digital automatico 3 120 € Falta de aparelhos de TA; possibilidade de 360 €
de braco medicdo fora do ambiente de consulta
eliminando efeito da "bata branca"
Televisdo LCD 1 250 € Permitir passar informacéao (til aos utentes 250 €
durante o tempo que aguardam atendimento.
COMUNICAGOES Total: 200 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacéo Total
Central telefénica com nimero de linhas 1 200 € Aumento do nimero de contactos telefénicos; 200 €
adequado ao n° utentes/ficheiros e varias reclamacg@es por desconhecimento do
atendimento automatico funcionamento da linha Unica
FORMACAO Total: 1,300 €
Descrigcdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Suporte Avancado de Vida 13 100€ Formacao essencial para os profissionais 1,300 €
médicos e de enfermagem da USF (apenas 1
possui atualizado)
OBRAS Total: 100 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Pequena rampa de acesso a cadeiras de 1 100 € Vérios utentes com mobilidade reduzida e 100 €

rodas e macas diretamente na porta
principal da USF
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