CARTA DE COMPROMISSO - 2022
USF Fonte Luminosa

ACES Lisboa Central | ARS Lisboa e Vale do Tejo

O Agrupamento de Centros de Saude Lisboa Central (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Guilherme
Augusto Bento Frazao Ferreira e a USF Fonte Luminosa (UF) representada pelo seu Coordenador, Mauro Capeleiro
Henriques Siqueira da Silva, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para 0 ano de 2022 que se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Lisboa Central, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem Somos) do
Plano de Acdo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2022, 12,728 utentes inscritos a que correspondem 17,623 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 12,728 utentes, previsivelmente
correspondentes a 1,7,5,1,8. unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos necessarios
a prestagdo de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 7.42 ETC de médicos, 8 ETC de enfermeiros e 5 ETC de
secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 75.28, resultante do Plano de Agio negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2022, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgédo atual, os profissionais da UF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2023, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacdo do Conselho Diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidir4 preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Lisboa, 27 de Janeiro de 2023

O Diretor Executivo do ACES Lisboa O Coordenador da USF Fonte

Central Luminosa
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Fonte Luminosa, ACES Lisboa Central, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua Carvalho Araujo, 103, pisos 4, 5 e 6, 1900-181 - Lisboa
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2015-09-01

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2022: 1

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 12728
Unidades Ponderadas: 1,7,5,1,8.

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacéo

Coordenador: Mauro Capeleiro Henriques Siqueira da Silva

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade

Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
MARIA TERESA NUNES FERNANDES LOPES CHITAS Medicina Geral e Familiar 0.86
HELENA MARIA CANDEIAS SOUSA GAGO Medicina Geral e Familiar 0.83
MARIA MANUEL FIGUEIREDO BARROSO BAIA AFONSO Medicina Geral e Familiar 0.83
AFONSO BARATA BRIOSA GALA Medicina Geral e Familiar 0.9
CATARINA REI BARROS AVILLEZ BASTO PINA Medicina Geral e Familiar 1.0
MAURO CAPELEIRO HENRIQUES SIQUEIRA SILVA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIANA RAMOS SEQUEIRA AMARAL Medicina Geral e Familiar 1.0
CRISTINA MARIA BARREIROS NUNES SILVA MENDES Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 7.42
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
RICARDO ALEXANDRE SOUSA FERREIRA Enfermagem Comunitaria 1.0
CIDALIA MARIA DE OLIVEIRA MACHADO Saude Infantil e Pediatrica 1.0
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ANA ISABEL BERNARDES BATISTA FERREIRA Saude Materna e Obstétrica 1.0
MARISA BERMUDEZ BRITO Saude Mental e Psiquiatrica 1.0
SANDRA CRISTINA RODRIGUES CHANCA Sem especialidade 1.0
MARTA ISABEL COELHO AVELANS Sem especialidade 1.0
CARMEN MARIA MONTEIRO SERIZ GONCALVES SILVA Sem especialidade 1.0
ELISABETE MARIA PINTO MADEIRA RODRIGUES Sem especialidade 1.0
TOTAL 8.00
Secretérios Clfnicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p
MARIA LURDES BORGES OLIVEIRA FERREIRA Nao especificado 1.0 1.00
SUSANA CRISTINA DA SILVA SANTOS Né&o especificado 02-12-2020 1.0 1.00
LISETE CRISTINA PACHECO TAVARES GOMES N&o especificado 1.0 1.00
NINAZ SADRUDIN ISMAIL Né&o especificado 1.0 1.00
HELIA SUSANA SANTOS CORREIA TEIXEIRA Né&o especificado 1.0 1.00
TOTAL 5.00( 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade

Carta de Compromisso de 2022 — USF Fonte Luminosa — ACES Lisboa Central - ARS Lisboa e Vale do Tejo
Pagina 2 de 21



CARTA DE COMPROMISSO - 2022

2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 12728
indice de Dependéncia Jovens: 24.3% Idosos: 46.31% Total: 70.62%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 387 369 756 1134
>=7 e < 65 Anos 3839 4678 8517 8517
>= 65 e < 75 Anos 615 881 1496 2992
>= 75 Anos 650 1309 1959 4897.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2759 2759 2759

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 38 34 72 108
10-13 244 239 483 483
15-17 177 175 352 352
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacdo" (2022 ACSS)

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacao" (2022 ACSS)

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2022 2023 2024  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2022 2023 2024  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2022 2023 2024  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacao" (2022 ACSS)

Satisfacao de Utentes 2022 2023 2024  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificagéo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2022 2023 2024  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X
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Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais De acordo com
"Operacionalizacdo
Contratualizacao" (2022 ACSS)

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacao
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2022 2023 2024  Justificacao
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco X
Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificagcdo
Participacéo do Cidadéo X

Formacéo Profissional

Formacao Interna 2022 2023 2024  Justificacao
Formacao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificagdo
Servicos de Formacao Externa De acordo com

"Operacionalizacdo
Contratualizacao" (ACSS 2022)

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2022 2023 2024  Justificacdo
Comunicacfes e Participacao em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de X
Comunicaces e Participacao em
Conferéncias
Trabalhos de Investigacdo 2022 2023 2024  Justificacdo
Trabalhos de Investigacdo De acordo com

"Operacionalizacdo
Contratualizacao" (ACSS 2022)
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4. Problemas e Objetivos

2022

Titulo

Problema

Objetivo

Substituicdo de
equipamento obsoleto
ou avariado

Muitos dos equipamentos de utiliza¢&o diaria
encontram-se obsoletos e desadequados a
pratica clinica assistencial, potenciando a
impreciséo e erro, como impressoras e
computadores.

Aquando de avarias ndo existe substituicdo de
material ou reparagdo em tempo Uutil.

Solicitar ao ACES e este a ARSLVT a
substituicdo de equipamento obsoleto e
avariado.

Formacéao do
Secretariado Clinico

Os elementos do secretariado clinico ndo tém
gualquer formagéo especifica para as suas
funcdes. A mesma nunca foi garantida pela
ARSLVT. Este fato traduz-se em
constrangimentos no atendimento do utente e
funcionamento da unidade.

Solicitar formacéo interna (ARSLVT) adequada
as funcdes de secretariado clinico de modo a
melhorar o grau de satisfagdo do utente e
profissionais.

Registo de habitos
tabagicos e
referenciacéo para
Consulta de Cessagéo
Tabagica

Registo insuficiente de habitos tabagicos. A
referenciacéo e resposta da consulta de
Cessacdao Tabagica € ainda insuficiente para
as necessidades sentidas.

Aumentar o registo de habitos tabagicos na
populacdo com idade igual ou superior a 14
anos. Aumentar o nimero de utentes
referenciados a consulta de cessagéo tabagica
do ACES

Doencas Respiratérias

A DPCO faz parte dos problemas identificados
pelo Plano Local de Saude. A DPOC, Asma e
Sindrome de Apneia Obstrutiva do Sono séo
doencas com impacto na qualidade de vida e
elevada mortalidade que séo ainda
subdiagnosticados.

Aumentar a identificacéo e vigilancia regular
destes doentes.

Desenvolver plano de acompanhamento
interno para DPOC: aplicar fase Il do PAI
DPOC 2021/23.

Utentes ndo
residentes em
Portugal que mantém
inscricdo na USF
Fonte Luminosa

Existe elevado nimero de utentes estrangeiros
gue abandonaram o pais, regressando ao seu
pais de origem. Estes utentes mantém médico
e enfermeiro de familia na USF Fonte
Luminosa por recusa de exclusdo da ARSLVT.
Este fato impede a inscricdo de novos utentes
e a diminuicdo da populagdo sem médico
atribuido.

Identificar utentes néo residentes em Portugal.

Proposta do ACES a ARSLVT que garanta a
possibilidade de "excluir" ou passar a "sem
médico" estes utentes que nao voltaram a ser
utilizadores.

Cumprimento do Plano
Nacional de Vacinacéo
(PNV)

Verifica-se um cumprimento do PNV aquém do
esperado pela populacéo inscrita.

Melhorar cobertura do PNV, nomeadamente
das vacinas do tétano e gripe.

Comunicacgdo com o
utente - Divulgacéo da
atividade prestada
pela USF Fonte
Luminosa

Existe um défice de conhecimento do utente
em relacdo aos servigos prestados e
funcionamento da USF Fonte Luminosa. A
pagina da USF Fonte Luminosa no portal do
utente tem informacado escassa, desatualizada
e nao personalizavel, ndo sendo possivel
expor conteldos de interesse para o utente e
facilmente acessiveis.

Solicitar a SPMS a criacdo de péagina propria
ou autorizacdo para a sua criacado pela
unidade de modo a melhorar a comunicagéo
com o utente. Divulgar o guia de acolhimento
ao utente especialmente na primeira consulta
na unidade.
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Titulo

Problema

Objetivo

Cobertura Assistencial

A USF Fonte Luminosa apresenta ainda uma
taxa de utilizacao de consultas médicas e

de enfermagem abaixo do ambicionado,
explicada pela dificuldade em contatar e
motivar os utentes nao utilizadores a
recorrerem a unidade quando convocados.

Incentivar a utilizagdo de consulta médica e de
enfermagem na USF Fonte Luminosa através
de convocatérias pro-ativas por parte da
equipa de salde.

Excesso de peso e
Obesidade

O excesso de peso e obesidade sdo um
problema de salde cada vez mais prevalente
em todas as faixas etarias.

Aumentar a identificacéo e registo de utentes
com Excesso de Peso ou Obesidade.
Incentivar e informar os utentes da unidade
sobre alimentac@o adequada e pratica de
exercicio fisico.

Solicitar ao ACES a contratacao de
nutricionista para referenciacéo.

Recursos Humanos

A USF Fonte Luminosa é actualmente
constituida por 8 médicos, 8 enfermeiros e 4
secretarios clinicos. Conta atualmente com um
assistente técnico com contrato de termo
incerto justificado pela contratualizagéo
excecional pela pandemia SARS-CoV-2.
Dada o numero de utentes inscritos na USF
mantém-se a necessidade de integrar dois
secretarios clinicos a titulo definitivo. Esta
necessidade tem sido comunicada ao ACES
Lisboa Central desde a criacdo da unidade.

Aumentar a equipa do secretariado clinico
para 6 profissionais.

Vigilancia de utentes
dependentes em
contexto domiciliario

Os profissionais da unidade ndo tém
transporte do servigo que responda as
necessidades assistenciais dos utentes o que
causa enorme impacto na atividade
assistencial aos utentes dependentes e gestéo
recursos humanos.

A existéncia de viatura automovel partilhada
com outras unidades funcionais do ACES
impede a realiza¢@o do namero de visitas
domiciliarias solicitadas e programadas. Para
dar resposta ao numero de visitas a realizar,
de modo a ndo desperdicar tempo e recursos
da unidade, os profissionais efetuam estes
atos utilizando transportes publicos,
portadores de mochilas carregadas de
material para tratamentos.

Solicitar ao ACES e este & ARSLVT a
atribuicéo de utilizagé@o de viatura em tempos
adequados ao numero de visitas domiciliarias
agendadas.

Alternativamente, ser possibilitada a utilizacao
taxi pelos profissionais quando a viatura néo
estiver disponivel.

Manutencéo de
equipamentos

A maioria dos equipamentos utilizados néo
séo verificados com a regularidade estipulada
(por exemplo, balancas e esfignomandmetros
nao sao calibrados).

Reforgar junto do ACES a necessidade de
manutencéo de equipamentos. Refor¢o da
aplicacé@o do definido no Manual de
Articulagdo com o ACES..

Material consumivel
em quantidade

O material de consumo clinico (por exemplo:
ACO, espéculos, amostras ThinPrep) e de

Garantir a existéncia de material em
quantidade suficiente de modo a responder as
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Titulo Problema Objetivo
adequada economato ndo é fornecido em quantidade necessidades.

adequada ao pedido e necessidades.

Acessibilidade -
atendimento telefénico

O atendimento telefonico é deficitario sendo
necessario melhorar a acessibilidade através
de contacto telefénico com os profissionais,
assim como melhorar a possibilidade de
contacto telefénico entre profissionais e dos
mesmos para o exterior.

Instalac&o de linha telefénica nos 3 gabinetes
de enfermagem que n&o dispem de acesso
telefénico. Questionar ACES Lisboa central
sobre possibilidade de instalacdo de sistema
atendimento telefénico automatico ao utente.

Higienizacéo das
instalacdes da unidade

A limpeza das instala¢des da unidade é
assegurada por prestador externo contratado
pela ARSLVT. Este servico tem sido de
péssima qualidade, com higiene desadequada
para unidades de presta¢éo de cuidados de
salde. Os trabalhadores desta empresa nao
tém formacao adequada para este servico.
Este servico e qualidade do mesmo néo é
monitorizado pela UAG, sendo as multiplas
reclamacdes nédo tém impacto na alteracéo de
praticas. Este problema acentuou-se durante o
contexto pandémico.

O elemento diurno Unico partilhado com a
UCSP Alameda ¢ insuficiente para as
necessidades.

Solicitar e dispor de profissional exclusivo da
USF Fonte Luminosa no periodo diurno.
Formacao destes profissionais e vigilancia da
sua atividade pela UAG.

Segurancga do utente

Foram detetados em anos prévios eventos
como quedas na USF Fonte Luminosa

Elaborar Mapa de Gestédo de Riscos da USF
Fonte Luminosa

Contacto com os
utentes da USF

Existe dificuldade na comunicacdo com
utentes pela existéncias de processos clinicos
com moradas e contactos desatualizados o
que dificulta, em caso de necessidade, a
comunicacao ndo presencial com o utente.

Manter atualizados os dados de contato dos
utentes (morada, telefone e email).

Protocolo com CHLC
utentes triados como
verdes e azuis

A inexisténcia de agendamento direto dos
utentes triados no SU como azuis e verdes,
para consulta na USF.

Melhorar a comunicacgéo entre servico de
urgéncia e unidade. Propor ao CCS revisdo do
protocolo com métodos alternativos de
comunicacdo que garantam agendamento.
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5. Atividades

Atividades

Resposta a e-mails provenientes do CHULC integrados nos protocolos ARPAT, PIAH e CPU
Envolvimento na resposta do servi¢o de urgéncia do CHULC ao atendimento de utentes triados

Identificacdo, avaliagdo e melhoria da prestacao de cuidados domiciliarios a utentes dependentes

Atividades

Identificacéo, avaliagdo e melhoria da prestacao de cuidados domiciliarios a utentes dependentes

Atividades

Plano de Acompanhamento Interno - Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

Atividades

Antibioterapia - avaliacdo e melhoria da qualidade da prescricdo

Atividades

Avaliacdo de satisfacéo do utente da USF FL
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Atividades

Vacinacdo COVID19
Colaboracéo de elemento de enfermagem em Consultas de Saude Infantil e Juvenil a utentes refugiados
Participacdo de elemento de enfermagem na Equipa Comunitéria de Suporte em Cuidados Paliativos

Servicos de atendimento complementar

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Atividades

Reunibes de Direcdo de Enfermagem do ACES LC

Vacinacdo COVID19

Reunibes de coordenadores com a DE e CCS

Reunibes de conselho técnico com conselho clinico e de salde

Orientadores de formacao de alunos de enfermagem
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Atividades

Antibioterapia - avaliacdo e melhoria da qualidade da prescri¢éo

Plano de Acompanhamento Interno - Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

Atividades

Melhoria da seguranca do utente na USF Fonte Luminosa

Atividades

Avaliacao de satisfagdo do utente da USF FL
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Atividades

Integracdo de um elemento de enfermagem no Grupo de Literacia em Saude
Agenda Formativa

Orientadores de Formacao Especifica em MGF

Atividades

Integracdo de um elemento de enfermagem no Grupo de Literacia em Saude
Agenda Formativa

Orientadores de Formacao Especifica em MGF
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

O programa de desenvolvimento profissional e formagéo da continua USF Fonte Luminosa procura desenvolver
aptiddes e competéncias de todos os seus profissionais, 0 que para além de significar uma mais-valia pessoal e
promover a satisfacéo profissional, tem como objetivo geral colmatar as necessidades de formacédo dos profissionais,
contribuindo para a melhoria do desempenho profissional e consequentemente da qualidade dos cuidados de saude
prestados. Como objetivos especificos o programa visa permitir o aumento e a atualiza¢éo de conhecimentos técnico-
cientificos e de praticas profissionais e instituir espacos de reflexdo e de intervencéo que levem a um processo de
mudanca de concecdes e de atitudes.

Desta forma, pretende-se que o programa ndo seja interpretado como uma acéo individual, descontinuada e
desintegrada, mas que todos a entendam como uma atividade em constante desenvolvimento, integrada nos objetivos
e metas definidos no plano de acdo da USF Fonte Luminosa, tendo em conta as necessidades avaliadas e as
motivacBes pessoais.

O programa de formacdo apresentado de seguida visa a satisfacdo das necessidades de formacao identificadas pelos
profissionais, contribuindo desta forma para a melhoria da competéncia profissional assim como da qualidade dos
cuidados prestados aos utentes.

Sessbes de formagédo de acordo com o Plano de Formag&@o em anexo.

Atividades Formativas

Agenda Formativa

Metodologia de Avaliagéo - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunifes 12.0 46.0 26.09 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 12.0 12.0 100 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 8.0 10.0 80 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 8.0 12.0 96.0 100 %
Enfermeiros 8.0 12.0 96.0 100 %
Secretarios Clinicos 5.0 3.0 15.0 100 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
6.2 feira Pessoal de Saude Infantil e 7.0 27 1 189.0
Enfermagem Pediatrica
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 8.0 8 1 64.0
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 4.0 8 1 32.0
e Familiar
Séabado Pessoal Nao 8.0 8 1 64.0
Assistente especificado
Técnico
Domingo Pessoal N&o 4.0 8 1 32.0
Assistente especificado
Técnico
2.2 feira Pessoal de N&o 7.0 5 1 35.0|De acordo com
Enfermagem especificado necessidades
doCVCe
segundo escala
rotativa
5.2 feira Pessoal de N&o 2.0 10 1 20.0
Enfermagem especificado
Sabado Pessoal de Nao 8.0 8 1 64.0
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal de Nao 4.0 8 1 32.0
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Sistemas de informacgédo
Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Software de atendimento 1 2500.0 2500.0
telefénico automético
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Frigorifico 1 200.0 200.0
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Impressoras 8 150.0 1200.0
Equipamento clinico
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Kit de avaliacéo de pé 5 130.0 650.0
diabético + doppler para
avaliacéo IPTB
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Fardamento 21 150.0 3150.0
Documentos téchicos
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Obras
Obras
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Formacéo
Formacédo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Curso na area de diabetes 8 230.0 1840.0
da APDP
Curso de inglés para 5 200.0 1000.0
profissionais de saude
Formacdes da USF-AN 21 150.0 3150.0
Formacao em teambuilding 1 1000.0 1000.0
para todos o0s grupos
profissionais
Formacédo em Controlo de 8 100.0 800.0
Infecéo para Profissionais
de saude
Servigcos
Investigacéo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacédo
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Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Dezembro 2021) IDG Esperado em Dezembro 2022
77.1 75.28
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 67.5 75.28
S - Acesso 74.8 80.63
D - Cobertura ou Utilizagéo 323 45.0
D - Personalizacédo 50.0 55.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 91.4 95.0
D - Consulta no Préprio Dia 91.0 95.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 59.4 70.0

S - Gestéo da Saude 50.4 63.0
D - Salde Infantil e Juvenil 36.6 45.0

D - Saude da Mulher 40.5 55.0

D - Saude do Adulto 52.4 70.0

D - Saude do Idoso 72.1 82.0

S - Gestéo da Doenca 79.7 85.0
D - Diabetes Mellitus 53.3 80.0

D - Hipertenséo Arterial 65.5 80.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 100.0 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100.0 80.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 65.2 72.5
D - Prescricao Farmacoterapéutica 88.4 95.0

D - Prescricdo MCDT 26.6 35.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 0.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 0.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 0.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 78.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 0.0

D - Acesso 100.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 100.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 56.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 56.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 0.0

A - Formacéo Profissional 100.0 0.0
S - Formacéo Interna 100.0 0.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

A USF Fonte Luminosa procurou retomar a atividade assistencial e envolver a equipa no desenvolvimento de projetos
de melhoria da qualidade, com o objetivo de melhorar a prestacéo de cuidados aos utentes. Reconhece também a
importancia de contato com a comunidade fomentando a participacéo do cidad&o.

Desempenho Assistencial - Acesso

Identificacdo, avaliacdo e melhoria da prestacdo de cuidados domiciliarios a utentes dependentes

Qualidade Organizacional - Seguranca

Melhoria da seguranca do utente na USF Fonte Luminosa

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Plano de Acompanhamento Interno - Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Antibioterapia - avaliacdo e melhoria da qualidade da prescricdo

Plano de Acompanhamento Interno - Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

Desempenho Assistencial - Qualificagédo da Prescricao

Antibioterapia - avaliacdo e melhoria da qualidade da prescrigédo

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Avaliacdo de satisfacdo do utente da USF FL

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Avaliacao de satisfagdo do utente da USF FL

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Identificagdo, avaliacdo e melhoria da prestacdo de cuidados domiciliarios a utentes dependentes
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 1,400 €

Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Frigorifico 1 200 € Acondicionamento da alimentagdo dos 200 €
profissionais da unidade

Impressoras 8 150 € As existentes sdo em quantidade insuficiente e 1,200 €
estdo obsoletas

EQUIPAMENTO CLINICO Total: 650 €

Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Kit de avaliagédo de pé diabético + 5 130 € Falta de equipamento para consulta de 650 €

doppler para avaliacao IPTB enfermagem de pé diabético

FORMAGCAO Total: 7,790 €

Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Curso na area de diabetes da APDP 8 230 € Promover os conhecimentos e competéncias 1,840 €
dos enfermeiros na consulta de diabetes

Curso de inglés para profissionais de 5 200 € 1,000 €

salde

Formacdes da USF-AN 21 150€ Necessidade de atualizagéo de conhecimentos 3,150 €

Formacéo em teambuilding paratodos 1 1,000 € Proporcionar oportunidades de melhoriadas 1,000 €

0s grupos profissionais relacdes e comunicacdo em equipa

Formacédo em Controlo de Infecdo para 8 100 € 800 €

Profissionais de salde

SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 2,500 €

Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Software de atendimento telefénico 1 2,500 € Melhorar a acessibilidade e comunicacdo dos 2,500 €

automatico utentes com a unidade

OUTROS Total: 3,150 €

Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Fardamento 21 150€ Diminuicéo do risco de infecdo associados aos 3,150 €

cuidados de salde; Fortalecer a imagem da
unidade
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