CARTA DE COMPROMISSO - 2022
USF Descobertas

ACES Lisboa Ocidental e Oeiras | ARS Lisboa e Vale do Tejo

O Agrupamento de Centros de Saude Lisboa Ocidental e Oeiras (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Rafic
Ali Nordin e a USF Descobertas (UF) representada pelo seu Coordenador, José Armando Mendes Gomes, constituida
nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano de 2022 que
se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agéo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2021, 14,442 utentes inscritos a que correspondem 19,609 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 14,736 utentes, previsivelmente
correspondentes a 18,225.105 unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos
necessarios a prestagdo de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 8 ETC de médicos, 8 ETC de enfermeiros e 6
ETC de secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 89.5, resultante do Plano de Agdo negociado, com enfoque no plano de melhoria
dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2022, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgédo atual, os profissionais da UF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2023, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacao do conselho diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidir4 preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Nos termos do n° 2 do artigo 23° do Decreto-Lei n°® 298/2007, de 22 de agosto na sua redacéo atual, considerando que os profissionais da USF
Descobertas, em modelo B, tém direito ao suplemento remuneratério associado ao aumento das unidades ponderadas (UP) da lista de
utentes, discrimina-se em anexo, por grupo profissional e/ou por profissional, o valor do incremento do horario acima das 35 horas do horéario
base, que tenha sido aprovado em conselho geral nos termos da referida legislacao.

Lisboa, 31 de Maio de 2022

O Diretor Executivo do ACES Lisboa O Coordenador da USF Descobertas

Ocidental e Oeiras
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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

USF Descobertas, ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada:
Modelo: USF-B

Data inicio de atividade:

Contratualizagédo

2009-10-28

Rua Ferndo Mendes Pinto, n° 19, 1400-145 - Lisboa

Més de inicio da contratualiza¢éo 2022:

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 14736

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

2011-11-27

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador:

Conselho Técnico

José Armando Mendes Gomes

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
VASCO ANDRE GONCALVES VARELA Medicina Geral e Familiar 1.0
DIOGO TOMAS GAMITO BARATA ALMEIDA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA MANUEL RAMA RODRIGUES ALVES Medicina Geral e Familiar 1.0
RAQUEL ANDRADE FERREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
DINORA ALMEIDA MAIA MENDES Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA LUISA RAMOS CARVALHO JESUS Medicina Geral e Familiar 1.0
MARCIA SOFIA REIS GONCALVES LOPES BRAGA Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE ARMANDO MENDES GOMES Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 8.00
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ANTONIO AUGUSTO SILVA SOUSA Enfermagem Comunitaria 1.0
ANA FILIPA CANTINHO DAMAS Saude Infantil e Pediatrica 1.0
MARIA ALICE BARATA MARTINS Sem especialidade 1.0
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
CECILIA ARAUJO FARINHA FERREIRA VICENTE Sem especialidade 1.0
SILVIA CRISTINA PEREIRA GERALDES Sem especialidade 1.0
SONIA MARIA ROSA ALVES Sem especialidade 1.0
ANA TERESA PINTO SA BRITO HENRIQUES Sem especialidade 1.0
MARIA VIRGINIA FERREIRA RESINA ALMEIDA Sem especialidade 1.0
TOTAL 8.00
Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
ALEXANDRA VIEIRA SILVA COSTA FERREIRA RIBEIRO Na&o especificado 1.0
ISABEL MARIA CONCEICAO CARVALHO CESAR N&o especificado 1.0
LUISA HELENA OLEIRO LUCAS N&o especificado 1.0
NUNO MIGUEL SANTOS LAVOURAS Na&o especificado 1.0
IVAN RICARDO PAULO ALBERTO SANTOS N&o especificado 1.0
RUI MIGUEL VIEIRA GUEDES Na&o especificado 1.0
TOTAL 6.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 14409
indice de Dependéncia Jovens: 22.25% Idosos: 42.48% Total: 64.73%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 400 390 790 1185
>=7 e < 65 Anos 4681 5222 9903 9903
>=65 e <75 Anos 671 926 1597 3194
>=75 Anos 797 1322 2119 5297.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 3094 3094 3094

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 44 28 72 108
10-13 309 315 624 624
15-17 237 260 497 497
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefonico N&o consta na matriz dos
Indicadores
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia
Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o consta na matriz dos
Indicadores
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2022 2023 2024  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestdo da Doenca 2022 2023 2024  Justificacao
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencas Aparelho Respiratorio X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescri¢éo 2022 2023 2024  Justificagcdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricdo MCDT X
Prescricao de Cuidados X
Satisfacdo de Utentes 2022 2023 2024  Justificacdo
Satisfacdo de Utentes X
Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificacao
Servicos de Caracter Assistencial X
Servigos de Caracter ndo Assistencial 2022 2023 2024  Justificagcéo
Atividades de Governacéo Clinica no ACES X
Outras Atividades néo Assistenciais N&o consta na matriz dos
Indicadores

Qualidade Organizacional
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Dimensodes Contratualizadas
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Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacdo
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2022 2023 2024  Justificacdo
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco N&o consta na matriz dos
Indicadores
Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificagcdo
Participacéo do Cidadéo X
Formacéo Profissional
Formacao Interna 2022 2023 2024  Justificacao
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacéo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificagéo
Servicos de Formacéao Externa N&o consta na matriz dos
Indicadores
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de 2022 2023 2024  Justificacao
Comunicag6des e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de N&o consta na matriz dos
Comunicagdes e Participagdo em Indicadores
Conferéncias
Trabalhos de Investigacéo 2022 2023 2024  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

Nao consta na matriz dos
Indicadores
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Recursos de
enfermagem

Recursos deficientes por mobiliza¢éo para o
CVC.

Pressionar o ACES para contratualizagédo
externa
Garantir 75% dos enfermeiros na USF

Gestao da Salde com
IDA baixo

Utentes nédo frequentadores
Utentes frequentadores mas ndo cumpridores

Melhorar o desempenho:

1. Convocar utentes ndo cumpridores através
das listagens MIM@UF

2. Pedir a SPMS a introducéo dos SMS diretos
do SClinico para convocar ndo cumpridores

Acesso

Dificuldade de contactar com a USF por
telefone

Melhorar o acesso por telefone
Promover contacto por mail

Gestdo da Doenca
com IDA baixo

IDA baixo

Melhorar o desempenho

Registo de MCDTs

Tempo gasto com o registo

Continuar a pressionar a SPMS para o envio
direto dos MCDTs dos laboratérios para a
ficha do utente

Seguranca do Utente

Cumprir o Plano Nacional de Segurancga do
Utente - Indicador 428

A7 - Implementacao de medidas destinadas a
"prevencao de incidentes".

A4 - Implementacdo de medidas relacionadas
com a "identificacdo inequivoca dos utentes".
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Atividades

Auditoria ao Acesso do utente

Melhoria do desempenho (IDG)

Retoma da atividade presencial

Atendimento CVC; testagem Covid

Consulta de Gestéo de Péso

Auditoria aos Registos Clinicos

Colaborag¢do com a UCC Consigo

Auditoria ao Processo Assistencial da Saude Materna
Juntas Médicas para emissédo do certificado multiusos
Consulta de Cessacgédo Tabéagica

Auditoria ao Acesso

Atendimento Complementar

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Atividades

Auditoria ao Acesso do utente

Melhoria do desempenho (IDG)

Retoma da atividade presencial

Atendimento CVC; testagem Covid

Consulta de Gestéo de Péso

Auditoria aos Registos Clinicos

Colaboragcéo com a UCC Consigo

Auditoria ao Processo Assistencial da Saude Materna
Juntas Médicas para emisséo do certificado multiusos
Consulta de Cessagédo Tabagica

Auditoria ao Acesso

Atendimento Complementar

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Atividades

Auditoria ao Acesso do utente
Melhoria do desempenho (IDG)

Retoma da atividade presencial
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Atividades

Atendimento CVC; testagem Covid

Consulta de Gestéo de Péso

Auditoria aos Registos Clinicos

Colaborag¢do com a UCC Consigo

Auditoria ao Processo Assistencial da Saude Materna
Juntas Médicas para emissédo do certificado multiusos
Consulta de Cessacédo Tabagica

Auditoria ao Acesso

Atendimento Complementar

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Atividades

Auditoria ao Acesso do utente

Melhoria do desempenho (IDG)

Retoma da atividade presencial

Atendimento CVC; testagem Covid

Consulta de Gestéo de Péso

Auditoria aos Registos Clinicos

Colaborag¢édo com a UCC Consigo

Auditoria ao Processo Assistencial da Salude Materna
Juntas Médicas para emisséo do certificado multiusos
Consulta de Cessagédo Tabagica

Auditoria ao Acesso

Atendimento Complementar

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Atividades

Auditoria ao Acesso do utente

Melhoria do desempenho (IDG)

Retoma da atividade presencial

Atendimento CVC; testagem Covid

Consulta de Gestédo de Péso

Auditoria aos Registos Clinicos

Colaboracdo com a UCC Consigo

Auditoria ao Processo Assistencial da Salude Materna

Juntas Médicas para emisséo do certificado multiusos
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Atividades

Consulta de Cessagédo Tabagica
Auditoria ao Acesso
Atendimento Complementar

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Atividades

Conselho Coordenador da Avaliacéo

Enfermeiro em fun¢Bes de chefia

Equipa Local de apoio aos Rastreios

CAEC - Comisséo de Acompanhamento Externo da Contratualizacao

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Atividades

Conselho Coordenador da Avaliacao

Enfermeiro em fun¢des de chefia

Equipa Local de apoio aos Rastreios

CAEC - Comisséo de Acompanhamento Externo da Contratualizacao
Reunido de Coordenadores Interlocutores e membros do Conselho Técnico

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar
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Atividades

Gestédo de Nao Conformidades
Auditoria a Seguranca do Utente na USF Descobertas

Elos de ligagéo RNCCI; ECSP; PPCIRA; IMPEC; COM. ALEITA. MAT; NACJR; EPVA; VAC. e RASTREIOS

Atividades

Gestdo de Ndo Conformidades
Auditoria & Seguranca do Utente na USF Descobertas

Elos de ligagdo RNCCI; ECSP; PPCIRA; IMPEC; COM. ALEITA. MAT; NACJR; EPVA; VAC. e RASTREIOS

Atividades

Gestao de N&ao Conformidades
Auditoria & Seguranca do Utente na USF Descobertas

Elos de ligac&o RNCCI; ECSP; PPCIRA; IMPEC; COM. ALEITA. MAT; NACJR; EPVA; VAC. e RASTREIOS
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Foi elaborado um inquérito interno on line e identificadas as necessidades formativas para elaboragéo do Plano de
Formacéao.

Acdes a programar de acordo com inquérito:

Team building ; --A convidar

Gestao do stress e Gestéo de conflitos— A convidar

Foram ja apresentadas 9 ac¢oes de formagéo sobre S Clinico:

Para Médicos pelos Dr. Valter Moreira(Usf Lusa) ,Dr.Carlos Russo(Usf Conde de Oeiras) Dr2. Adriana( Clinico Mais)e
Dr. Diogo Almeida —4 acgoes, na nossa USF.Uma accao de formac&o na usf conde de oeiras.

. Para Médicos e enfermeiros dr.Vasco Varela ; Gestdo do ficheiro clinico através do Mimuf.

Para Enfermeiros pela Enf2 Emilia Raposo Luz (Usf Conde de oeiras)—2 acgoes,na Usf Descobertas e 1 ac¢cdo de
formacgdo na USF da Linha.

Para Administrativos pelos Secretarios Clinicos Marina( Usf Paco D arcos) e Paulo Bastos (planeamento do ACES
LXO0O0)

Saulde infantil ? Desenvolvimento--- convidado externo

Excell--Preletor a combinar

Power Point— Prelector a combinar

Cuidados Paliativos— DR? Vera (em data a programar)

Cuidados Paliativos Pediatricos

Assertividade-Prelector a convidar

Qualidade no atendimento-Prelector a convidar

Atividades Formativas

Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previséo) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 20.0 25.0 80 %
% AcOes de formacéo realizadas/ total das 17.0 20.0 85 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 12.0 15.0 80 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 8.0 20.0 130.0 81.25%
Enfermeiros 8.0 20.0 120.0 75 %
Secretarios Clinicos 6.0 10.0 50.0 83.33%
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
Sabado Pessoal Administrativa 4 4 2 32
Assistente
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2 40 1 80
e Familiar
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 4 10 1 40
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Sem 7 25 1 175
Enfermagem especialidade
3.2 feira Pessoal de Sem 7 25 1 175
Enfermagem especialidade
4.2 feira Pessoal de Sem 7 25 1 175
Enfermagem especialidade
5.2 feira Pessoal de Sem 7 25 1 175
Enfermagem especialidade
6.2 feira Pessoal de Sem 7 25 1 175
Enfermagem especialidade
Sabado Pessoal de Sem 4 25 2 200
Enfermagem especialidade
4.2 feira Pessoal Médico |Clinica Geral 4 42 1 168
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 4 4 2 32
e Familiar
Sabado Pessoal de Administracao 4 4 2 32
Enfermagem Servicos
Enfermagem
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Sistemas de informacgédo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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Aquisicao de cadeiras para 30 200.0 6000.0
0s gabinetes
Equipamento clinico

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Transportes

Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Documentos téchicos

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Obras
Obras

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Espelhamento das janelas 35 100.0 3500.0
Formacgéo
Formacao

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Provisdo para as V 1 5000.0 5000.0
Jornadas
Inscricbes em cursos e 15 200.0 3000.0
congressos
Servigcos
Investigacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Proviséo para despesas 1 2000.0 2000.0

varias com a manutencao
dos padrdes de qualidade
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8. IDG

IDG més de partida (Dezembro 2021)

IDG Esperado em Dezembro 2022

82.9 89.5

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 69.2 81.1
S - Acesso 71.3 87.5
D - Cobertura ou Utilizagéo 10.0 50.0
D - Personalizacédo 27.3 50.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 83.2 100.0
D - Consulta no Préprio Dia 100.0 100.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 50.3 67.5
D - Salde Infantil e Juvenil 36.2 55.0

D - Saude da Mulher 35.2 55.0

D - Saude do Adulto 54.7 75.0

D - Saude do Idoso 75.3 85.0

S - Gestéo da Doenca 65.6 78.75
D - Diabetes Mellitus 321 65.0

D - Hipertenséo Arterial 58.8 75.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 98.3 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 73.0 75.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 89.8 90.63
D - Prescricao Farmacoterapéutica 83.7 85.0

D - Prescricdo MCDT 100.0 100.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 100.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 100.0

D - Acesso 100.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 100.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 100.0 100.0

D - Seguranca de Utentes 100.0 100.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 50.0

A - Formacéo Profissional 100.0 100.0
S - Formacéo Interna 100.0 100.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

em Conferéncias

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo
em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

Auditarias focadas nos resultados e na qualidade dum ciclo de melhoria continua. (Deming)
Melhorar o Acesso telefénico, o desempenho e a qualidade dos servicos.
Assegurar as condi¢des de seguranca dos utentes e profissionais com auditorias periodicas

Desempenho Assistencial - Acesso

Auditoria ao Acesso

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Auditoria ao Processo Assistencial da Salde Materna

Auditoria aos Registos Clinicos

Retoma da atividade presencial

Melhoria do desempenho (IDG)

Auditoria ao Acesso do utente

Qualidade Organizacional - Seguranca

Auditoria a Seguranca do Utente na USF Descobertas

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Auditoria ao Acesso

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Auditoria ao Processo Assistencial da Salde Materna

Auditoria aos Registos Clinicos

Retoma da atividade presencial

Melhoria do desempenho (IDG)

Auditoria ao Acesso do utente

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Auditoria a Seguranca do Utente na USF Descobertas

Desempenho Assistencial - Qualificagédo da Prescricao

Auditoria ao Acesso

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Auditoria ao Processo Assistencial da Salde Materna

Auditoria aos Registos Clinicos

Retoma da atividade presencial

Melhoria do desempenho (IDG)

Auditoria ao Acesso do utente

Servicos - Servicos de Caracter Assistencial

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Auditoria ao Acesso
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Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Auditoria ao Processo Assistencial da Salde Materna

Auditoria aos Registos Clinicos

Retoma da atividade presencial

Melhoria do desempenho (IDG)

Auditoria ao Acesso do utente

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Auditoria ao Acesso

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar

Auditoria ao Processo Assistencial da Salde Materna

Auditoria aos Registos Clinicos

Retoma da atividade presencial

Melhoria do desempenho (IDG)

Auditoria ao Acesso do utente

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Auditoria a Seguranca do Utente na USF Descobertas

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Auditoria ao Processo Assistencial do Planeamento Familiar
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 6,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Aquisicdo de cadeiras para os gabinetes 30 200 € Cadeiras deterioradas e sem afinagéo parao 6,000 €
conforto

FORMAGAO Total: 8,000 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagé&o Total
Provisdo para as V Jornadas 1 5,000 € Formacdao e divulgacéao cientifica 5,000 €
Inscricbes em cursos e congressos 15 200€ Incentivar a formacao profissional 3,000 €
OBRAS Total: 3,500 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacéo Total
Espelhamento das janelas 35 100€ possibilitar a privacidade nos gabinetes 3,500 €
ACREDITACAO Total: 2,000 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Provisdo para despesas varias com a 1 2,000 € Manutencéo dos padrdes de qualidade 2,000 €

manutencéo dos padrdes de qualidade
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