CARTA DE COMPROMISSO - 2022
USF Castelo

ACES Arrabida | ARS Lisboa e Vale do Tejo

O Agrupamento de Centros de Saude Arrabida (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Luis Filipe Henriques
Pombo e a USF Castelo (UF) representada pelo seu Coordenador, Lindalva Maria Silva Faria, constituida nos termos da
lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano de 2022 que se rege pelas
seguintes condicgdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Arrabida, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem Somos) do
Plano de Acdo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2021, 14,752 utentes inscritos a que correspondem 19,330 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 14,699 utentes, previsivelmente
correspondentes a 18,179.344 unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos
necessarios a prestagdo de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 8 ETC de médicos, 8 ETC de enfermeiros e 6
ETC de secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 80.85, resultante do Plano de Ag&o negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2022, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgédo atual, os profissionais da UF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2023, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacao do conselho diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidir4 preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Nos termos do n° 2 do artigo 23° do Decreto-Lei n°® 298/2007, de 22 de agosto na sua redacéo atual, considerando que os profissionais da USF
Castelo, em modelo B, tém direito ao suplemento remuneratério associado ao aumento das unidades ponderadas (UP) da lista de utentes,
discrimina-se em anexo, por grupo profissional e/ou por profissional, o valor do incremento do horario acima das 35 horas do horario base, que
tenha sido aprovado em conselho geral nos termos da referida legislacéo.

Sesimbra, 15 de Junho de 2022

O Diretor Executivo do ACES Arrabida O Coordenador da USF Castelo
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Castelo, ACES Arrabida, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua do Casalao, 12 - Santana, 2970-047 - Sesimbra
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2006-12-28

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2022: 1

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 14699
Data Parecer Técnico: 2006-10-11

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Lindalva Maria Silva Faria

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
CARLA SOFIA LOPES GOMES Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
FERREIRA
HUMBERTO JOSE ANTUNES Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
SANTOS
FERNANDA MARIA OLIVEIRA Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
AFONSO
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC

CATARINA ISABEL IAP DOMINGUES SANTOS PONCIANO Medicina Geral e Familiar 1.0
HUMBERTO JOSE ANTUNES SANTOS Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA MADALENA JESUS RODRIGUES Medicina Geral e Familiar 1.0
LINDALVA MARIA SILVA FARIA Medicina Geral e Familiar 1.0
VIRGINIA MARIA ALMEIDA AFONSO Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA MANUELA DIAS FIDALGO SANTOS BARREIROS Medicina Geral e Familiar 1.0
JUANA ELENA GUERRERO DIOSDADO Medicina Geral e Familiar 1.0
JOSE ALBANO DIAS GOMES Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 8.00
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ANA SOFIA VICENTE LEITE MARQUES Reabilitagao 1.0
MARIA LURDES MARQUES PEREIRA RODRIGUES Sem especialidade 1.0
VITORINA MARIA MANTA FANECA Sem especialidade 1.0
MARIA LURDES SILVA SANTOS AMIGO ALVES Sem especialidade 1.0
FERNANDA MARIA OLIVEIRA AFONSO Sem especialidade 1.0
SONIA TERESA MATA MARTELO LOURENCO Sem especialidade 1.0
LILIANA MARIA PEREIRA SILVA AFONSO Sem especialidade 1.0
MARIA ANGELICA GONCALVES CORREIA Sem especialidade 1.0
TOTAL 8.00
Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
CRISTINA CONCEICAO NETO VEIGA FORMIGA Na&o especificado 1.0
FILOMENA MARIA COSTA POLIDO CARTA N&o especificado 1.0
CARLA SOFIA LOPES GOMES FERREIRA N&o especificado 1.0
ELISABETE MENDES PALMIRO Na&o especificado 1.0
ANA SILVIA PANAO PEREIRA SERAFIM N&o especificado 1.0
ANA CRISTINA CLARA FRAZAO ALMEIDA Na&o especificado 1.0
TOTAL 6.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

N.° Inscritos: 14752

indice de Dependéncia

Grupos Etérios DL298/2007

Jovens: 21.15%

Idosos: 36.41%

Total: 57.56%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 399 375 774 1161
>=7 e < 65 Anos 5228 5341 10569 10569
>=65 e <75 Anos 860 890 1750 3500
>=75 Anos 715 944 1659 4147.5
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 3160 3160 3160
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 44 39 83 1245
10-13 329 300 629 629
15-17 264 249 513 513
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefonico ACSS Operacionalizagdo
Contratualizag@o 2022
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia
Trajeto do Utente na Unidade Funcional ACSS Operacionalizacéo
Contratualizacdo 2022
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2022 2023 2024  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestdo da Doenca 2022 2023 2024  Justificacao
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencas Aparelho Respiratorio X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescri¢éo 2022 2023 2024  Justificagcdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricdo MCDT X
Prescricao de Cuidados ACSS Operacionalizacéo
Contratualizacdo 2022
Satisfacdo de Utentes 2022 2023 2024  Justificacdo
Satisfacao de Utentes X
Servigos
Servigos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificagcéo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2022 2023 2024  Justificacao
Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais

ACSS Operacionalizacéo
Contratualizacdo 2022
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Dimensodes Contratualizadas

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacdo
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2022 2023 2024  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco ACSS Operacionalizacéo

Contratualizacdo 2022

Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificacdo

Participacdo do Cidadao X

Formag&o Profissional

Formacéo Interna 2022 2023 2024  Justificacdo

Formacéo da Equipa Multiprofissional X

Formacdo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificacao

Servicos de Formacéo Externa ACSS Operacionalizacdo

Contratualizag@o 2022

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2022 2023 2024  Justificacdo
Comunicagfes e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de ACSS Operacionalizacdo
Comunicacfes e Participacao em Contratualizacdo 2022
Conferéncias
Trabalhos de Investigacdo 2022 2023 2024  Justificacdo
Trabalhos de Investigacdo X
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Proporcéo de utentes
fumadores e idade
igual ou superior a 15
anos, a quem foi
realizada uma
intervencéo de
aconselhamento,
tendo por base uma
abordagem breve ou
muito breve, no dltimo
ano

Proporcéo de 0,73%

Atingir pelo menos 15%

Proporcao de utentes
com diabetes, com
registo de gestéo do
regime terapéutico (3
itens) no dltimo ano

Proporc¢éo reduzida de 51,02%

Melhorar a Propor¢éo de utentes com
diabetes, com registo de gestéo do regime
terapéutico (3 itens) no Ultimo ano

Proporcao de utentes
com diabetes, com
pelo menos um exame
dos pés registado no
ultimo ano

Proporcao reduzida de 67,9% %

Melhorar a propor¢éo de utentes com
diabetes, com pelo menos um exame dos pés
registado no dltimo ano

Taxa de utilizagcéo
global de consultas de
enfermagem nos
ultimos 3 anos

Taxa reduzida de 63,88%

Melhorar a taxa de utilizacdo global de
consultas de enfermagem nos Ultimos 3 anos

Proporcéo de utentes
com hipertenséo
arterial, com idade
inferior a 65 anos, com
pressao arterial inferior
a 150/90 mmHg

Proporcéo baixa, de 41,08%

Melhorar a proporcéo de utentes com
hipertenséo arterial, com idade inferior a 65
anos, com presséo arterial inferior a 150/90
mmHg

Proporcéo de utentes
com diabetes com
valor da ultima tenséo
arterial superior a
140/90 mmHg

Proporcao reduzida de 33,48 %

Melhorar a propor¢éo de utentes com diabetes
com valor da Ultima tensdo arterial superior a
140/90 mmHg

Disponibilizacéo da
viatura para realizagao
de domicilios de
enfermagem

Disponibilizacdo de viatura para prestagéo de
cuidados domiciliarios de enfermagem por um
curto periodo de tempo atendendo a extensao
da &area geografica abrangida pela UF (178
km2) e ao nimero de utentes com indice de
dependéncia elevados

Aumento do periodo de tempo disponibilizado
para utilizacdo da viatura para a prestacao de
cuidados domiciliarios de enfermagem de
modo a aumentar a "Taxa de consultas de
enfermagem no domicilio por 1.000 inscritos
idosos"

Taxa de consultas

Taxa muito reduzida, de 10,38 por 1000

Aumentar a taxa de consultas médicas no
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Titulo

Problema

Objetivo

médicas no domicilio
por 1000 inscritos

domicilio por 1000 inscritos

Atendimento telefénico

O atendimento telefénico € um dos principais
problemas da UF sendo uma das causas de
reclamacéao.

Existem apenas duas linhas telefonicas o que
dificulta a gestao

Aumentar o atendimento telefénico,
aumentando o tempo de trabalho de
retaguarda do secretariado clinico através de
criacdo de uma escala para o efeito

Multiplas solicitacBes
dos elementos da UF
para prestar servico
devido a Pandemia
Covid 19

Vérios elementos do equipa (médicos,
enfermeiros e assistentes técnicos). ausentes
para cumprir a escala de ADR, Vacinag¢ao no
centro de vacinagdo e ERPIs e colheita de
zaragatoas nos ERPIs. Dois elementos de
enfermagem ausentes a tempo inteiro desde
margo de 2021 para integrar a equipa de
vacinacao do polo de Sesimbra.

Se o contexto pandémico o permitir,
prestarmos cuidados apenas a populagao
abrangida pela unidade funcional com todos
0s elementos da equipa

Proporcao de utentes
gravidas fumadores e
com idade igual ou
superior a 15 anos, a
quem foi realizada
uma intervencéo de
aconselhamento,
tendo por base uma
abordagem breve ou
muito breve, no 1°
trimestre de gravidez

0% de cumprimento do indicador

Atingir 40%

Proporcao de utentes
com 14 ou mais anos
e com quantificacéo
do consumo de alcool,
registado nos ultimos
3 anos

Proporcao de consultas reduzidas, de 57,81%

Atingir pelo menos 70%

Proporcéo de utentes
consultados nos
Gltimos 12 meses e
sem rastreio VIH/SIDA
gue o efetuaram nesse
periodo

Proporgdo muito reduzida, de 2,49%

Atingir pelo menos 5%

Proporcgéo de utentes
obesos e com idade
igual ou superior a 14
anos, a quem foi
realizada consulta de
vigilancia de
obesidade nos ultimos
2 anos

Proporcéo reduzida de 35,7%

Atingir pelo menos 60%
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Titulo Problema Objetivo
Padréo de Comportamento agressivo e violento dos Atuacéo conjunta e coordenada da UF com a
comportamento utentes para com os profissionais desta Equipa de Tratamento do Barreiro

agressivo dos utentes
em programa de
manutenc¢éo opidide

unidade colocando a sua integridade fisica em
risco assim como a estabilidade e bom
funcionamento da UF.

Proporcéo de utentes
com idade entre [50;
75[ anos, com rastreio
de cancro do colon e
reto efetuado

Percentagem reduzida de 51,24%

Atingir pelo menos 70%

Proporcéo de utentes
com hipertenséo
arterial, com pelo
menos num registo de
IMC nos ultimos 12
meses

51,2%

Aumentar a % para >= 65%

Proporcéo de
mulheres entre 25-60
anos, com rastreio do
cancro do colo do
Utero efetuado

Percentagem reduzida de 41,92%

Aumentar pelo menos para 60 %

Taxa de utilizagéo de
consultas de
planeamento familiar
(médicas ou de
enfermagem)

Percentagem reduzida de 43,70 %

Aumentar pelo menos para 60%

Proporcéo de
consultas realizadas
no dia do
agendamento

Percentagem de 43,77%

< 40%

Proporgéo de utentes
com diabetes, com
avaliacdo de risco de
ulceragéo do pé no
ultimo ano

Valor reduzido de 67,9%

Atingir pelo menos 70%

Proporcao de utentes
com diabetes, com
consulta de
enfermagem de
vigilancia em diabetes
no dltimo ano

valor baixo - 61,57%

Atingir pelo menos 70 %
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5. Atividades

Atividades

Proporgédo de consultas realizadas pelo EF

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

Proporcéo de consultas realizadas pelo EF

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

Proporcéo de consultas realizadas pelo EF

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

Proporc¢éo de consultas realizadas pelo EF

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

Proporgédo de consultas realizadas pelo EF

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR
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Atividades

Proporcéo de consultas realizadas pelo EF

Qualidade organizacional/seguranca do utente

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

Proporcao de consultas realizadas pelo EF

Qualidade organizacional/seguranc¢a do utente

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

Proporc¢éo de consultas realizadas pelo EF

Qualidade organizacional/seguranc¢a do utente

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR
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Atividades

Alimentag&o no 1° ano de vida
Feridas e viabilidade tecidular
Reuni&o com o0 NACJR

Saude Mental da Gravida e Puérpera

DPOC - abordagem, tratamento e reavaliagcdo

Atividades

Alimentag&o no 1° ano de vida
Feridas e viabilidade tecidular
Reunido com o NACJR

Saude Mental da Gravida e Puérpera

DPOC - abordagem, tratamento e reavaliagao
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Atividades

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividades

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

- Area da Saude Infantil e Juvenil — atualizac&o a nivel da alimentag&o; avaliagdo do desenvolvimento; melhoria de
interligacdo com Nucleos que trabalham nesta area

- Salide Materna — area de Saude Mental

- Dermatologia — tratamento de feridas, nomeadamente Ulcera crénica da perna

-Hematologia — Interpretagéo de altera¢des mais comuns no hemograma

- Pneumologia — DPOC

- Diabetes — novas abordagens terapéuticas

- Cuidados Paliativos

- Gestéo da dor

-Gestao de conflitos - nomeadamente no atendimento aos utentes e estratégias em situag8es de violéncia

- Burnout — estratégias de prevencao

Atividades Formativas

DPOC - abordagem, tratamento e reavaliagcdo
Alimentacdo no 1° ano de vida

Saude Mental da Gravida e Puérpera

Reunido com o NACJR

Feridas e viabilidade tecidular

Metodologia de Avaliacéo - Formag&o da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsdo) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunifes 12.0 24.0 50 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 3.0 6.0 50 %
acoes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 6.0 20.0 30 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previsédo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 8.0 12.0 48.0 50 %
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Enfermeiros 8.0 12.0 48.0 50 %
Secretarios Clinicos 6.0 2.0 6.0 50 %
Outros Profissionais 2.0 1.0 2.0 100 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacoes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia

Recursos Fisicos
Comunicagtes

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Central telefénica 1 2000.0 2000.0
Sistemas de informacédo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Amenidades

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Equipamento clinico

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Tesouras retas inox 14 cm 6 4.0 24.0
Tesoura curva Sims 24cm 6 8.0 48.0
Monofilamento 10g - 2 10.0 20.0
avaliador sensorial
Otoscodpio 2 100.0 200.0
Monitor multiparamétrico 1 450.0 450.0
(Sp02, PA, FC,
temperatura)
Balanca digital profissional 6 68.0 408.0
- 200 kg
Doppler fetal e vascular 1 291.0 291.0
Diapaséao 2 28.2 56.4
Transportes

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Documentos téchicos

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formacéo
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Curso de Insulinoterapia 2 200.0 400.0
da APDP para 1
enfermeiro e 1 médico
Curso do Pé diabético da 2 200.0 400.0

APDP para 1 enfermeiro e
1 médico

Investigacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditagédo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Dezembro 2021)

IDG Esperado em Dezembro 2022

70.9 80.85

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 64.3 73.19
S - Acesso 83.1 92.25
D - Cobertura ou Utilizagéo 29.6 50.0
D - Personalizacédo 50.0 100.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0
D - Consulta no Préprio Dia 84.9 88.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 63.6 71.25
D - Salde Infantil e Juvenil 78.2 85.0

D - Saude da Mulher 69.7 70.0

D - Saude do Adulto 314 50.0

D - Saude do Idoso 75.0 80.0

S - Gestéo da Doenca 59.3 69.25
D - Diabetes Mellitus 35.8 50.0

D - Hipertenséo Arterial 40.4 60.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 73.8 80.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 87.0 87.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 51.3 60.0
D - Prescricao Farmacoterapéutica 52.4 60.0

D - Prescricdo MCDT 49.5 60.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0

D - Acesso 0.0 0.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 0.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 0.0

A - Formacéo Profissional 75.0 100.0
S - Formacéo Interna 75.0 100.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 50.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR
Fases do processo de melhoria continua de qualidade

1. Identificacéo
Avaliar o nivel de controlo do valor de colesterol LDL e respetiva terapéutica hipolipemiante nos doentes com doencga
cardiovascular estabelecida da Unidade de Saude Familiar Castelo (ACeS Arrabida).

2. Definicdo do processo e resultado esperado

Os doentes com doencga cardiovascular estabelecida apresentam risco de desenvolvimento de um evento
cardiovascular major, o que justifica a detecéo sistematica, prevencao e tratamento agressivo dos fatores de risco
subjacentes. A intervencédo no sentido de melhorar os valores de LDL nos doentes de risco cardiovascular muito
elevado incidiu em trés atitudes junto dos restantes médicos da unidade, a referir;

- Apresentacdo na Unidade de Saude Familiar das guidelines “2019 ESC/EAS Clinical Practice Guidelines for the
Management of Dyslipidaemias”; Analise, discussao e sensibilizagéo para os dados ja analisados do estudo em causa,
com todos os médicos da unidade, bem como esclarecimento de duvidas quanto ao estudo e ao impacto do mesmo na
melhoria da morbimortalidade;

- Brochura com as ideias chave da dislipidemia para cada médico da unidade ter a sua disposicéo para consulta. Esta
brochura entregue a todos os profissionais médicos da unidade é um documento de apenas duas paginas para consulta
rapida.

- Ferramenta/Aplicacéo criada pelos investigadores de apoio a decisao clinica do tipo de Estatinas a implementar e
Célculo do Risco Cardiovascular, apresentada em reunido da Unidade de Salde Familiar com todos os médicos da
unidade. Esta ferramenta ficara disponivel em todos os computadores da unidade para acesso e esclarecimento de
davidas por parte dos profissionais sempre que necessario.

A equipa considerou, de acordo com os dados iniciais de apenas 11% dos doentes dentro do alvo, que uma melhoria:
» Suficiente seria 15% dentro do alvo (LDL < 55mg/dl)

» Boa seria 20% dos doentes dentro do alvo (LDL < 55mg/dl)

e Muito boa seria 30% dos doentes dentro do alvo (LDL < 55mg/dl)

» Excelente seria 50% dos doentes dentro do alvo (LDL < 55mg/dl)

3. Avaliacdo do desempenho atual
Os dados relativos aos valores de colesterol LDL e, eventual, alteragéo na terapéutica instituida nos 377 doentes em
andlise na avaliacéo inicial, estdo a ser tratados para avaliacdo do impacto imediato.

4. Discussao e andlise dos resultados

Dos 825 utentes codificados, 98 foram excluidos por codificacéo errada ou 6bito e 350 foram excluidos por nédo
apresentarem avaliacdo do perfil lipidico em 2020, restando 377 com doenca cardiovascular estabelecida para analise.
Apenas 11% apresentavam LDL < 55mg/dl. Dos 89% (n=335) de doentes com LDL-colesterol acima do alvo 2% (n=8)
estdo sob estatina de baixa intensidade, 61% (n=204) sob estatina de moderada intensidade e apenas 22% (n=72) com
estatina de alta intensidade. Apesar de doenca cardiovascular estabelecida e Colesterol-LDL elevado, 15% (n=51),
encontravam-se apenas com medidas modificadoras de estilo de vida ou sob suplementos (nestes incluem-se os
doentes com contraindicacdo para terapéutica hipolipemiante) Dos doentes com LDL dentro do alvo, 33% (n=14)
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encontravam-se sob estatina de elevada intensidade, 60% (n=25) de moderada, 2% (nh=1) de baixa intensidade e 5%
(n=2) sob medidas modificadoras de estilo de vida ou sob suplementos (nestes incluem-se os doentes com

contraindicagdo para terapéutica hipolipemiante). Foram também avaliados os doentes com terapéutica combinada com
ezetimibe e fibratos.

Atividade Cientifica - Trabalhos de Investigacao

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Desempenho Assistencial - Acesso

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Qualidade Organizacional - Seguranga

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Atividade Cientifica - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacado de Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Desempenho Assistencial - Qualificagéo da Prescricao

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Desempenho Assistencial - Satisfagéo de Utentes

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR

Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

CONTROLO DE LDL EM DOENTES DE MUITO ALTO RISCO CARDIOVASCULAR
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

COMUNICACOES Total: 2,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Central telefonica 1 2,000 € 2,000 €
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,497.4 €
Descrigcdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Tesouras retas inox 14 cm 6 4€ Para utilizacdo na sala de tratamentos 24 €
Tesoura curva Sims 24cm 6 8€ Para colocacéo de DIUs 48 €
Monofilamento 10g - avaliador sensorial 2 10€ Para utilizag8o na consulta de Diabetes 20 €
Otoscoopio 2 100 € Para equipar os gabinetes do interno 200 €
Monitor multiparamétrico (SpO2, PA, FC, 1 450 € Para equipar a sala de tratamento 450 €
temperatura)
Balanca digital profissional - 200 kg 6 68 € Para equipar os gabinetes com material em 408 €

falta
Doppler fetal e vascular 1 291 € Para utilizagdo na consulta de salude materna 291 €

e consulta de diabetes
Diapaséo 2 28.2€ Para utilizacdo na consulta de Diabetes 56.4 €
FORMAGAO Total: 800 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Curso de Insulinoterapia da APDP para 2 200 € Para melhoria dos cuidados ao utente 400 €
1 enfermeiro e 1 médico diabético
Curso do Pé diabético da APDP paral 2 200 € Para melhoria dos cuidados ao utente 400 €
enfermeiro e 1 médico diabético
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