CARTA DE COMPROMISSO - 2023
UCSP Vila Pouca Aguiar

ACES Alto Tras-os-Montes - Alto Tamega e Barroso | ARS Norte

O Agrupamento de Centros de Saude Alto Tras-os-Montes - Alto Tamega e Barroso (ACES), representado pelo seu
Diretor Executivo, Laurentina Maria Gongalves da Santa Teixeira e a UCSP Vila Pouca Aguiar (UF) representada pelo
seu Coordenador, Maria Teresa Passos Coelho, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente
Carta de Compromisso, com efeitos para o ano de 2023 que se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Alto Tras-os-Montes - Alto Tamega e Barroso, sendo constituida por uma equipa multiprofissional,
identificada no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Acéo, em anexo e respetivo “Plano de Melhoria do Plano de Ag&o”, referido no ponto n°4.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2022, 13,254 utentes inscritos a que correspondem 18,949 unidades ponderadas (obtidas pela
aplicagdo dos fatores referidos no n.° 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacao atual) e uma caraterizagdo
da populagéo a servir descrita no ponto 2 (Quem Servimos) do Plano de A¢&o, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 13,258 utentes, previsivelmente
correspondentes a 1,8,9,4,9. unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos necessarios
a prestagdo de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 9.697 ETC de médicos, 11.4 ETC de enfermeiros e 12 ETC
de secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2023, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2023, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 73.85, resultante do Plano de Agio negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2023, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento a legislagdo vigente sobre incompatibilidades para trabalhadores em fungées publicas, os profissionais da UCSP,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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CARTA DE COMPROMISSO - 2023

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agdo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo huma adenda a esta carta de
compromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacao.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necessaria a realizagao de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2024, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacao do IDG e dados locais validados pelo CCS que, ap6s parecer do CCS, o submete a
apreciacao do conselho diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2023 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de acédo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualiza¢éo da ARS.

O ndo cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
guando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Vila Pouca de Aguiar, 06 de Abril de 2023

O Diretor Executivo do ACES Alto O Coordenador da UCSP Vila Pouca
Tras-os-Montes - Alto Tamega e Aguiar

Barroso
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1. Quem Somos

Identificacé&o

UCSP Vila Pouca Aguiar, ACES Alto Tras-os-Montes - Alto Tamega e Barroso, ARS Norte

Morada: Estrada Nacional 2, 5450-011 - Vila Pouca de Aguiar
Modelo: UCSP
Data inicio de atividade: 2007-03-20

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2023: 1

N° meses contratualizados no ano 2023: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 13258
Unidades Ponderadas: 1,8,9,4,9.
Data Parecer Técnico: 2023-04-05

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacéo

Coordenador: Maria Teresa Passos Coelho

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
EMILIA FATIMA GOMES MARTINS Pessoal Assistente Técnico Sem especialidade
MOREIRA
RUTH DESTAR CASARES Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
CLARINDA SOUSA JESUS Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
Profissionais
Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*
Marta Isabel Tendais Almeida Medicina Geral e Familiar 14-02-2023 0.92 0.84
YHADIRA DESTAR CASARES Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
CARLOS ALBERTO CORDEIRO AMBROSIO Medicina Geral e Familiar 0.95 0.95
ALVARO REDONDO MOREIRA DE SOUSA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
BARBARA MARIA BATISTA MENDES MORAIS Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
MARIA TERESA MAMEDE PASSOS COELHO Medicina Geral e Familiar 0.9 0.90
RUTH DESTAR CASARES Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
MARIA JOSE MARTINS BARROSO Medicina Geral e Familiar 0.92 0.92
PEDRO ALEXANDRE PEREIRA SANTOS BARBOSA Medicina Geral e Familiar 14-02-2023 1.0 0.08
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Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*

RITA MANUELA VIEIRA GOMES Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANTONIO LUIS TORRES COSTA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TOTAL 10.69| 9.70
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
FLORBELA SOUSA DE JESUS DOS SANTOS Enfermagem Comunitaria 1.0
CLARINDA SOUSA JESUS Sem especialidade 1.0
OLIVIA MARIA FERREIRA PINTO DA COSTA Sem especialidade 1.0
CLAUDIA MARIETA RODRIGUES TRIGO FERREIRA Sem especialidade 1.0
ANGELA MARIA MENDES SANTA Sem especialidade 1.0
MARIA CONCEIGAO FERREIRA TEIXEIRA RODRIGUES Sem especialidade 1.0
ANA RAQUEL LEMOS MIRANDA Sem especialidade 1.0
FERNANDA MARIA MENDES DE ANDRADE Sem especialidade 1.0
LUIS CANDIDO FERREIRA PEREIRA Sem especialidade 1.0
CLAUDIO ROBERTO RODRIGUES SOUSA Sem especialidade 0.4
MONICA ANDRE VAZ ALVES CAMPOS Sem especialidade 1.0
ISABEL CRISTINA FONTE MARTINS Sem especialidade 1.0
TOTAL 11.40
Secretarios Clinicos

Nome Especialidade ETC
MARIA JULIETA LEITE ALVES Administrativa 1.0
CARLA ALEXANDRA ALVES SANTOS FERNANDES Na&o especificado 1.0
NADIA RAQUEL SANTA BRIGAS N&o especificado 1.0
MARIA JOSE MAGALHAES PINTO MACHADO Sem especialidade 1.0
LEONOR MARIA PIMENTA FERREIRA RALHA Sem especialidade 1.0
MARIA CELIA RODRIGUES DE CARVALHO GONGALVES Sem especialidade 1.0
HENRIQUE MANUEL MIRANDA ESTEVES Sem especialidade 1.0
ISABEL MARIA SARAIVA PIRES Sem especialidade 1.0
ANA AMELIA DE JESUS ESTEVES ALVES Sem especialidade 1.0
MARIA LURDES SOUSA MELURIA COSTA Sem especialidade 1.0
EMILIA FATIMA GOMES MARTINS MOREIRA Sem especialidade 1.0
MARIA CRISTINA VALADARES FERNANDES Sem especialidade 1.0
TOTAL 12.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 13254
indice de Dependéncia Jovens: 14.19% Idosos: 55.27% Total: 69.47%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 230 230 460 690
>=7 e < 65 Anos 4175 4296 8471 8471
>=65 e <75 Anos 1042 1072 2114 4228
>= 75 Anos 895 1314 2209 5522.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2379 2379 2379

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 25 22 47 70.5
10-13 163 175 338 338
15-17 131 159 290 290
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial
Acesso 2023 2024 2025  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X
Personalizacéo X
Atendimento Telefonico De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X
Consulta no Préprio Dia
Trajeto do Utente na Unidade Funcional De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X
Gestao da Saude 2023 2024 2025  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X
Saude da Mulher X
Saude do Adulto X
Saude do Idoso X
Gestdo da Doenca 2023 2024 2025  Justificacdo
Diabetes Mellitus X
Hipertenséo Arterial X
Doencas Aparelho Respiratorio X
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X
Qualificacdo da Prescri¢éo 2023 2024 2025  Justificagcdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X
Prescricdo MCDT X
Prescricao de Cuidados De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS
Satisfacdo de Utentes 2023 2024 2025  Justificacdo
Satisfacao de Utentes X
Servigos
Servigos de Caracter Assistencial 2023 2024 2025  Justificagéo
Servicos de Caracter Assistencial X
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2023 2024 2025  Justificacao
Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais

De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS
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Dimensodes Contratualizadas
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Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2023 2024 2025  Justificacdo

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2023 2024 2025  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS

Centralidade no Cidadao 2023 2024 2025  Justificacdo

Participacdo do Cidadao X

Formag&o Profissional

Formacéo Interna 2023 2024 2025  Justificacdo

Formacéo da Equipa Multiprofissional X

Formacdo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2023 2024 2025  Justificacao

Servicos de Formacéo Externa De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2023 2024 2025  Justificacdo

Comunicagfes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de De acordo com a matriz de

Comunicagdes e Participagdo em contratualizagdo da ACSS

Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo 2023 2024 2025  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo

De acordo com a matriz de
contratualizacdo da ACSS
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Rastreio de cancro do
colo do utero em
mulheres entre os 25 -
60 anos

Baixa proporcao de mulheres rastreadas (
32,257 %)

Atingir 50% de mulheres da populacéo alvo
rastreadas

Proporcao utentes
>=14A, c/ registo
consumo alcool

Baixa Proporgéo utentes >=14A, c/ registo
consumo alcool (57,19%)

Aumentar a Propor¢éo utentes >=14A, c/
registo consumo alcool para ( 70%)

Proporcao de
consultas realizadas
pelo EF

Baixa Proporcédo de consultas realizadas pelo
EF (46,13%)

Aumentar Proporcdo de consultas realizadas
pelo EF ( 65%)

Proporcao de
consultas realizadas
pelo MF

Baixa proporcédo de consultas realizadas pelo
respetivo médico de familia ( 64,86%)

Aumentar propor¢ao de consultas realizadas
pelo respetivo médico de familia ( 75%)

comunicacao eficaz na
transicdo de cuidados
de saude

Comunicao ineficaz na transicdo de cuidados
de saude

Implementar medidas que otimizem a
transferéncia de informacao dentro da equipa
prestadora de cuidados para seguranca do
utente.

Proporcéo criangas 2
anos c/
acompanhamento
adequado

Baixa proporcgéo criangas 2 anos c/
acompanhamento adequado (33,8%)

Aumentar a propor¢cdo de criangas 2 anos c/
acompanhamento adequado para 70%
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5. Atividades

Atividades

Acompanhamento adequado em saude Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Atividades

Acompanhamento adequado em salde Infantil até aos 2 anos

Saude da Mulher

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Atividades

Acompanhamento adequado em saude Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Atividades

Acompanhamento adequado em saude Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Atividades

Acompanhamento adequado em salde Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia
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Atividades

ECCI
Participacéo nas reunides plenarias dos conselhos técnicos e conselho clinico de salde
ucc

Atendimento aos fins de semanas

Atividades

ECCI

Participacé@o nas reunides plenarias dos conselhos técnicos e conselho clinico de salude
ucc

Atendimento aos fins de semanas
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Atividades

Rastreio do cancro do colo do Gtero em mulheres entre [25; 60[ anos

Acompanhamento Adequado em Saude Infantil

Atividades

Rastreio do cancro do colo do Gtero em mulheres entre [25; 60[ anos

Acompanhamento Adequado em Saude Infantil

Atividades

Rastreio do cancro do colo do dtero em mulheres entre [25; 60[ anos

Acompanhamento Adequado em Saude Infantil
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Atividades

Analise e dicussao do Bl n.° 01 e 05

Analise e discusséo do Bl n.° 302 e 269

Referenciagéo dos utentes para outros profissionais de salde
Discussao da norma sobre comunicacao eficaz"

Manual de acolhimento para internos, alunos e novos elementos
Notificacdo de incidentes

Boas Préticas de Registos no Sclinico”

Definir estratégias e discussao da equipa multidisciplinar para melhorar o desempenho

Formacao Profissional - Formacao Externa

Atividades

Analise e dicussdo do Bl n.° 01 e 05

Analise e discusséo do Bl n.° 302 e 269

Referenciacdo dos utentes para outros profissionais de salide
Discussao da norma sobre comunicacao eficaz"

Manual de acolhimento para internos, alunos e novos elementos
Notificac@o de incidentes

Boas Préticas de Registos no Sclinico”

Definir estratégias e discusséo da equipa multidisciplinar para melhorar o desempenho
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Formacao " Boas Praticas de Registos no Sclinico”

Formacao " discusséo da norma sobre comunicacao eficaz"

Formacdao " Notificacao de incidentes adversos"”

Analise e discusséo do Bl n.°01 e 05

Analise e discusséo do Bl n.° 302 e 269

Definir estratégias e discussao da equipa multidisciplinar para melhorar o desempenho

Atividades Formativas

Discussao da norma sobre comunicacao eficaz"

Referenciacéo dos utentes para outros profissionais de salde

Notificacdo de incidentes

Analise e dicusséo do Bl n.°01 e 05

Definir estratégias e discussao da equipa multidisciplinar para melhorar o desempenho
Boas Préticas de Registos no Sclinico”

Manual de acolhimento para internos, alunos e novos elementos

Analise e discusséao do Bl n.° 302 e 269

Metodologia de Avaliagéo - Formagdo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previséo) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunibes 6.0 8.0 75 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 3.0 6.0 50 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reuniao 0.00 0.00 0.00 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 10.0 8.0 60.0 75 %
Enfermeiros 11.0 8.0 80.0 90.91 %
Secretarios Clinicos 12.0 8.0 60.0 62.5 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 3.0 44 1 132.0
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 15 40 1 60.0
e Familiar
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 3.0 44 1 132.0
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 7.0 52 2 728.0
e Familiar
Domingo Pessoal de Sem 7.0 52 1 364.0
Enfermagem especialidade
Feriado Pessoal de N&o 7.0 10 1 70.0
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal Administrativa 7.0 52 2 728.0
Assistente
Técnico
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
computador portatil 1 1000.0 1000.0
Sistemas de informacgédo
Descricéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Marquesa elétrica 1 700.0 700.0
esfignomandémetros 12 100.0 1200.0
digitais
Iriscan Mouse 10 100.0 1000.0|Rastreio do cancro do colo
do atero em mulheres
entre [25; 60[ anos,
Discusséo da norma sobre
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comunicacao eficaz", Boas
Praticas de Registos no
Sclinico"
oximetro 6 25.0 150.0
Marqguesa ginecoldgica 1 700.0 700.0
eléctrica
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros
Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades

Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Formacéo

Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigagao

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditagdo

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Novembro 2022) IDG Esperado em Dezembro 2023
55.8 73.85
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Novembro 2023
2022)

A - Desempenho Assistencial 42.9 60.53
S - Acesso 30.8 70.5
D - Cobertura ou Utilizagéo 44.4 52.0
D - Personalizacédo 0.0 75.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 30.5 77.0
D - Consulta no Préprio Dia 71.9 77.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 8.4 52.0

S - Gestéo da Saude 48.4 57.75
D - Salde Infantil e Juvenil 49.3 75.0

D - Saude da Mulher 44.9 52.0

D - Saude do Adulto 22.2 24.0

D - Saude do Idoso 77.1 80.0

S - Gestéo da Doenca 46.3 59.75
D - Diabetes Mellitus 28.8 52.0

D - Hipertenséo Arterial 43.4 53.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 50.0 56.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 62.7 78.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 45.9 54.13
D - Prescricao Farmacoterapéutica 67.1 68.0

D - Prescricdo MCDT 10.5 31.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 56.4 81.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 50.0 100.0

D - Acesso 50.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 50.0 100.0
Integrados

S - Seguranga 73.5 75.0

D - Seguranca de Utentes 73.5 75.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 35.0 55.0
D - Participagéo do Cidadao 35.0 55.0

A - Formacéo Profissional 75.0 100.0
S - Formacéo Interna 75.0 100.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 50.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

Programar e realizar consulta oportunista para efetuar rastreio de colo Utero, convocar todas as utentes elegiveis no
SIIMA rastreio. Convocar as crian¢as até aos dois anos de idade.

Implementar a consulta do dia pelo médico de familia. reorganizar o servigo por forma a consulta de enfermagem seja
realizada pelo enfermeiro de familia. Redefinir estratégias de apoio ao utente por parte de toda a equipa de saude.

Formacao Profissional - Formacéo Externa

Definir estratégias e discussao da equipa multidisciplinar para melhorar o desempenho

Analise e discussao do Bl n.° 302 e 269

Analise e dicussao do Bl n.°01 e 05

Boas Préticas de Registos no Sclinico"

Desempenho Assistencial - Acesso

Acompanhamento adequado em salde Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Qualidade Organizacional - Seguranga

Rastreio do cancro do colo do Utero em mulheres entre [25; 60[ anos

Acompanhamento Adequado em Saude Infantil

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Acompanhamento adequado em saude Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Rastreio do cancro do colo do Utero em mulheres entre [25; 60[ anos

Acompanhamento Adequado em Saude Infantil

Desempenho Assistencial - Qualificagédo da Prescricao

Acompanhamento adequado em saude Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Servicos - Servigcos de Caracter Assistencial

Participacdo nas reunides plenarias dos conselhos técnicos e conselho clinico de salde

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Acompanhamento adequado em saude Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Saude da Mulher

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Acompanhamento adequado em salde Infantil até aos 2 anos

consultas realizadas pelo respetivo Médico e Enfermeiro de familia

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Rastreio do cancro do colo do Utero em mulheres entre [25; 60[ anos
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Acompanhamento Adequado em Saude Infantil

Formacéo Profissional - Formacao Interna

Definir estratégias e discussao da equipa multidisciplinar para melhorar o desempenho

Analise e discussao do Bl n.° 302 e 269

Analise e dicussao do Bl n.°01 e 05

Boas Praticas de Registos no Sclinico"

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Participacéo nas reunides plenarias dos conselhos técnicos e conselho clinico de saude
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

COMUNICACOES Total: 1,000 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
computador portatil 1 1,000 € Permitir apresentacdo das formacgbes e 1,000 €
reunides
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 3,750 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagé&o Total
Marquesa elétrica 1 700 € A extensao de Pedras Salgadas n&o possui 700 €
este equipamento. os utentes que necessitem
tém que se deslocar a vila pouca
esfignomanometros digitais 12 100 € Agilizag&o da consulta médica e de 1,200 €
enfermagem
Iriscan Mouse 10 100€ Agilizar o registo dos MCDTs 1,000 €
oximetro 6 25€ 150 €
Marqguesa ginecoldgica eléctrica 1 700 € Facilitar o acesso das utentes com 700 €

incapacidades fisicas ao equipamento

Carta de Compromisso de 2023 — UCSP Vila Pouca Aguiar — ACES Alto Tras-os-Montes - Alto Tamega e Barroso - ARS Norte

Pagina 19 de 19



