ACORDO MODIFICATIVO 2021 DO CONTRATO PROGRAMA ACES 2017-2019
Entre

A Administragdo Regional de Satde do Algarve, IP, representada pelo seu Presidente Paulo José Dias
Morgado, com poderes para outorgar o ato, doravante designada de “ARS”;

e
O Agrupamento de Centros de Salide Algarve Il - Algarve Barlavento, como segundo outorgante, neste

ato representado pelo Diretor Executivo, Leonor Bota, doravante designado de “ACES”.

E estabelecido o presente Acordo Modificativo ao Contrato-Programa 2017-2019 dos ACES, o qual é
constituido pelas seguintes clausulas, anexo e apéndices:

Clausula 1

1. Pelo presente Acordo Modificativo as Partes prorrogam para 2021 o Contrato-Programa ARS-ACES
para o triénio 2017-2019, no &mbito da prestacao de servicos e cuidados de saude, celebrado em 29 de
Marco de 2018

2. Pelo presente Acordo € igualmente alterado o Anexo | ao Contrato-Programa ARS-ACES para o triénio
2017-2019, no ambito da prestacao de servigos e cuidados de saude, celebrado em 29 de Marco de 2018,
conforme previsto na Clausula 12, n.° 2 deste ultimo.

Celebrado aos 6 dias do més de Julho, de 2021

PRIMEIRO OUTORGANTE

Administracao Regional de Saude do Algarve, IP

SEGUNDO OUTORGANTE

Agrupamento de Centros de Salde Algarve Il - Algarve Barlavento
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ANEXO |

Clausulas Especificas para o Ano 2021

Clausula 12
Metas Contratualizadas

O ACES obriga-se a assegurar a realizacao das metas contratualizadas para cada uma das dimensdes do
Apéndice | do presente Anexo.

Clausula 22
indice de Desempenho Global
1 - A avaliagao é operacionalizada por uma matriz multidimensional da atividade, tendo como referéncia o
indice de Desempenho Global.

2 - O IDG € obtido pela soma ponderada dos indices de Desempenho Sectoriais das Areas (IDS_A), que
por sua vez é obtido pela soma ponderada dos indices de Desempenho Sectoriais das Subéareas (IDS_S),
que por sua vez é obtido pela soma ponderada dos indices de Desempenho Sectoriais das Dimensées
(IDS_D).

3 - O resultado de cada IDG, IDS_A, IDS_S e IDS_D é um valor compreendido entre 0 e 100 (escala
continua real).

4 - O processo de contratualizagéo implica, ap6s assunc¢ao dos respetivos compromissos, o
acompanhamento, monitorizagéo e avaliagdo do desempenho.
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APENDICE |

Matriz Multidimensional da Contratualiza¢édo

IDG 2020 IDG 2021
52.0 65.83
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS 2020 IDS 2021

A - Desempenho Assistencial 52.0 65.83
S - Acesso 63.1 82.5
D - Cobertura ou Utilizacdo 16.9 50.0

D - Personalizacéo 40.3 60.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 79.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 70.4 75.0

D - Trajeto do Utente nas Unidades Funcionais 0.0 0.0

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 61.1 75.0

S - Gestéo da Saude 34.2 55.0
D - Saude Oral 0.0 0.0

D - Saude Infantil e Juvenil 34.4 60.0

D - Saude da Mulher 54.7 60.0

D - Saude do Adulto 13.5 50.0

D - Saude do Idoso 34.1 50.0

S - Gestao da Doenca 48.4 60.83
D - Doenca Aguda 0.0 0.0

D - Doencas Cardiovasculares 80.0 80.0

D - Diabetes Mellitus 25.8 60.0

D - Hipertenséo Arterial 38.6 50.0

D - Saude Mental e Gestdo de Problemas Sociais e Familiares 394 50.0

D - Doencas Aparelho Respiratdrio 46.6 60.0

D - Doencas Osteoarticulares 0.0 0.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas 59.9 65.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 62.5 65.0
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 63.2 65.0

D - Prescricdo MCDT 61.5 65.0

D - Prescricdo de Cuidados 0.0 0.0

S - Satisfacdo de Utentes 0.0 0.0
D - Satisfacéo de Utentes 0.0 0.0
A - Integracéo de Cuidados 0.0 0.0
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S - Integracdo de Cuidados Hospitalares 0.0 0.0
D - Referenciagéo para Cuidados Hospitalares 0.0 0.0

D - Acompanhamento de Utentes apés Alta Hospitalar 0.0 0.0

D - Internamentos Evitaveis 0.0 0.0

D - Urgéncias Evitaveis 0.0 0.0

D - Telemedicina e Telerastreio 0.0 0.0

D - Plano Individual de Cuidados 0.0 0.0

D - Planos Assistenciais Integrados 0.0 0.0

S - Integracdo de Cuidados Continuados 0.0 0.0
D - Referenciagéo para Cuidados Continuados 0.0 0.0

D - Plano Individual de Cuidados 0.0 0.0

A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0
S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 0.0
D - Acesso 0.0 0.0

D - Gestéo de Stocks 0.0 0.0

D - Gestéo de Equipamentos 0.0 0.0

D - Gestédo de Recursos Humanos 0.0 0.0

S - Seguranca 0.0 0.0
D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais 0.0 0.0

D - Gestéo do Risco 0.0 0.0

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 0.0

A - Formacéo Profissional 0.0 0.0
S - Formacgéo Interna 0.0 0.0
D - Formacéo Interna 0.0 0.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0
D - Formacéo Externa 0.0 0.0

A - Informagdo e Comunicacao 0.0 0.0
S - Sistemas de Informagéo 0.0 0.0
D - Sistemas de Informagéo 0.0 0.0

S - Sistemas de Comunicagéo 0.0 0.0
D - Sistemas de Comunicacao 0.0 0.0

A - Econ6mica 0.0 0.0
S - Recursos Humanos 0.0 0.0
D - Ajustamento de Recursos Humanos a Populagéo 0.0 0.0

D - Trabalho Extraordinério 0.0 0.0

S - Medicamentos 0.0 0.0
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D - Antibidticos 0.0 0.0
D - Antidiabéticos 0.0 0.0
D - Antihipertensores 0.0 0.0
D - Anti-inflamatérios néo Esteréides 0.0 0.0
D - Aparelho Cardiovascular 0.0 0.0
D - Medicamentos para dislipidémias 0.0 0.0
D - Psiquiatricos 0.0 0.0
D - Outros Grupos Farmacoldgicos 0.0 0.0
S - Meios Complementares de Diagnoéstico 0.0 0.0
D - Analises Clinicas 0.0 0.0
D - Anatomia Patol6gica 0.0 0.0
D - Cardiologia 0.0 0.0
D - Medicina Nuclear 0.0 0.0
D - Endoscopia Gastroenterologica 0.0 0.0
D - Medicina Fisica e de Reabilitacdo 0.0 0.0
D - Radiologia 0.0 0.0
S - Gestéo de Stocks 0.0 0.0
D - Medicamentos 0.0 0.0
D - Consumo Clinico 0.0 0.0
D - Consumo Geral 0.0 0.0

" IDS 2020 corresponde aos resultados obtidos em cada area, subarea e dimensédo em 30 de setembro de
2020, sendo o referencial para negociacao do ano de 2021

? IDS 2021 corresponde ao resultado na negociacdo efetuada com a ARS no sentido de manter ou
melhorar o resultado de 2020 face as prioridades definidas e recursos negociados
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PLANO DE MELHORIA

O Plano de Melhoria do ACES até final do ano, néo é dirigido a areas especificas contratualizadas com as

UF, abrange praticamente todas areas de actividade do ACES e visa uma melhoria global do
desempenho.

Desempenho Assistencial - Acesso

Melhor acesso a primeira consulta hospitalar

Recuperacdo assistencial de areas prioritarias

Divulgar junto dos utentes a informacdo, relativa a legislacado, servi¢cos, TMRG e horérios

Rastreios oncolégicos

Envolver as Coordenagdes nos objetivos do ACES

Planos Sazonais e Servigos assistenciais comuns

Sensibilizar os profissionais que integram as UCSP

Reiterar a divulgacdo da Carta de Direitos e Deveres dos utentes

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Acompanhamento de Utentes com DM

Resposta atempada a pedidos CTH

Garantir média de espera mensal adequada para CTH

Auditoria de acessibilidade telefonica

Realizar reunibes com a administracdo do CHUA

Atividades domiciliarias no ambito da Salde Familiar na Unidade Mével

Acompanhamento de Utentes rastreados

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Melhor acesso a primeira consulta hospitalar

Recuperacao assistencial de areas prioritarias

Rastreios oncolégicos

Envolver as Coordenagdes nos objetivos do ACES

Planos Sazonais e Servigos assistenciais comuns

Sensibilizar os profissionais que integram as UCSP

Cumprimento das NOC e do Programa Nacional DM

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Realizacéo de formagéo especifica sobre a Norma 006/2014 - Duracéo da Terapéutica Antibiético -
DGS

Acompanhamento de Utentes com DM

Ensino de autocuidados

Resposta atempada a pedidos CTH

Realizar reunies com a administracdo do CHUA

Atividades domiciliarias no ambito da Saude Familiar na Unidade Movel
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Desempenho Assistencial - Gestdo da Saude

Melhor acesso a primeira consulta hospitalar

Recuperacao assistencial de areas prioritarias

Rastreios oncoldgicos

Envolver as Coordenacdes nos objetivos do ACES

Planos Sazonais e Servigos assistenciais comuns

Sensibilizar os profissionais que integram as UCSP

Cumprimento das NOC e do Programa Nacional DM

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Acompanhamento de Utentes com DM

Ensino de autocuidados

Resposta atempada a pedidos CTH

Realizar reunibes com a administracdo do CHUA

Atividades domiciliarias no ambito da Salde Familiar na Unidade Mével

Acompanhamento de Utentes rastreados

Desempenho Assistencial - Qualificagdo da Prescricao

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Realizacéo de formagéo especifica sobre a Norma 006/2014 - Duragdo da Terapéutica Antibidtico -
DGS

Recuperacdo assistencial de areas prioritarias

Envolver as Coordenacdes nos objetivos do ACES

Implementacéo de um processo interno de monitorizacdo da Norma 006/2014

Ensino de autocuidados

Sensibilizar os profissionais que integram as UCSP

Prescricdo farmacoterapeutica adequada

Desempenho Assistencial - Satisfacéo de Utentes

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Recuperacao assistencial de areas prioritarias

Divulgar junto dos utentes a informacéo, relativa a legislacéo, servicos, TMRG e horéarios

Envolver as Coordenagdes nos objetivos do ACES

Garantir média de espera mensal adequada para CTH

Auditoria de acessibilidade telefonica

Sensibilizar os profissionais que integram as UCSP

Atividades domiciliarias no ambito da Salde Familiar na Unidade Mével

Reiterar a divulgacdo da Carta de Direitos e Deveres dos utentes

Econdmica - Gestao de Stocks

Gestéao e controlo de stock

Econdémica - Medicamentos
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Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Gestéo e controlo de stock

Prescricdo farmacoterapeutica adequada

Econémica - Meios Complementares de Diagnostico

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Prescri¢do farmacoterapeutica adequada

Econdémica - Recursos Humanos

Atualizagéo de informagéo

Informacdo e Comunicacao - Sistemas de Comunicagao

Auditorias a Processos de registo

Metodologia de controlo de registos

Auditoria de acessibilidade telefonica

Atualizacéo de informacédo

Informacdo e Comunicacao - Sistemas de Informacao

Divulgar junto dos utentes a informacéo, relativa a legislacéo, servicos, TMRG e horéarios

Auditorias a Processos de registo

Metodologia de controlo de registos

Atualizacéo de informacédo

Reiterar a divulgagdo da Carta de Direitos e Deveres dos utentes

Integragdo de Cuidados - Integracdo de Cuidados Continuados

Articular com 0 CHUA a realizacao de reunides entre os NACJR do ACES e o NHCJR - Portiméo

Articular com 0 CHUAa realizacao de reunides entre os NACJR do ACES e o NHCJR - Portiméo e
EPVA

Integracdo de Cuidados - Integracéo de Cuidados Hospitalares

Melhor acesso a primeira consulta hospitalar

Articular com o CHUA a realizacéo de reunides entre os NACJR do ACES e 0 NHCJR - Portimé&o

Articular com o CHUAa realizacdo de reunifes entre os NACJR do ACES e o NHCJR - Portiméo e
EPVA

Resposta atempada a pedidos CTH

Realizar reunides com a administragdo do CHUA

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Realizar ac¢des dirigidas & comunidade

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Realizar auditorias em &reas de relevo para a qualidade da prestacéo de cuidados e da seguranca

Promover a andlise dos erros remetidos pela equipa de suporte do SDM@ SNS/ACSS

Criacdo / Implementagéo de novas USF (Lagoa/Portimao/Silves)

Divulgar junto dos profissionais os contetidos dos Manuais de Boas Praticas

Envolver as Coordenagdes nos objetivos do ACES
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Auditoria de acessibilidade telefonica

Procedimentos de melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude.

Apoiar a criagdo de novas USF

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Realizar ac¢des dirigidas & comunidade

Realizar auditorias em areas de relevo para a qualidade da prestacao de cuidados e da seguran¢a

Divulgar junto dos profissionais os contetidos dos Manuais de Boas Praticas

Auditorias a Processos de registo

Envolver as Coordenagdes nos objetivos do ACES

Procedimentos de melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude.

Cumprimento das NOC e do Programa Nacional DM

Apoiar a criagdo de novas USF

Otimizar as listas de utentes de cada médico de familia

Realizacéo de formagéo especifica sobre a Norma 006/2014 - Duragdo da Terapéutica Antibidtico -
DGS

Promover a analise dos erros remetidos pela equipa de suporte do SDM@ SNS/ACSS

Criacdo / Implementagéo de novas USF (Lagoa/Portimao/Silves)

Gestéao e controlo de stock

Metodologia de controlo de registos

Auditoria de acessibilidade telefonica

Qualidade Organizacional - Seguranca

Realizar acdes dirigidas a comunidade

Realizar auditorias em areas de relevo para a qualidade da prestacao de cuidados e da seguranca

Promover a andlise dos erros remetidos pela equipa de suporte do SDM@ SNS/ACSS

Criacdo / Implementacéo de novas USF (Lagoa/Portimao/Silves)

Divulgar junto dos profissionais os contetidos dos Manuais de Boas Praticas

Envolver as Coordenagdes nos objetivos do ACES

Realizar auditorias para a qualidade da prestacéo de cuidados e da seguranca do utente.

Procedimentos de melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude.

Apoiar a criagdo de novas USF
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