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INTRODUCAO

Objetivo do documento

Este documento destina-se a uniformizar o procedimento de registo de teleconsultas nos cuidados

de saude primarios, suportando os utilizadores do sistema clinico SClinico.

Definicao de conceitos

A telessaude tem vindo a ser reconhecida internacionalmente pelos vdrios sistemas de saide como
uma oportunidade para fazer face aos grandes desafios na promocdo da saude e na prestacdo de
cuidados. Para além de permitir a transposi¢do de barreiras geograficas e um acompanhamento mais
continuado, facilita a partilha de informacdo e melhora a articulacdo de cuidados de saude.
Atualmente, existem muitos servicos de Telessaude realizados pelas unidades prestadoras de

cuidados do SNS, como a Teleconsulta.

A teleconsulta consiste numa consulta realizada a distancia, entre o profissional de salde e o utente
ou entre profissionais de saude, utilizando as tecnologias de informacdo e comunicacdo, com registo
obrigatério no processo clinico do cidaddo. A teleconsulta em tempo real consiste numa sessao

sincrona, com recurso preferencial a dudio e video, por exemplo através da plataforma RSE Live.

A videochamada diz respeito a uma teleconsulta em que o profissional de satude e o utente (familiar

ou representante legal) comunicam através de um canal digital de video.

TELECONSULTA NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

Registo de Teleconsultas

O registo de teleconsultas realizadas pela plataforma RSE Live nos cuidados de saude primarios

através do sistema clinico SClinico deve ser realizado da seguinte forma:
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1. Marcar a consulta como Nao Presencial — NP, conforme apresentado na figura 1.

Marcacéo de consulta para ldade N° Utente: Médico Familia Enf. Famnilia
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Figura 1 —Marcagdo de consulta nao presencial

2. No meio de realizacao, registar como videochamada, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2 — Registo do meio de realizagdo da consulta
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No SClinico pode ainda ser adicionado em Notas de agendamento a informacdo de que a consulta

serd realizada através da plataforma RSE Live.

Salienta-se, ainda, que esta funcionalidade ndo se encontra disponivel para os perfis administrativos,

no SINUS.

Ao marcar a consulta como teleconsulta, surge na agenda do profissional a indicacdo na coluna MR
a sigla correspondente ao meio de realizacdo da consulta, que no caso da teleconsulta pela RSE Live
serd representada pela letra V, indicando que se trata de uma consulta nao presencial realizada por

videochamada, conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3 — Agenda do profissional de saude
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documento

Termos e Acronimos

TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

ACSS Administracdo Central do Sistema de Saude
SNS Servigo Nacional de Saude
SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
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