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CARTA DA QUALIDADE

USF COIMBRA SUL ao prestar cuidados de saide humanizados e de proximidade aos Utentes, contribui para a melhoria do nivel de satde da
comunidade, pelo que assume 0s seguintes compromissos e garantias:

Compromisso com um atendimento cortés, efetivo e personalizado
E o tipo de acolhimento a que tém direito os utentes e acompanhantes, os profissionais de satde, num ambiente de empatia e confianca. Tal
limitar& situacGes de stress profissional.

Compromisso com liberdade de escolha

Estar inscrito na USF pressupfe estar consonante com o seu médico e/ou enfermeiro de familia. Dentro das possibilidades sera satisfeito
qualquer pedido fundamentado de mudanga de médico dentro da Unidade Saude Familiar.

Compromisso com audi¢cdo aos utentes

A USF encontra-se recetiva a todos os contributos e sugestdes que 0s seus utentes queiram manifestar com o fim de melhorar a qualidade dos

cuidados de saude prestados.

Compromisso com Indicadores e Padrdes de Qualidade

A prestacgao de cuidados de saude reger-se-a por uma cultura de rigor e de qualidade técnico-cientifica com base em indicadores e Padrdes de
Qualidade. A elaboragdo de Normas de Orientagédo Clinica serd uma prioridade.

Compromisso com Informacédo ao utente

Estdo afixados os direitos e deveres dos utentes. A equipa mantera os seus utentes informados e atualizados em relagdo a USF através do
“placar informativo”; “Guia de horarios e servigos” e outros meios que formos implementando

Compromisso com Circuito de resolugéo de problemas e reclamacées

O utente pode usar a caixa de sugestdes, expor o caso diretamente a coordenadora ou usar o livro de reclamacgdes. As sugestdes e reclamagdes
serdo tratadas pela USF e encaminhadas para o Gabinete do Utente que daréa resposta a todas as reclamag6es em tempo adequado.

Compromisso de Eficiéncia

Os médicos da USF comprometem-se a gerir as prescricdes 0s meios complementares de diagndstico, utilizando linhas de orientacéo
relativamente as patologias e utilizando uma boa gestéo de prescrigdo.

Compromisso assistencial

»  Prestacao de cuidados de saude em todos os dias Uteis das 8h00 as 20h00, sendo marcada a Gltima consulta até as 19:45 horas;

»  Atendimento médico e de enfermagem em regime de Intersubstituicdo na auséncia do seu médico/a ou enfermeira de familia;

» Realizagdo de consulta médica, ou de orientacdo médica, no préprio dia a todos os utentes que se tenham dirigido a USF, por
situag@es clinicas agudas;

» Realizacao de consulta de enfermagem ou de orientag&o, no proprio dia a todos os utentes que se tenham dirigido a USF, com
necessidade de cuidados de enfermagem agudos;

» Realizacdo de consulta domicilidria médica e de enfermagem, cuja situacdo necessita de intervencéo no domicilio devido a
incapacidade de deslocacé&o do doente a Unidade de Salde;

» Em que 90% dos utentes, a consulta médica ou de enfermagem, néo ultrapasse a hora de agendamento em mais de 20 minutos;

»  Que as chamadas telefénicas sejam atendidas com cortesia, rapidez e profissionalismo;

» A possibilidade de obter informagdes através do telefone, assim como conselho médico ou de enfermagem durante o periodo
de abertura da USF;

»  Ter um sistema simples e claro de marcagéo de consulta agendada, presencial ou por telefone, com hora marcada, diminuindo

assim o tempo de permanéncia na USF;

»  Manter um sistema ativo de informacdo de cancelamento de consultas em situagdes imprevistas com solu¢des alternativas
adequadas;

» Ter um sistema eficaz, comodo e seguro de resposta a renovacdo de receituario no prazo de 72 horas para medicagéo
prolongada.
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