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1 - Rececdao ao novo Colaborador
Seja bem-vinda (0),

E com enorme satisfacdo que o recebemos na Unidade de Salde Familiar
(USF) de Vendas Novas.

Tendo em conta que o momento de entrada de um novo elemento numa
instituicdo determina 0 sucesso e a rapidez da sua integracao, pretendemos
fornecer-lhe as melhores condicbes de integracdo para que, 0 mais

rapidamente possivel, se sinta membro desta instituicdo.

Por este motivo, concebemos este Manual de Acolhimento, que surge como
um instrumento facilitador no processo de acolhimento e integracdo, tendo sido
elaborado com o intuito de tornar a sua integracdo e adaptacdo mais simples e

agradavel.

Qualquer duvida que surja apos a leitura deste manual deveré ser colocada ao

Coordenador da Unidade, Dra. Celeste Nortadas.

Queremos, ainda, desejar-lhe o maior sucesso e afirmar a nossa confianca.
Contaremos com a sua propria experiéncia, motivacédo, expectativas e desejo
de realizacdo profissional para tornar esta Unidade numa referéncia na

prestacao de cuidados de saude primarios.

Contamos consigo!

O Coordenador da Unidade

(Dra. Celeste Nortadas)
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2 - Objetivo e Metodologia

O Manual de Acolhimento tem como principal objetivo fornecer, aos novos
elementos, informacdes sobre a USF, de modo a facilitar a sua integracao na

Unidade Funcional onde vai exercer a sua atividade.

Permitir-lhe-4 tomar conhecimento da estrutura organizacional e do
funcionamento da Unidade aos mais variados niveis, devidamente
enquadrados nos objetivos gerais da Instituicdo e nas suas areas estratégicas
de atuacao.

Esta primeira versdo, foi elaborada pelas Enfermeiras Claudia Mateus e M2
Perpétua Cruz, tendo em conta as opinides de todos os profissionais da
Unidade.
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3 - Apresentacao

Ao iniciar as suas funcdes na USF passa a fazer parte do Servigco Nacional de
Saude (SNS) que € um conjunto ordenado e hierarquizado de instituicées e de
servicos oficiais prestadores de cuidados de saude, funcionando sob a
superintendéncia ou a tutela do Ministério da Saude que tem como objetivo a
efetivagcdo, por parte do Estado, da responsabilidade que Ihe cabe na protecdo
da saude individual e coletiva.

Desde a sua criagdo em 1979 (A Lei n.° 56/79, de 15 de Setembro) destacam-
se alguns momentos marcantes para a sua evolugcdo e estruturacdo como
sejam a Lei de bases da saude (Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto), o estatuto do
SNS (Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 de Janeiro), o regime de gestdo hospitalar
(Lei n.° 27/2002, de 8 de Novembro), a rede nacional de cuidados continuados
integrados (Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho) e a criagdo dos
agrupamentos de centros de saude — ACES (Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de

Fevereiro).
Toda a estrutura e organizacdo do SNS assenta em trés fundamentos base:

= Universal - O acesso € garantido a todos os cidadaos,
independentemente da sua condicdo econdmica e social, bem como
aos estrangeiros, em regime de reciprocidade, apatridas e refugiados
politicos;

= Geral - O SNS envolve todos os cuidados integrados de saulde,
compreendendo a promocao e vigilancia da saude, a prevencao da
doenca, o diagndstico e tratamento dos doentes e a reabilitacdo médica
e social;

= Tendencialmente gratuito - Define que o acesso € gratuito, mas
contempla a possibilidade de criagcdo de taxas moderadoras, a fim de

racionalizar a utilizacao das prestacgoes.

Os utentes do SNS tém um conjunto de Direitos que todos os profissionais tém

de respeitar e promover:
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= Escolher o servigo e os profissionais de saude, na medida dos recursos
existentes e de acordo com as regras de organizacao;

= Decidir receber ou recusar a prestacao de cuidados que |lhes é proposta,
salvo disposicao especial da lei;

» Ser tratados pelos meios adequados, humanamente e com prontidéo,
correcado técnica, privacidade e respeito;

= Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade dos dados pessoais;

» Ser informados sobre a sua situacdo, as alternativas possiveis de
tratamento e a evolugéo provavel do seu estado;

» Receber assisténcia religiosa;

» Reclamar e fazer queixa sobre a forma como sao tratados e, se for caso
disso, receber indemnizacéo por prejuizos sofridos;

= Constituir entidades que os representem e defendam os seus interesses;

» Constituir entidades que colaborem com o sistema de salde,
nomeadamente sob a forma de associacdes para a promocéao e defesa

da saude ou de grupos de amigos de estabelecimentos de saude.
Os utentes tém também um conjunto importante de Deveres:

» Respeitar os direitos dos outros utentes;

= Observar as regras de organizacgao e funcionamento dos servigos;

» Colaborar com os profissionais de saude em relacdo a sua propria
situacao;

= Ultilizar os servicos de acordo com as regras estabelecidas;

= Pagar os encargos que derivem da prestacdo dos cuidados de saude,

quando for caso disso.

Como novo colaborador, devera conferir o DL n.° 28/2008 que estabelece a
nova estrutura organica dos ACES, os quais detém uma estrutura
organizacional assente em cinco unidades funcionais, com trabalho em equipa
multidisciplinar, com missdes especificas, intercooperantes e complementares,

organizadas em rede.

Desta forma, o ACES Alentejo Central € um servico desconcentrado, sujeito ao
poder de direcdo da ARS Alentejo, IP, com autonomia administrativa e €
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constituido por varias unidades funcionais, que integram um ou mais centros de
saude, desenvolvendo atividades de promocdo da saude e prevencdo da
doenca, prestacdo de cuidados na doenca e ligacdo a outros servicos para a
continuidade dos cuidados. Também desenvolve atividades na éarea da
vigilancia epidemioldgica, investigagdo em saude, controlo e avaliagdo dos

resultados e participacdo na formacéo de diversos grupos profissionais.

A sua area de atuacdo estende-se aos concelhos do Distrito de Evora
(Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora. Montemor-o-Novo, Mora,
Mouréo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do
Alentejo e Vila Vigosa) numa extensdo de 7393Km2, abrangendo uma
populacdo residente em 2011, de acordo com o Ultimo recenseamento da
populacao, que ronda os 166.726 habitantes.

As USF sdo pequenas unidades operativas dos Centros de Saude que
constituem o ACES com autonomia funcional e técnica, que contratualizam
objectivos de acessibilidade, adequacéo, efectividade, eficiéncia e qualidade, e

que garantem aos cidadaos inscritos uma carteira basica de servicos.

Nem todas as USF estardo no mesmo plano de desenvolvimento
organizacional. A diferenciacdo entre os varios modelos de USF (A, B e C) é
resultante do grau de autonomia organizacional, da diferenciacdo do modelo
retributivo e de incentivos dos profissionais e do modelo de financiamento e
respectivo estatuto juridico, constituindo-se atualmente a USF de Vendas
Novas como Modelo A. Este modelo tem como caracteristica a existéncia de
um contrato programa. Podem ser equipas do sector publico ou pertencerem
ao sector privado, cooperativo ou social. Trata-se de um modelo experimental

com caracter supletivo a regular por diploma proprio.

A USF de Vendas Novas, sita na Avenida 25 de Abril, iniciou a sua actividade a
28 de dezembro de 2018.



Manual de Acolhimento
USF Vendas Novas

ASSUNTO: Unidade de Saude Familiar Vendas Novas - Modelo A

Encarrega-me a Senhora Secretaria de Estado da Salde de remeter a V. Exa., copia do
Parecer Técnico da Equipa Regional de Apoio e Acompanhamento, remetido por oficio

n° 2848 de 26 de dezembro de 2018, devidamente homologado.

““Homologo com data de inicio de atividade a

28 de dezembro.

Dar conhecimento a ARS Alentejo, ACSS, SPMS, CNCSP,
devendo ser atualizado o Portal do SNS.

Dar conhecimento a DGO.

26.12.18

a) Raquel Duarte

Secretaria de Estado da Saide"

Com os melhores cumprimentos,

/'\‘o (,L,\m)w-d, Je

Tal desafio surgiu da vontade de um grupo de profissionais do entdo Centro de
Saude de Vendas Novas, no sentido de criar um servico de exceléncia por
forma a que a oferta de cuidados de salde aos nossos utentes fosse feita de

forma mais adequada e assertiva.

Uma vez que o espirito das USF é facultar as instituicbes uma autonomia
organizativa no sentido de se adaptarem localmente aos desafios das
condicionantes da prestacdo de cuidados, pensamos ser 0 pretexto mais que
justificado para alterarmos 0 nosso modo de trabalhar.

A Unidade possui valéncias de atendimento basico médico e de enfermagem
em regime ambulatério e domiciliario, sendo dotada de autonomia organizativa,
funcional e técnica, integrada numa logica de rede com outras unidades
funcionais do Centro de Saude. Tem ainda um Servico de Radiologia e
Fisioterapia com atendimento diurno de segunda a sexta-feira. Conta com o
apoio dos profissionais da URAP, nomeadamente, Nutricionista, Assistente

Social, Psicéloga e Higienista Oral.

Funciona no edificio do Centro de Saude de Vendas Novas, ocupando parte da
area do piso 0 e contacom o0s seguintes recursos fisicos: uma area de
atendimento de secretariado clinico, 7 gabinetes médicos (um para cada
médico e dois para apoio as consultas de psiquiatria descentralizadas,
consultas descentralizadas do CRI - Centro de Respostas Integradas do
Alentejo Central, consultas de Telemedicina, internos de medicina geral e
familiar, consultas de Saude publica e consultas de Nutricdo), 1 sala de
tratamentos, 6 gabinetes de enfermagem, cantinho da amamentacéao, 1 sala de
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back-office e atendimento personalizado, e duas salas de espera diferenciadas

para adultos/criancas.

3.1 - Missao, Visao e Valores

A Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P., (ARS Alentejo), tem
como missao garantir a populacdo da sua area geografica de intervencdo o
acesso a prestacdo de cuidados de saude de qualidade, adequando os
recursos disponiveis as necessidades em saude, cumprindo e fazendo cumprir

o Plano Nacional de Saude na regido.

Desta forma, importa referir as prioridades em saude da Regido Alentejo para o
periodo de 2017-2019:

= Promover o acesso;

»= QOrientar os servicos no ambito da prevencédo e promocao da saude ao
longo do ciclo de vida;

= Orientar 0s servicos para a prestacdo de cuidados de qualidade na
doenca aguda e crénica;

= Qualificar a prescricdo e promover uma gestao eficiente dos recursos;

= Melhorar a integracao de cuidados;

* Promover a qualidade através da gestdo eficiente dos processos, da
promocao de boas praticas, melhoria continua e seguranca;

» QOrientar as Unidades Funcionais para a obtencéo de resultados;

= Melhorar a informacao, a comunicacéo e a articulacao.

Desta forma, o ACES Alentejo Central tem como Missdo garantir a prestacao
de cuidados de saude primarios a populacdo da sua area de influéncia,
designadamente atividades de promocao da saude e prevencdo da doenca,
prestacdo de cuidados na doenca e ligacdo a outros servicos para a

continuidade dos cuidados.

Servir melhor os utentes. Esta € a Visdo da ARS Alentejo, contribuindo assim

para a obtencdo de ganhos em saude: mais e melhor saude para todos.
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Relativamente aos Valores da USF, assumimos como coordenadas de
orientacdo a humanizacdo, auto-responsabilizacdo, a personalizacdo de

cuidados e o trabalho em equipa.

Numa pratica autbnoma e responsavel, delineamos como objetivo geral para

a Unidade Organica:

* Promover o acesso a prestacdo de Cuidados de Saude de qualidade,
adequado aos recursos disponiveis, as necessidades em Saude, e
cumprir o Plano Nacional de Saude, na sua area de intervencao, através

das varias politicas e programas.

3.2 - Profissionais da Equipa

A Unidade estd organizada em equipas nucleares, constituidas por
meédico/enfermeiro, tendo estes profissionais diferentes atribuicdes, referentes
a gestdo de todo o ficheiro clinico que Ihes esta atribuido. Os recursos
humanos alocados a esta Unidade s@o cinco meédicos, cinco enfermeiros e

quatro secretarios clinicos.

Médicos Enfermeiros Secretarios Clinicos
Ana Empadinhas Tania Fadista
Antdénio Matos M2 Perpétua Cruz ) _

Palmira Paiva
Catarina Barreto Marta Oliveira Patricia Costa
Celeste Nortadas Claudia Mateus M2 Graca Rato
Jorge Martins Carla Carmo Wilson Reis

3.3 - Unidade Formativa

A Unidade é ndo s6 uma instituicdo de formacao de internos de Medicina Geral
e Familiar, como também de alunos de Medicina do ano comum/formacao
geral. Recebe ainda alunos de Licenciatura em Enfermagem e alunos de

Cursos de Especializacdo/Mestrado em Enfermagem.
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3.4 — Area Geografica de Influéncia

A Unidade tem a sua atuacdo no Concelho de Vendas Novas, sendo esta

cidade um dos maiores aglomerados urbanos do distrito de Evora, com 9.652

residentes. O concelho, com uma populacdo de 11.619 habitantes, apresenta

uma densidade populacional consideravelmente superior a média no Alentejo —

52 habitantes por Km2 em Vendas Novas, contra 24 no Alentejo.
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Dades do mapa ©2019 Inst. Geogr. Macional

A evolucao da populagéo do concelho,

apesar de uma ligeira tendéncia para o

decréscimo nas ultimas décadas, apresenta valores bastantes mais positivos

do que os registados na maioria dos concelhos alentejanos.

A estrutura da populagdo apresenta valores mais favoraveis relativamente aos

registados ao nivel do Alentejo, uma vez que tem uma elevada percentagem de

jovens e uma menos acentuada percentagem de idosos.

Outros indicadores considerados relevantes:

Taxa de crescimento da populacéo

11% (entre 1991 e 2001)

Idade Média dos Individuos

Esperanca de Vida a Nascenca
Dimensédo Média das Familias

Populacdo Residente

Densidade Populacional do Concelho
Eleitores Inscritos Freguesia de V. Novas

Eleitores Inscritos Freguesia de Landeira

42.5 anos (ano de 2001)

75 anos (ano de 2000)

2.6 pessoas (ano de 2001)

11.619 (Censos 2001), 12.078 (INE, 2007)
54,3 habitantes/Km2 (INE, 2007)

9 652

686

10
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Area do Concelho
Area da Freguesia de Vendas Novas
Area da Freguesia da Landeira

Aglomerados Urbanos

Extenséo da Rede Viaria
Parque Automovel

Taxa de Analfabetismo
Taxa de Desemprego
Taxa de Actividade

Taxa de Cobertura de Abastecimento de
Agua

Taxa de Cobertura de Drenagem de Aguas
Residuais

Taxa de Cobertura de Electricidade

Elevacdo de Vendas Novas a categoria de
Cidade

Elevacdo de Vendas Novas a categoria de
Concelho

222,4 Km2 (INE, 2009)
152,9 Km2
69,6 Km2

Vendas Novas, Landeira, Picarras, Afeiteira,
Bombel, Marconi e Nicolaus

superior a 90 Km

superior a 3 000 automéveis
13% (Censos 2001)

6,6% (estimativa 2010)

49%

100% (INSAAR, 2009)

93% (INSAAR, 2009)
superior a 98%

20 de Maio de 1993

7 de Setembro de 1962

Fonte: pagina do Municipio, novembro de 2019

A Unidade tem como éarea de atuacdo o concelho de Vendas Novas, sem

prejuizo daqueles que, mesmo nao sendo aqui residentes, demonstrem

vontade de se inscreverem na unidade de saude, por preferéncia de médico,

ou por outras razbes devidamente justificadas. Estes Ultimos estao sujeitos as

limitacdes previstas na legislacdo em vigor sobre os cuidados domiciliarios.

3.5 — Caracterizagdo da Populacgéo Inscrita

Em outubro de 2019, de acordo com os dados do RNU (Registo Nacional de

Utentes), a Unidade tinha um total de 7975 utentes inscritos, o que

corresponde a 11.169,50 Unidades ponderadas.

Utentes Inscritos 7.975
Cf Médico de Fam, 5/ Médico de Fam. &/ Médico pf Opcdo
7.973 1 1
09,97% 0,01% 0,01%

11



Manual de Acolhimento

USF Vendas Novas

Dos utentes inscritos, 3809 (47,8%) s&o do sexo feminino e 4166 (52,2%) do

sexo masculino, distribuidos pelos seguintes grupos etarios:

Srupos Etarios de acordo com DL 298/2007

< 6 Anos

07 - 64 Anos 2.592 2613
65 - 74 Anos 480 623
= 75 Anos 531 727

Grupo Etario Masculino| Feminino Total
Fs
206 203 409

5.205
1.103
1.258

613,50
5.205,00

2.206,00
3.145,00

Como podemos verificar, 29,6% da populacdo da Unidade é idosa (65 anos ou

mais) e 15,8% tém 75 anos ou mais. O grupo de criancas com menos de 6

anos corresponde a 5,13% da populacao inscrita.

Na figura seguinte esta representada a piramide etaria dos utentes inscritos na

Unidade.

Pirdmide Etaria dos Utentes Inscritos
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O indice de dependéncia é bastante elevado, na ordem dos 72,47%.

indice
Dependéncia [ ESISoR 21.41% 51.06%

3.6 — Gestdao Administrativa

Cada meédico e enfermeiro tém um horario definido, onde constam consultas
programadas de varias areas de actuacado com marcacao prévia, consultas ndo
programadas (consultas do dia), consultas de intersubstituicdo, consultas ao
domicilio, contactos indirectos (receituario crénico, guias de transporte,
continuacdo de cuidados respiratérios) e atendimento telefénico. As consultas
do dia destinam-se a avaliacdo de situagBes clinicas de caracter agudo e

doenca.

O horario de funcionamento praticado pela Unidade é das 8 as 20 horas de
segunda a sexta-feira, encerrando aos domingos e feriados. De forma a
garantir com eficacia a acessibilidade e continuidade dos cuidados, a Unidade
dispde de um alargamento de horéario aos sabados das 9-13h para atendimento

na sala de tratamentos.

Para além do Alargamento de Horério, a USF tem ainda contratualizado como
carteiras adicionais a Consulta de Cessao Tabagica (2h semanais) e o Apoio a

outras Unidades Funcionais, nomeadamente ECCI da UCC (4h semanais).

A cada situacdo serd dada resposta de acordo com a particularidade da

mesma, tendo em conta as seguintes vertentes:

» Acessibilidade organizada: consulta para dar resposta as situacoes
agudas, diaria e personalizada, atendendo o maior nimero possivel de
utentes do ficheiro, em situacdo de doenca aguda, que solicitem a
consulta no préprio dia;

» Personalizagdo: ficheiro personalizado por equipa nuclear

(enfermeiro/médico);

13
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» Continuidade: consulta para situacbes agudas diaria (sem marcacao
prévia) e consulta programada (pré-marcada) para seguimento de
grupos de risco e vulneraveis (Hipertensos, Diabéticos, Saude Infantil e
Juvenil, Saude Materna, Planeamento Familiar, Controlo de INR, etc);

» Atendimento telefénico: personalizado, de enfermagem e médico,
sempre que possivel;

» Reunido de servico semanal: tercas de manha, essencialmente clinica
(discussdo de casos-problema, possiveis referenciacdes ao hospital) e

funcional.

Fora do horério de funcionamento, o local de atendimento de situa¢cfes agudas

€ 0 SAP, funcionando este atendimento 24h no dia.

O atendimento geral da Unidade compreende a execucdo dos seguintes

programas:

» Programa de saude infantil e juvenil;

» Programa de planeamento familiar;

* Programa de saude materna;

*» Programa de controlo de INR;

» Programa de vigilancia de diabéticos;

* Programa de vigilancia de hipertensos;
* Programa de saude do idoso;

» Programa de visitagdo domiciliaria;

» Programa de vacinagao;

» Programa de cuidados em situacdes de doenca aguda.

No que diz respeito a boas praticas, a Unidade pretende desenvolver uma
politica de comunicagcdo com 0s utentes com o intuito de divulgar os seus
servicos e um conjunto de informacfes essenciais ao bem-estar dos seus

utentes, através da afixagéo de horarios e distribuicédo de folhetos.

Todos os elementos da Unidade regem-se pela Carta de FEtica da

Administracéo Publica, que engloba os seguintes principios éticos:

14
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Principio do Servi¢o Publico: os funcionarios encontram-se ao servico
exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo;

Principio da Legalidade: os funcionéarios actuam em conformidade com
0s principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito;

Principio da Justica e Imparcialidade: os funcionarios, no exercicio da
sua actividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidadaos, actuando segundo rigorosos principios de neutralidade;
Principio da Igualdade: os funcionarios ndo podem beneficiar ou
prejudicar qualquer cidaddo em funcédo da sua ascendéncia, sexo, raca,
lingua, convic¢des politicas, ideolégicas ou religiosas, situacdo
econdémica ou condicéo social;

Principio da Proporcionalidade: os funcionarios, no exercicio da sua
actividade, s6 podem exigir aos cidadaos o indispenséavel a realizacao
da actividade administrativa;

Principio da Colaboracdo e Boa Fé: os funcionarios, no exercicio da
sua actividade, devem colaborar com os cidaddos segundo o principio
da Boa Fé, tendo em vista a realiza¢do do interesse da comunidade, e
fomentar a sua participacéo na realizacdo da actividade administrativa;
Principio da Informacdo e Qualidade: os funcionarios devem prestar
informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e
rapida;

Principio da Lealdade: os funcionarios, no exercicio da sua actividade,
devem agir de forma leal, solidaria e cooperante;

Principio da Integridade: os funcionérios regem-se segundo critérios
de honestidade pessoal e de integridade de carécter;

Principio da Competéncia e Responsabilidade: os funcionarios agem
de forma responséavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se

na valorizagao profissional.

A Unidade, ao mesmo tempo que comunga dos valores éticos aplicaveis a

funcdo publica, e que foram referidos anteriormente, comunga dos principios

deontoldgicos que enformam o estatuto profissional dos médicos e dos

enfermeiros.
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Deste modo, todos os colaboradores encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os

interesses particulares ou de grupo.
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4 — Indicadores Contratualizados

O processo de reforma no ambito dos CSP assumiu a contratualizagdo como
elemento estruturante e essencial, num processo de reengenharia

organizacional que tem como pontos-chave:

= A criacdo de equipas multiprofissionais, funcionalmente autbnomas;

» O desenvolvimento de uma cultura de governacéo clinica e de saude;

= A progressiva implementacdo de um sistema retributivo ligado ao
desempenho.

A contratualizacdo com os CSP é hoje uma cultura implementada em Portugal,
constituindo-se como uma ferramenta plenamente assumida pelos profissionais
gue desempenham a sua atividade neste nivel de prestacdo de cuidados, e
representa um compromisso social a favor do cidaddo, das familias e das

comunidades.

Todo o processo de contratualizacdo implica, apds assun¢do dos respetivos
compromissos, 0 acompanhamento, monitorizacéo e avaliagdo do desempenho
dos diferentes atores, nas suas interacfes e condicionantes, permitindo a

qualificacdo e reconhecimento de:

= Niveis de desempenho, com atribuicdo de incentivos a unidades
funcionais com desempenhos superiores e processos de
acompanhamento e melhoria a desempenhos inferiores;

= Constrangimentos ou limitagdo de recursos, com a adequada

ponderacédo/correcao nos niveis de desempenho.

Dando cumprimento ao exposto anteriormente, a Unidade, operacionalizado
esse processo através do portal BI-CSP, contratualiza anualmente com o

ACES Alentejo Central a sua carta de compromisso,.
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CARTA DE COMPROMISSO - 2019

USF Vendas Novas

1. AU & pane integranie do ACES, sends constiuidy por una equea mulprofissional cuja constiisdi se sncontra
descrta no ponto 1 (Quem Somos) do Pians de S0, m ane

2 AUFtem3datadedlde 2018, uma = lagio a senvi de 2{Quem
Servimos) do Flano de Acdo. em anexo

3. &P 20 ACES negociaram ¢ comprometem-se 3 assequrar o cumpriments oo Flang de Az, em anexo, confore
previto nos Termos de Referénca para a Conratu e Cobeion g0 Botde s SHS Fre 2018w oo e

peraconalasgen 3 Comratualsgan o Cudados e Saide Pravaros 2015

4 AUF compromete-se perane a d a cumpri as unidade. de
‘acord 7 I do Plano dEAgan

5 ¢ deve garantr as ondigdes de s de modo 3 que 3 UF cumprs az abidades prevstas no
Pitms s Ag30 pafs 0 perioso ém qussiso,

S55im com respe o palcs proced entos preveios o Manual e Ariculgao

6 AUF compromete-se a utiizar e a zelar, de forma eficiente. pelo ACES. desde
B mﬁdi?xs % 305 equipamentos & Outros Meios tEcnicos, uE ConbaM para 3 m\ngm Gasua abwidads.
7. Se sircunstincias imprevisiveis determinarem a inadequagio das atividades definidas no presente Plano de AgSo, as
partes contratantes assumem ¢ comgromisse de rever os refenidos femos durane © ano em curso.
8 AUF compromete-se a eftuar s regstos de todos os dados necessios § andise da sua avidade, nos sistemas de
dos indicadores. sem os quais esta

n3o podera ser Corektorads om sede de ‘contratualizag3o.
S A& UF aceita e disponibiiza-se pars prastar a colaboracio necessiria 3 realizacio de auditorizs & agles oo
& de B:udeE?ARS) oU ouras anidades para
o mindatadas pess Minsies o3 Saice
10 &1 deve elabora o remler para o Distor Excouiio do ACES. i 15 de marge <2 2020, um Relaidno de Afvdads.
& s 633 foree dos atomatcamante pla iatatema e meritonzac o 3o 06 ¢ daos e validacos pels
Lo Ciricoe & Sk :cc% que sers i ARS p apés o parecer da
Canselho Clinico e de Saude do Al
n F UF compete ACES com o apoio do Departamento de
R 1 3 UF deve isporubllizar se para prestar o5 esdlarecmentos
ganderacos Como ot L Soletaneg el S Eeciivd o6 ACES B pels BemarEonebis i Contratualizagio da

12 das n3o releva se o mesmo tiver i i pada, por
pimedipamrdam?s g i G lede.nqao.

13 nio camprimento do anicuiado desta Carta ds Compromisso, por parts 63 UF poderd excluia da strbuicho dos
condzir a uma reavak
S5 TP Scompaninado peis Canselho Ciinice = de Satde o0 ACEE.

0 Diretor Exsouiivo do ACES Alentejo Central © Coordenador da USF Wendas Novas

A Carta de Compromisso inclui:

» Constituicdo da equipa profissional e a caraterizacdo da populacéo alvo;

» Planos de Acdo, de Formacédo, de Recursos e de Aplicacdo dos
Incentivos Institucionais da UF (estes ultimos, quando aplicavel);

» Declaracdo de inexisténcia de incompatibilidades dos profissionais (no
caso das USF modelo B);

= Manual de Articulagao.

A monitorizacdo € efetuada através do Bl CSP, com a publicacdo de forma
continuada dos resultados dos IDG, IDS e respetivas dimensoes,

operacionalizados pelas suas métricas e respetivos indicadores.

‘Eﬁignagiu Indicador (+1D) Tipa E DG ‘ Més Ind | Min. Aceit ‘ Min. Esper ‘ Mix Esper | Max Aceit | Resultado | Score
201300101 FL 1 - Proporcio de consultas realizadas pelo MF L 5 201009 75,00 78,00 88,00 90.00 82386
2013.003.01 FL | 3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos FL s 201908 12,00 18,00 35.00 40,00 1,840
2013.005.01 FL 5 - Proporgo de consultas realizadas pelo EF FL s 201909 60,00 65.00 83.00 86,00 T1.056
2013.006.01 FL & - Taxa de utilizacdo de consultas médicas - 3 anos FL 3 201909 80,00 85,00 95,00 100,00 42184
201301101 FL | 11 - Proporgda grav. f consulta méd. vigil. 12 trim. FL 5 2019009 70,00 75.00 100.00 100.00 37142
2013.01402 FL 14 - Proporgdo RN ¢f cons. méd. vigil. até 28 dias vida L 5 201009 45,00 05,00 100.00 100.00 81.818
2013.020.01 FL 20 - Proporgdo hipertensos < 65 & com PA < 150/90 FL s 201909 50,00 67.00 100,00 100,00 36.678
2013.030.01 FL | 30 - Proporgdo idosos ou doenga cronica, of vac. gripe FL s 201909 50,00 55.00 100,00 100,00 40,626
2013.030.01 FL | 39 - Proporgao DM of dltima HbAlc <= 8.0% FL 5 201909 50,00 60,00 100.00 100.00 55,555 | 1,00
2013.045.01 FL | 45 - Prop. mulheres [25:60[A, ¢f rastr. C. Cale 0t FL 5 2019009 A7,00 52,00 100.00 100.00 23411
2013.046.01 FL | 46 - Proporcda utentes [50; 75[A, o/ rastreia cancro CR L 5 201009 A7.00 52,00 100.00 100.00 33,463
2013.048.01 FL 40 - Proporgda utentes of DPOC, of FeV'1 em 3 anos FL s 201909 40,00 60.00 100,00 100,00 8535
2013.093.01 FL 93 - Proporgdo criangas 2A, ¢f PNV cumprido ou execugio  FL s 201909 95.00 98,00 100,00 100,00 05082 1,00
2013.094.01 FL | 94 - Proporgda criangas TA, of PNV cumprido ou execucdo  FL 3 201909 95,00 98,00 100,00 100,00 94029 -
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Dresignagdo Indicadar (+I0}

Més Ind | Min. Aceit | Min Esper | M&x Esper | Max Aceit | Resultado | Score

2013.095.01 FL
2013.008.01 FL
2013.000.01 FL
201326101 FL
2013.262.01 FL
201327401 FL
2013.275.01
2013.276.01
2013.284.01

2013.297.02
2017.255.01

2017.257.01

FL
FL
FL
FL
201530701 FL
FL
FL
2017.250.01 FL
FL

2017.330.1

Cad. Indicador

95 - Proporgdo jovens 144, ¢f PNV cumprido ou execucdo
98 - Proporgdo utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano

90 - Taxa utilizagSo consultas de enfermagem - 3 anos
261 - Proporgdo utentes DM of aval. risco dicera pé

262 - Proporcio utentes com avaliacio risco DM2 (34)
274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. adequada
275 - Proporcio novos DM2 em terap. ¢f metform. monot.
276 - Ricio DDD prascrita DPPC-4 & antidiabét. oraiz

284 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos
207 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnat

307 - Proporcio grividas com ecografia 1% trimestre

255 - Propor. gquinclonas entre antib. fatur. (embal)

257 - Propor. cefalozp. entre antib. fatur. (embal.)

259 - Proporgio coxibes entre AINEs faturados (DDD)

330 - Indice de utilizacio anual de consultas médicas

Designagdo Indicador (+10)

T

ala alm 2l ala nlA

201909 95,00 98,00 100,00 100,00 100,000
201909 25,00 92,00 100,00 100,00 69,766 oo
201009 70.00 75.00 85,00 00,00 27.852
201909 75.00 80,00 100,00 100,00 47815
201909 10,00 22,00 100,00 100,00 17.531 1.00
201909 75,00 85,00 100,00 100,00 79.060 1,00
201909 . 60,00 70,00 100,00 100,00 55319
201909 0,00 0.00 36,00 40,00 43,605
201909 400,00 550,00 1650,00 1650,00 151,851
201909 TT.00 80,00 100,00 100,00 01.300
201009 70.00 75,00 100,00 100,00 32142
201907 0.00 0.00 &00 10.00 6942
201907 . 0,00 0.00 500 7.00 4166
201007 0.00 0.00 12,00 15.00 5.662
201909 . 020 0.85 200 2.00 0.503

Més Ind | Min. Aceit

201733101 FL

201733501 FL

201734101 FL

2017.342.01

o

201734401 FL

201734501 FL

2017.346.01

o

2017.347.01

o

2017.242.01

o

2017.240.01

o

2017.350.01

o

2017.351.01

o

2017.352.01

o

2017.353.01

o

201735401 FL

201735401

2017.380.01

2017.200.01

2017.392.01

ERE R

2017.393.01

2017.394.01 FL

201833001 FL

201241001 FL

321 - Indice de utilizagfo anual de consultas enferm.
335 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias dtais

341 - Despesz PVP madic. pres. compart. pf insc. padric
342 - Proporgio consul. méd. inic ut <= 15 dias dteis
344 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam.
345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam.
346 - Propor. consul. realiz. intervalo [8 11[h (Q1)

347 - Propor. consul. realiz. intervalo [11; 14[h (Q2)

348 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 17[ (Q3)

349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17: 20]h (Q4)

350 - Custo ¢/ terapéut. do doente of Dizbetes Mellitus
351 - Custo o/ terap. doente o Diak. Mell. controlade
352 - Custo ¢/ terapéut. do doente of HTA

353 - Custo of terapéut. do doente of HTA controlada

354 - Despesa MCDT prescr. pf insc. padrio {p. com)

354 - Despesa MCDT prescr. pf insc. padrio [p. comv)
380 - Score dimensdo "servigos de cariter assistencial™
380 - Score dimensdo "serv. nio assis. gov. clin. ACES"
382 - IDS da dimensEo "melhoriz cont. qualid. e PAI"
303 - Score dimensdo "formacdo equipa multiprofis.”
384 - Score dimensdo “formagdo internos & alunos”
339 - Taxa anual ajustada episddics urgéncia hospitalar

410 - Tacea anual ajustada utiliz freq. urgéncda hospit

a

Blroala

b

201000 0.70 0.7% 200 2,00 0,455

201008 20,00 85,00 100,00 100,00 04,910
201000 . 90,00 90,00 130,00 135,00 66,697
201908 50,00 65,00 100,00 100,00 80,140 200
201009 15,00 20,00 35,00 45,00 3T.803
201008 | 15,00 20,00 55,00 65,00 33.274
201008 15,00 20,00 30,00 35,00 28,260
201000 20,00 2250 32,50 35,00 24,585
201008 ' 20,00 2250 32,50 35,00 32564 1,00
201009 10,00 15,00 25,00 35.00 14,588 1,00
201000 120,00 120,00 300,00 32000 1FEO0MD -
201909 . 120,00 120,00 300.00 32000 198311
201009 50,00 50,00 00,00 05,00 26,203
201008 50,00 50,00 100,00 105,00 7077
201909 25,00 25,00 45,00 50,00 32,225
201909 25,00 25,00 45,00 50,00 32,225
201008 2,000
201008 . 0,000
201909 0.000
201008 0,000
201009 . 0.000
201308 | 0.00 000 50,00 70.00 31426
201009 0.00 000 330 3,60 1316

Fonte: Bl — CSP Setembro 2019

19



Manual de Acolhimento

USF Vendas Novas

’
40 e B

2010-02  2010-03 201904  2010-05  2019-06  2010-07 201908  2010-00

UF - IDG - Indicadores Comparador USF \ UCSP Comparador UCC Ficha Téc

Fonte: Bl — CSP Setembro 2019

O acompanhamento e monitorizacdo devera ser efetuado pelo Conselho
Técnico em reunides periddicas com a equipa, garantindo um efetivo
acompanhamento dos indicadores contratualizados e potenciando o0s
necessarios ajustes que promovam a adequacdo do plano aos objetivos
tracados, sendo que todas as reunides devem ser registadas em documento

proprio.
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5 — Contactos

Morada: Av 25 de Abril, 7080 -135 Vendas Novas
Telefone: 265809005

Email: usfvendasnovas@alentejocentral.min-saude.pt

21



Manual de Acolhimento

USF Vendas Novas

Anexo 1 — Tomada de Conhecimento
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Data

Nome

Grupo
Profissional

Assinatura
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Anexo 2 — Folheto para o Utente
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