Administracao Regional de Saude do Centro

ACES Baixo Vouga

REGULAMENTO INTERNO

Unidade de Cuidados na Comunidade Ovar

OVvar avida num sorriso

Ovar, marc¢o de 2014

Revisto em fevereiro de 2018



SIGLAS

ACES — Agrupamento dos Centros de Saude

ANIP — Associacdo Nacional de Intervencao Precoce
ARS — Administracdo Regional de Saude

CLAS — Conselho Local de A¢ao Social

CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social
CMO — Camara Municipal de Ovar

CPNP- Curso Preparacgdo para o Nascimento e Parentalidade
CS Ovar — Centro de Saude de Ovar

CSP — Cuidados de Saude Primarios

DPSM — Departamento de Psiquiatria e Saude Mental
Dr2 — Doutora

ECCI — Equipa Cuidados Continuados Integrados

ECL — Equipa Coordenadora Local

ELI — Equipa Local de Intervencdo

Enf2 — Enfermeira

ERA — Equipa Regional de Acompanhamento

HIP — Hospital Infante Dom Pedro

IP — Instituicdo Publica

IPSS — Institui¢do Particular de Solidariedade Social
PNS — Plano Nacional de Saude

PNSE — Plano Nacional de Saude Escolar

RNCCI- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
RSI — Rendimento Social de Insercdo

UAG - Unidade de Apoio a Gestdo

UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UCSP — Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
URAP — Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados
USP — Unidade de Saude Publica

UCF — Unidade Coordenadora Funcional

@ IR © | SNSTE™  RS(: \r ucC



iINDICE

LY 4o o [T = o T OSSPSR 4

Capitulo I: DISPOSICOES GERAIS

1. 1dentificagdo da UCC OVAC ..ccoceiiiiiieiieiiieeiee ettt ettt ettt sttt sab e e bt e st e sneesabeeeeneeesaneesanees 5
R o - Lo ] oo J TR STSRU R PTSSTSRRR 5
3. Identificagdo dos profissionais da EQUIPA c.c.cccceerereereeeseeeerce ettt et ss et sserae s eveae e s saanssesaanas 5
4. Area Geografica de INFIUBNCIA ....covuecveccveeieeeee ettt s e sss st s sre et ens et ens e sassss et e s e e ssn e 7
TR oY o101 F=Tor= o I AN T - [ T ={ T = TP 7

Capitulo II: MISSAO, VISAO E VALORES

B.  IMIISSA0 ueeiuiieietiie e et ettt e ete e e sebbe e sae e e ebe et e eaebe e beseaabe et be ehesenate sebbes saeeen saseen bt aehaeeeasben eaeeeaateeranbeeeeaaen 8
7. VIS0 ettt iete ettt ettt ettt ettt ettt e et et e bttt e ae e eheaeabe et ae shebeateseh b senbe asaeeae s et ate serbee snaen sheeenareaas 8
8. VAIOTES ettt ettt st e et she b bbb saeebesaeeae et eat st eas ebaebbeb bt bebbeb e n e be s s beaneenennen 8

Capitulo Ill: ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAMENTO

9. ESErutura INTErNa GEral .......vcecieieie ettt et et eb et et b s e es et e s e s 10
10. INSErUMENTOS @ UCKC ...ttt st s s e s s e st e r e s s e en e sna s 14
11. Organizacdo Interna e Cooperacao InterdisCiplinar ........ccuceeececeveceiee et er s 14
12. Areas de Atuagdo dos diferentes Grupos ProfiSSIONAis ..........cce..eveeereeerereeesseesseesess s ssenssenssesesssaens 16

Capitulo IV: COMPROMISSO ASSISTENCIAL

13. HOrario de FUNCIONAMENTO ...ccoiuiiucuieitieet ettt e sttt s st b s s e b v seseae b b ses e seseme s ene s ene sen 21
14. Cobertura Assistencial @ Oferta de SErvIGOS .......ccoivereiintcnc et s 21
15. Marcagao de Consultas, acolhimento e orientagao dos cidaddos e comunidade ............cc.u........ 33
16. Continuidade e integracdo dos cuidados NA UCC .......coeviiieiiiieeieicieinrcst ettt v e e e e e s 34
17. Comunicagdo com os cidadados, Instituicdes e Comunidade em geral ........ccccovevveveeveeivevveeveieennene 38
R T o Y o= To e [ oo 1 - L3OO OO 39

Capitulo V: FORMACAO E COMPROMISSO PARA A QUALIDADE

S TR o o o= or T TP P TP 40
20. FOrmacgao Pré € POS-ratdUata ....cccceeieeeeeeieeireie et seereetese e st st ses s esesesnssaesessessesasssse st sesensessesesnsasesens 41
21, INVESTIZAGA0 BIM CSP ...ttt ettt st st st st s saeste s e st saesaessesbesateaeereeaeareanearsenearsaesensaensesbensesnen 42
22. Compromisso para @ QUAlIdAde ...t st s st st sae e 42

Capitulo VI: DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

23. Inibigdes decorrentes do cumprimento do compromisso assistencial da UCC ........ccccveeeeeeeveenees 44
24, DUVIAQS € OMISSGES ..vveeveuerireireesireetesieistesesistseesesssessstesessssasessssssesessssssssessssssesssssensasesessssasesessesasssesssssesens 44
25. Producdo de efeitos € atUAliZAGOES ......coiviiciieiieriitictiet ettt st st st et st sae e s sneans 44

ANEXO | - Carta de Qualidade

@ sk, @) SNSTR ™ A(: | U@? 3

AUt ~



REPUBLICA  £% on .
PORTUGUESA SNS \AS(

o4

Introducao

A entrada em vigor do Decreto-Lei 28/2008, de 22 de Fevereiro, que regulamenta a
Estrutura Organica dos Agrupamentos de Centros de Salde (ACeS), estabelecendo o seu
regime de organizacao e funcionamento, cria as Unidades Funcionais entre as quais a Unidade
de Cuidados na Comunidade (UCC). Segundo o Despacho n210143/2009, de 16 de Abril, que
regulamenta a organizacao e funcionamento da UCC, a sua missdo é:

“ (...) contribuir para a melhoria do estado de saude da populacio da sua drea
geogrdfica de intervengdo, visando a obten¢do de ganhos em saude (...) ” e “{(...) como unidade
que assegura respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as
necessidades em cuidados de saude e sociais da populacdo onde estd inserida, rege-se pelos
seguintes principios: cooperagdo; solidariedade e trabalho de equipa; autonomia assente na
auto-organizagdo funcional e técnica; articulacGo efectiva com outras unidades funcionais do
ACeS; parceria com estruturas da comunidade local (Autarquias, Seguran¢a Social, IPSS,
Associacdes e outras); gestdo participativa assente num sistema de comunicagdo e de relacbes
entre todos os profissionais, promotores de ganhos de motivagdo e satisfacdo profissional”.

A Unidade de Cuidados na Comunidade Ovar, (adiante designada de UCC Ovar)
aprovada pelo Parecer Técnico da ERA da ARS Centro, I.P., emitido a 12/03/2012 iniciou
oficialmente a sua atividade no dia 1 de Novembro de 2013.

A UCC compete, a luz do disposto no Artigo 112 Decreto-Lei n228/2008, 22 de
Fevereiro, prestar cuidados de satde e apoio social, de dmbito domicilidrio e comunitdrio, as
pessoas, familias e grupos mais vulnerdveis em situa¢do de maior risco ou dependéncia fisica e
funcional, atuando na educac¢do para a saude, na integracéo em redes de apoio a familia e na
implementagdo de unidades mdveis de intervengdo.

O presente regulamento cumpre as orientagbes emanadas pela ERA Centro e
estabelece os principios informadores da organiza¢gdo e funcionamento da UCC Ovar e é
aplicavel aos profissionais que a integram. Pretende-se que este documento seja dinamico e
que reflita a sua missdo, visdo e valores no ambito do compromisso assumido pelos seus
profissionais e encontra-se dividido em seis capitulos: disposi¢Bes gerais; missdo, visdo e
valores; estrutura organica e funcionamento; compromisso assistencial; formacdo e

compromisso para a qualidade e disposi¢Ges finais e transitdrias.
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Capitulo I: Disposi¢des Gerais

1. Identificacdo da UCC Ovar

A Unidade de Cuidados na Comunidade Ovar é uma Unidade Funcional do ACeS Baixo
Vouga, dependente da Administracdo Regional de Saude do Centro, IP.

E dotada de autonomia organizativa e técnica e integrada numa légica de rede com as
outras unidades funcionais do ACeS Baixo Vouga, sem prejuizo da necessdria articulacdo
interinstitucional e intersectorial, indispensavel a concretizacdo da sua missdo (artigo 22 do
Despacho n.2 10143/2009, de 16 de Abril).

Esta unidade situa-se na Rua Dr. Francisco Zagalo, 3880 — 225 Ovar, com o contacto

telefdnico: 256579260, fax: 256579268 e e-mail: ucc-ovar@csovar.min-saude.pt.

2. Logotipo

Ovar a vida num sorriso

Logodtipo da UCC Ovar

A cor laranja utilizada no logétipo da UCC Ovar é uma cor quente que estimula a
criatividade, a produtividade e o otimismo. Refor¢ado pela frase “a vida num sorriso” que
revela uma atitude positiva perante o presente e o futuro, rumo ao principal compromisso da

UCC Ovar: a saude da populagdo do seu concelho.

3. Identificacdo dos Profissionais da Equipa

A UCC Ovar assenta numa equipa multidisciplinar constituida por Enfermeiras,

Fisioterapeuta (ausente por licenca de maternidade), Assistente Social, Nutricionista (apoio

c
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pontual), Higienista Oral e Assistente Técnica. Neste momento, face a ndo substituicdo da
Psicdloga, que cessou fungdes em meados do ano anterior, os utentes sempre que possivel sdo
encaminhados para as respostas sociais, existentes no concelho, nomeadamente o apoio
Psicoldgico dos servigos da camara e juntas de freguesia.

A equipa nuclear é constituida por profissionais que alocam a totalidade do horario
semanal a UCC. Os restantes elementos que fazem parte da equipa multidisciplinar colaboram

em tempo parcial na unidade e provém de outras unidades funcionais.

Equipa UCC Ovar

Nome Grupo Profissional Contrato ETC

Enfermeira Especialista na CITTI

Ana Filipa Dias da Silva area de Enfermagem de 100%
Saude Mental e Psiquidtrica
Enfermeira Especialista na CTFPTI

Catarina Guimaraes Pinto Santos area de Enfermagem 100%
Comunitaria
Enfermeiro Especialista na CTFPT

Henrique Guilherme Martins Afonso area de Enfermagem de 100%
Reabilitacdo
Enfermeira Especialista na CTFPTI

. . . . Comissdo

Mariana Pinto Fragateiro area de Enfermagem servico
Comunitaria
Enfermeira Especialista na CTFPT

Maria Elisabete Gaspar Valente Vinhas | area de Enfermagem de 100%
Reabilitacdo

Nanci Judite Borges Batista Enfermeira CTFPTI 100%
Enfermeira Especialista na CTFPTI

Paula Cristina Sousa Miguel area de Enfermagem de 100%
Salude Materna e Obstétrica
Enfermeira Especialista na CTFPTI

Cristiana Sofia Valente Santos area de Enfermagem de 7.5%
Salude Materna e Obstétrica
Enfermeira Especialista na CTFPTI

Carla Olivia Costa Pacheco area de Enfermagem de 7,5%
Salude Materna e Obstétrica

Ana Carolina Conde Oliveira Fisioterapeuta CTFPTI 40%

Maria Beatriz Pinho Neves Bastos Assistente Social CTFPTI 65%

Patricia Raquel Ferreira Reis Higienista Oral CTFPTI 2,5%

Celeste de Carvalho Pires de Lima Assistente Técnica CTFPTI 25%
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4. Area Geogrifica de Influéncia

A UCC Ovar encontra-se inserida no Concelho de Ovar, na Regido Centro de Portugal,
integrando-se no ACES Baixo Vouga da ARS Centro, IP.

O Concelho de Ovar localiza-se no Distrito de Aveiro confrontando a Norte com o
Concelho de Espinho, a nascente com os Concelhos de Santa Maria da Feira e Oliveira de
Azeméis, a Sul com o Concelho de Estarreja e Murtosa e a poente com o Oceano Atlantico,
ocupando uma posicdo excéntrica no litoral norte.

E composto por cinco freguesias — Unido das Freguesias de Ovar, S3o Jo3o, Arada e S3o
Vicente de Pereira Jusd; Esmoriz; Valega; Cortegaca e Maceda. Com uma drea total de
149.88km?, 15 km de costa Atlantico e com uma densidade populacional de 375.1 hab/Km?
(CENSQS, 2011), o concelho beneficia da sua excelente localizagdo relativamente a cidade de

Aveiro (35 km a sul) e do Porto (35 km a norte).

A area de influéncia da UCC Ovar coincide com as freguesias do concelho de Ovar.

UNIAO DAS FREGUESIAS

DE OVAR, SAO JOAO DE OVAR,
ARADA E SAO VICENTE

DE PEREIRA JUSA

Freguesias do concelho de Ovar
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5. Populac¢ao Abrangida

Os dados do ultimo Censos (2011), referem que a populacdo residente na drea
geografica de abrangéncia da UCC Ovar é de 55.398 habitantes, 2011), de acordo com os
ultimos dados obtidos BI-CSP o total de utentes abrangidos pela UCC Ovar é de 51.750
habitantes (SIM@SNS).

Capitulo II: Missdo, Visdo e Valores

6. Missao

A UCC Ovar tem por missao “ (...) prestar cuidados de saude e apoio psicoldgico e social de
dmbito domicilidrio e comunitdrio, especialmente as pessoas, familias e grupos vulnerdveis, em
situagdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca que requeira
acompanhamento proximo, e atuar ainda na educag¢éo para a saude, na integragdo em redes
de apoio a familia e na implementacdo de unidades madveis de intervengdo.” (Artigo 112 do
Decreto-lei n.2 28/2008, de 22 de fevereiro).

Deste modo, a UCC Ovar é uma das unidades funcionais do ACeS Baixo Vouga e que atua
em ambito comunitdrio no concelho de Ovar, com uma equipa multiprofissional em estreita
articulagdo com as demais equipas funcionais (Unidades de Saude Familiar: Jodo Semana,
Barrinha, S. Jodo de Ovar, Alpha, Lacos, Unidade de Saude Publica, Unidade de Recursos
Assistenciais Partilhados e com a Equipa Coordenadora Local (ECL), no ambito da Rede
Nacional Cuidados Continuados Integrados (RNCCl), em que os programas e projetos da
carteira de servigos integram-se no Plano de Ac¢do da UCC Ovar sustentado no Plano Nacional
de Saude e no Diagnéstico de Situagdo de Saude de Ovar em consonancia com as orientagoes

técnicas definidas pelo Conselho Clinico do ACES Baixo Vouga.

7. Visao

Pretende-se que a UCC Ovar seja uma unidade de referéncia e que se afirme pela
exceléncia dos cuidados prestados, pela acessibilidade e equidade dos seus utentes, através de
um empenho continuo assumindo a saude da populagdo da sua area geografica como o seu

principal compromisso.
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8. Valores

A UCC Ovar propde conseguir a harmonia e espirito de equipa, complementaridade e
sinergismo nas suas respostas e atingir a exceléncia nos objetivos propostos. Como valores
fundamentais a preservar e a promover na unidade, a sua equipa rege-se pelos seguintes
valores:

a) Qualidade — procura a exceléncia na prestacdo de cuidados, na prevencdo da doenga e
na promocao da saude, através de praticas de melhoria continua;

b) Etica — Assegurando o cumprimento das regras de deontologia profissional e tendo por
base a observancia dos principios éticos na tomada de decisao;

c) Respeito — Respeito pelos outros, bem como pelas suas convicg¢des e atividades;

d) Desempenho — Utiliza os recursos colocados ao seu dispor com eficiéncia, eficacia e
efetividade;

e) Competéncia e responsabilidade — Agindo de forma dedicada e critica empenhando-se
na valorizacdo profissional;

f) Trabalho em Equipa - dinamiza o trabalho em equipa, a complementaridade e a

intersubstituicdo como sustentaculo organizativo.
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Capitulo III: Estrutura Organica e Funcionamento

9, Estrutura Interna Geral

A estrutura organica da UCC Ovar é composta pela Equipa Nuclear, em que os
profissionais alocam a totalidade do horario de trabalho semanal a unidade, pelo Conselho
Geral, em que os profissionais alocam parte do seu horario a UCC Ovar e sdo provenientes de

outras Unidades Funcionais do ACeS Baixo Vouga, e pela Coordenadora.

e Coordenador da UCC Ovar

A Coordenadora da UCC Ovar é a Enfermeira Ana Filipa Silva, Especialista em
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica, cujas competéncias de acordo com o n92 do
Artigo 142 do Decreto-Lei n? 28/2008, de 22 de Fevereiro e no Artigo 72 do Despacho n@
10143/2009, de 16 de Abril, sdo:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando um Plano Anual de Agao;

b) Assegurar o funcionamento eficiente da Unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participagdo dos profissionais na gestdo da
unidade e a intercooperagdo com as restantes unidades funcionais existentes no ACES Baixo
Vouga;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua,
controlando e avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade a consolidagdo das boas praticas e a
observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propo-lo para aprovagdo ao Diretor
Executivo;

f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o Diretor Executivo do ACES Baixo Vouga;

h) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o

cumprimento do Plano de Ac¢do e dos principios orientadores da atividade da UCC;
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i) Coordenar a gestdo dos processos e determinar os atos necessarios ao seu
desenvolvimento.
O Coordenador detém, ainda, as competéncias para confirmar e validar os

documentos que, por forca de lei ou regulamento, sejam exigidos no ambito da UCC Ovar.

Delegacdo de competéncias do Coordenador

O coordenador da UCC Ovar, quando esta ausente, pode delegar com faculdade de
subdelegacdo, as suas competéncias noutro elemento da equipa, neste caso a Enfermeira
Paula Cristina Sousa Miguel — Especialista em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica.

Dada a complexidade das competéncias do Cargo de Coordenacdo, essenciais ao bom
funcionamento da UCC, o Coordenador podera delegar, com a aprovacao do Conselho Geral, a
supervisdo de atividades em elementos do Conselho Geral. Os elementos a quem delegar a
supervisado destas atividades designam-se elementos do Conselho Técnico.

O Conselho Técnico deriva da Equipa Nuclear, elementos que alocam a totalidade dos
seus hordrios a UCC Ovar. Fazem parte do conselho técnico: 1 representante da Equipa de
Cuidados Continuados Integrados, 1 representante do Curso de Preparacdo para a
Parentalidade e para o Nascimento, 1 representante dos Projetos de Reabilitacdo, podem ser
substituidos por decisdo maioritdria do conselho geral, a seu pedido ou por incumprimento
reiterado das suas atribuicdes.

a) Os elementos constituintes do conselho técnico sdo designados pelo
coordenador apds auscultacdo do Conselho Geral e durante um periodo de
trés anos (renovaveis ou nao).

b) Compete aos elementos a quem foram delegados as respetivas
responsabilidades:

1. Assegurar o funcionamento eficiente da Unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participa¢do dos profissionais na gestao
da unidade e a intercooperag¢do com as restantes unidades funcionais existentes no
ACeS Baixo Vouga;

2. Participar ativamente em todo o processo de contratualizagdo, monitorizacdo dos
resultados das metas contratualizadas e a definicdo de medidas corretoras aos desvios
identificados;

3. Equacionar, avaliar e requisitar os recursos necessarios — humanos, logisticos e
materiais — adequados as necessidades da populagdo (comunidade, familia e

individuo), fazendo aplicar o exposto no Plano de Acgdo e no Regulamento Interno;

ovar
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10.

11.

Conhecer e dar a conhecer os custos dos recursos utilizados garantindo a sua correta
utilizacao;

Assegurar a divulgacao de informacao pertinente a equipa multiprofissional;

Criar condicbes para que sejam efetuados estudos, trabalhos de investigacdo e
frequéncia de ag¢des formativas;

Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes da UCC e dos profissionais da equipa;

Elaborar e manter atualizado o manual de procedimentos;

Elaborar o Plano Anual Integrado de Formagdo Continua e supervisionar o seu
cumprimento;

Programar as atividades da unidade, elaborando o Plano de A¢dao e monitorizar o seu
cumprimento;

Elaborar o Relatério Anual de Atividades.

e Equipa Nuclear

A Equipa Nuclear da UCC Ovar é constituida por todos os profissionais que alocam a

totalidade do horario semanal de trabalho a UCC Ovar.

REPUBLICA
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Sdo competéncias da Equipa Nuclear:

a) Assistir as reunides periodicas e extraordinarias da UCC Ovar;

b) Elaborar e atualizar a Carta da Qualidade;

c) Aprovar a proposta da carta de compromisso;

d) Definir metas e objetivos anuais e proceder a sua avaliacdo;

e) Incentivar o espirito de equipa e entre ajuda entre os elementos da equipa
multidisciplinar;

f) Pronunciar-se sobre a demissdo e substituicdo do Coordenador ou de qualquer
outro elemento da equipa multiprofissional e propor os respetivos substitutos;

g) Pronunciar-se sobre os instrumentos de articulagdo, gestdo e controlo de recursos
afetos e disponibilizados a UCC Ovar;

h) Elaborar e manter atualizado o Manual de Procedimentos;

i) Partilhar em reunido os conhecimentos obtidos em formagao externa;

i) A Equipa Nuclear devera pronunciar-se sempre que:

1. E necessario substituir algum elemento da equipa tendo em conta a area

técnica de cada elemento;

ovar
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2. Quando estd em causa qualquer questdo relevante que afete o normal
funcionamento da UCC Ovar;
k) A Equipa Nuclear reldne-se, no minimo, uma vez por més, mediante convocatdria do
coordenador da equipa ou a pedido de um dos seus elementos. As convocatdrias das
reunioes devem mencionar a respetiva ordem de trabalhos e devem ser emitidas com
uma antecedéncia minima de 48 horas;
I) As deliberacGes da Equipa Nuclear sdo aprovadas por maioria de 2/3 dos elementos
que o constituem. E o Coordenador da UCC Ovar tem voto de qualidade em caso de

empate nas decisoes a deliberar.

e Conselho Geral

O Conselho Geral da UCC Ovar é constituido por todos os profissionais da equipa
multiprofissional constituida por Enfermeiras, Assistente Social, Fisioterapeuta, Nutricionista,
Higienista Oral e Assistente Técnica.

O Conselho Geral possui as seguintes competéncias:

a) Divulgar junto da equipa das normas emitidas pelas entidades competentes;

b) Promover as boas praticas e a exceléncia do exercicio profissional;

c) Discutir, justificar e aprovar os horarios dos profissionais tendo em conta o plano de
acdo, o periodo de funcionamento, a cobertura assistencial e as modalidades de regime de
trabalho previstas na lei;

d) Aprovar o Regulamento Interno, o plano de a¢do e o manual de procedimentos;

e) Colaborar com o Coordenador na elaboragdo do Relatério de Atividades e na
avaliagdo periddica e anual da UCC Ovar;

f) Analisar os resultados da equipa face as metas contratualizadas e definir as medidas
corretoras aos desvios identificados;

g) Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes da UCC e dos profissionais da equipa e
divulgar as conclusGes e a¢Oes a desenvolver;

h) Refletir sobre reclamacgdes, sugestdes dos utentes e medidas de corre¢do adotadas;

i) Avaliar, semestralmente, os tempos de espera para marcacdo de
consulta/atendimento/intervencdo e implementar medidas corretoras para reduzir os tempos
de espera;

j) Avaliar, anualmente, o grau de cumprimento do Direito ao Consentimento
Informado em conformidade com a norma da DGS n.2 15/2013 atualizada a 4 de novembro de

2015;
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K) Monitorizar e refletir, semestralmente, sobre os consumos de materiais, produtos
clinicos e administrativos;

I) Promover, semestralmente, reunides cientificas para que todos os profissionais
tenham uma visdo de conjunto dos objetivos assisténcias e na sua drea possam dar o seu
contributo;

m) Elaborar, anualmente, um Plano Integrado de Formacdo Continua e um Relatério
das atividades formativas do ano anterior;

n) Elaborar, anualmente, um Plano de Melhoria Continua da Qualidade numa drea
organizacional ou clinica, envolvendo todas as areas profissionais incluindo a avaliagdo do seu
contributo para o resultado global;

o) O Conselho Geral relne-se, trimestralmente, mediante convocatdria do
coordenador da equipa ou a pedido de um dos seus elementos. As convocatdrias das reunides
do conselho geral devem mencionar a respetiva ordem de trabalhos e devem ser emitidas com
uma antecedéncia minima de 48 horas. As deliberacdes do Conselho Geral sdo aprovadas por
maioria de 2/3 dos elementos que o constituem. O Coordenador da UCC Ovar tem voto de

gualidade em caso de empate nas decisdes a deliberar.

10. Instrumentos da UCC Ovar

Sao instrumentos da UCC Ovar o presente Regulamento Interno, a Carta de Qualidade, o
Manual de Articulacdo, o Plano de A¢do, o Manual de Procedimentos, a Carta de Compromisso

e os protocolos de cooperagdo com as parcerias comunitarias que se estabelecerem.

11. Organizacao Interna e Cooperacao Interdisciplinar

A cooperagdo, a comunicagdo entre os membros e o trabalho em equipa
multiprofissional sdo instrumentos fundamentais para a eficiéncia da UCC Ovar.

Pela abrangéncia das suas areas de intervengdo é através de mecanismos de
diferenciacao e de grande flexibilidade que se poderdo constituir estratégias de modo a
alcancgar as carateristicas particulares de determinadas intervencdes, respondendo, assim, com
maior eficdacia.

A UCC encontra-se organizada por equipas de interven¢do multidisciplinares

integradas nos programas e projetos que fazem parte da Carteira de Servigos. Neste sentido,
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os profissionais atuam em diferentes programas/projetos de acordo com a area técnica de
cada elemento.

Contudo, apesar da existéncia de responsaveis da execucdo de projetos, todos os
elementos assumem o compromisso de desempenhar as suas funcdes de forma flexivel e
cooperante com os restantes profissionais, sem prejuizo da sua responsabilidade numa darea

de intervencao especifica.

Responsaveis de Execugao de Projetos

Projetos Responsaveis de execuc¢ao de Projetos

ECCI Enf.2 Catarina Guimardes Santos, Enf2

Elisabete Vinhas, Enf.2 Henrique Afonso

Entardecer Enf.2 Filipa Silva, Enf.2 Paula Miguel

Juntos no Cuidar Enf.2 Filipa Silva e Enf.2 Catarina Guimaraes
Viver Mais Enf.2 Catarina Guimaraes e Enf.2 Paula Miguel
Grupos Etnicos Enf.2 Catarina Guimardes, Enf.2 Nanci

Baptista e Enf.2 Henrique Afonso

Projeto de Intervencdo Comunitaria em | Enf.2 Filipa Silva

Salde Mental e Psiquidtrica

Saude Escolar Enf.2 Catarina Guimaraes, Enf.2 Nanci

Baptista, Enf2 Elisabete Vinhas

Rendimento Social de Insergao Dr.2 Beatriz
Intervengdo Precoce Dr.2 Beatriz e Enf.2 Nanci Baptista
Rede social Enf.2 Filipa Silva e Dr.2 Beatriz

Curso de Preparacdao para o Nascimento e | Enf.2 Paula Miguel

Parentalidade

Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens Enf.2 Filipa Silva

Os modelos organizacionais modernos assentam no trabalho em equipa, com
permanente permuta de conhecimentos e sinergias resultantes do seu carater pluridisciplinar
e/ou complementar.

A UCC Ovar é uma unidade funcional com autonomia assente na auto-organizacgdo

funcional e técnica, visando o cumprimento do Plano de Ag¢do. Assegura respostas integradas,
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articuladas, diferenciadas e de grande proximidade a populagdo da sua area de abrangéncia.
Tem como principios orientadores o previsto no Artigo 42 n2 3 do Despacho n210143/2009, de
16 de abril. Tem ainda, conforme explicito no mesmo Despacho, no seu Artigo 119:

“ (...) 1. Os profissionais que integram a equipa multiprofissional da UCC sdo
responsdveis, solidariamente, por garantir os servicos minimos durante os periodos de férias e
durante qualquer auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas.

2. Em caso de auséncia superior a duas semanas, os servicos minimos sdo garantidos
pelos restantes elementos da equipa, tendo em conta a area técnica de cada elemento,
através do recurso a trabalho extraordinario.

3. A situagdo prevista no niumero anterior ndo pode exceder o periodo de 120 dias, a
partir do qual, sob proposta da UCC, o ACES procede a substituicdo temporaria do elemento
ausente, até ao seu regresso ao exercicio profissional.

4. Qualquer elemento da equipa multiprofissional da UCC que pretenda cessar o
exercicio da sua atividade profissional na unidade deverd comunica-lo ao coordenador com
antecedéncia minima de 60 dias.”

A comunicacdo interna tem uma importancia crucial para o desenvolvimento de um
guadro de referéncia comum a todos os profissionais da equipa e, consequentemente, na
consolidacdo da identidade da UCC. E o conjunto de mensagens transmitidas pelos membros
da equipa que visa:

a) informar sobre os objetivos da UCC, difundindo as principais mensagens, temas e
noticias de interesse geral relacionados com os objetivos estabelecidos;

b) motivar os elementos da equipa da UCC, uma vez que a existéncia da comunicacdo
bem estruturada ajuda a satisfacdo profissional dos seus elementos;

c) apoiar na tomada de decisdo;

d) facilitar a mudanca através da difusdo de novos valores;

e) proporcionar e criar as condi¢Ges para uma boa imagem externa da UCC.

Para prosseguir estes objetivos sdo utilizados vdrios instrumentos: reunides e
apresentacgdes, correio electronico, painéis, comunicagdo informal em reunides, programas de
qualidade, grupos de melhoria continua, reunides sociais, celebragdo dos dias comemorativos

e do dia da UCC Ovar.

12. Areas de Atuacio dos Diferentes Grupos Profissionais

A UCC Ovar integra uma equipa multidisciplinar, sendo pertinente enumerar as diferentes

intervencdes e respetivas areas de atuacao e de cooperacdo de cada grupo profissional.

ovar
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Area de atuagdo de Enfermagem

Intervengao Assistencial

Cooperagao/Articulagdo

Visitas Domicilidrias para promocgao da saude,

prevencdo da  doenca, tratamentos,
reabilitacdo e a¢Bes paliativas no ambito dos

Cuidados Continuados

Individuos e familia

RNCCI

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga
Hospitais de referéncia

IPSS locais

SessGes de Educacdo para a Saude no ambito

dos programas: Saude Escolar, Saude do

Adulto e do Idoso, Cuidados Continuados

Agrupamentos de Escolas do concelho de
Ovar

Camara Municipal de Ovar

IPSS locais

Familias e Grupos

Parceiros comunitarios

Implementacdo de projetos de intervencao

comunitdria nos Agrupamentos de Escolas

Agrupamentos de Escolas do concelho de
Ovar
Camara Municipal de Ovar

uspP

Preparacao para o Nascimento e

Parentalidade

Gravidas/ Casais gravidos

Equipas de Saude Familiar do Concelho de
Ovar

Camara Municipal de Ovar

Dolce Vita Ovar

Integracdo em comissbes e equipas

comunitarias

Comissdao de Prote¢dao de Criangas e Jovens
em Risco de Ovar, Equipa de Intervencao
Precoce, Rede Social, Projeto de Intervencao
Comunitaria de saude Mental e Psiquiatrica;
Equipa da Unidade Coordenadora Funcional
(UCF) Saude da Mulher, Materna e Neonatal
Unidade

do Baixo Vouga; Equipa da

Coordenadora Funcional (UCF) Saude da
Mulher, Materna e Neonatal de entre Douro

e Vouga; Comissdo de Gestdo de Casos de

SNS 2S(:
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Risco de Saude Mental na Gravida e Puérpera

da UCF Entre Douro e Vouga;

Implementacao, dinamizacdo e participacao
nos Projetos de Promocdo para a Saude no
ambito dos projetos Entardecer, Viver mais,

Grupos Etnicos

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga
Camara Municipal de Ovar
Familias e grupos

Parceiros comunitarios

Consultas de enfermagem, acompanhamento
e encaminhamento no ambito do projeto de

Intervengdo Comunitaria de Saude Mental

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga
Departamento de Saude Mental do Hospital

Infante D. Pedro Aveiro

Desenvolvimento Profissional e Formacao

Continua

Instituigcdes oficiais e particulares

Intervengao Nao Assistencial

Registo de dados clinicos em suporte | SClinico, Gestcare
informatico
Parametrizacdo Nacional do SClinico — | Grupo Normalizador dos Registos de

Moddulo de Enfermagem

Enfermagem no SClinico

Registo, tratamento de dados estatisticos e

monitoriza¢do da atividade da UCC

Planos de Acdo e Relatérios de Atividades

Anuais

Formacdo de Alunos de Enfermagem e de

outros profissionais

Escolas Superiores de Saude

Escolas Superiores de Enfermagem

Organizacdao de atividades inerentes aos

diversos programas e projetos da UCC Ovar

Atualizacdo da pagina da UCC Ovar

Facebook

Organizacdo de acbGes de formacdo em

servigo

Articulacdo e encaminhamento de situagOes

Escolas do concelho de Ovar
Parceiros comunitarios e IPSS locais
Camara Municipal de Ovar
Unidades funcionais do ACES
Hospitais e outros

RNCCI

Reunides de equipa da UCC e com parceiros

REPUBLICA
PORTUGUESA
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comunitarios

Area de atuagio do Servigo Social

Intervengao Assistencial

Cooperagao/Articulagio

Visitas Domicilidrias no ambito do Servico

Social

ECCI
IPSS locais e parceiros comunitarios

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Participacdo no Projeto Entardecer e Juntos

no Cuidar

Camara Municipal de Ovar
IPSS locais e parceiros comunitarios

Unidades Funcionais do ACES

Intervengdes pontuais em atividades da UCC

Individuo/Familia/Comunidade

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Rendimento Social de Insercao

Seguranca Social

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Rede Social

Camara Municipal de Ovar

IPSS locais e parceiros comunitarios

Intervengdo Precoce

Individuo/Familia/Comunidade
Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

ANIP

Interven¢ao Nao Assistencial

Registo de dados clinicos em suporte

informatico

SClinico, Gestcare

Articulagdo e encaminhamento de situagées

IPSS’s locais e parceiros na comunidade
Camara Municipal de Ovar

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga
Seguranga Social

Hospitais e outros

Reunides

Equipa UCC Ovar
IPSS e parceiros comunitarios
Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Hospitais e outros

REPUBLICA
PORTUGUESA

Area de atuagido de nutri¢do, fisioterapia, psicologia e higiene oral
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Intervengao Assistencial

Cooperagao/Articulagio

Visitas Domicilidrias no ambito técnico de

cada profissional

ECCI, RNCCI

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Participacao no projecto Juntos no Cuidar

IPSS locais e parceiros comunitarios

Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Intervengdes pontuais em projetos/

atividades da UCC

Individuo/Familia/Comunidade
Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

IPSS’s e Agrupamento de Escolas

Intervengao Nao Assistencial

Registo de dados clinicos

SClinico, Gestcare

Articulagao e encaminhamento de situagdes

IPSS’s locais e parceiros na comunidade
Camara Municipal de Ovar
Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Hospitais e outros

Reunides

Equipa UCC Ovar
IPSS e parceiros comunitarios
Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga

Hospitais e outros

Area de atuagido do Assistente Técnico

Intervengao Assistencial

Cooperacgido/Articulagio

Atendimento personalizado ao

publico/telefone

Utentes, familias, Instituicdes da comunidade

Atendimento personalizado aos profissionais

da UCC Ovar

Equipa Multidisciplinar

Articulacdo e encaminhamento com servicos

centrais

UAG do ACES Baixo Vouga
ARS Centro

Intervengao N3ao Assistencial

Agendamento de contatos

Expediente — Correio, fax, oficios

Assiduidade — folhas de ponto, dispensas de

) SNS S
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servico, férias

Registos informaticos e organizagdo de pastas

administrativas

Reunides da UCC Ovar Equipa da UCC Ovar

Capitulo IV: Compromisso Assistencial
13. Horario de funcionamento

A UCC Ovar funciona:

¢ Das 8 as 20 Horas, de segunda a sexta-feira;

e Sdbados, domingos e feriados, no periodo das 9 as 17 Horas, no ambito da ECCI,
programado conforme necessidade do utente;

e Servico administrativo das 9 as 13 Horas e das 14 as 17 Horas, em dias Uteis.

As atividades na comunidade, bem como as intervencGes com as familias e grupos serao
programadas e agendadas, sempre que possivel.

O horario de funcionamento da UCC Ovar, contato telefénico, endereco eletrdnico e

morada est3o afixados na area da secretaria da UCC/USP/URAP.

14. Cobertura Assistencial e Oferta de Servicos

A cada situagdo sera dada resposta de acordo com a particularidade da mesma tendo em
conta as vertentes:

a) Acessibilidade: Para melhorar a acessibilidade dos utentes a UCC Ovar, procurar-se-a
que os servicos estejam disponiveis, sendo o horario dos profissionais, sempre que possivel,
ajustado as necessidades dos utentes;

b) Continuidade: Atividades programadas e ndo programadas para seguimento das
situagOes;

c) Atendimento telefénico: Personalizado e praticdvel dentro do horario de
funcionamento da UCC;

d) Articulagdo com outros servigos: Estabelece uma rede de protocolos de cooperacdo

com as varias unidades funcionais e instituicGes com as quais estabelece parcerias.
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De acordo com o Artigo 92 do Despacho 101413/2009, de 16 de Abril:

“(..) 1 — A UCC compete assegurar as suas funcdes através da sua carteira de servicos,
observando os principios integrantes dos nimeros seguintes.

2 — Os cuidados de saude por ela prestados devem ser definidos considerando o diagnéstico de
saude da comunidade e as estratégias de intervencao definidas pelo Plano Nacional de Saude
(PNS) e centrando a sua organizacdao numa coordenacdo efetiva entre os programas em
desenvolvimento.

3 — Os programas e projetos da carteira de servicos integram-se no plano de a¢do do ACeS, em
estreita articulagdo com as Unidades de Saude Familiar (USF), as Unidades de Cuidados de
Saude Personalizados (UCSP), a Unidade de Saude Publica (USP) e com a Equipa Coordenadora

Local (ECL), no ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).”
A UCC Ovar integra a seguinte carteira de servicos:

- Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI)

A ECCI é uma equipa multidisciplinar da responsabilidade dos Cuidados de Saude
Primarios e das entidades de apoio social, para a prestacdo de servicos domicilidrios,
decorrentes da avaliacdo integral, de cuidados médicos, de enfermagem, de reabilitacdo e de
apoio social, ou outros, a pessoas em situacdo de dependéncia funcional, doenga terminal, ou
em processo de convalescenga, com rede de suporte social, cuja situacdo ndo requer
internamento mas que ndo podem deslocar-se de forma auténoma. (cf. Artigo 27.2 do DL
101/2006, de 6 de Junho).

A ECCI Ovar apoia-se nos recursos locais (humanos e outros) disponiveis, no ambito do
ACeS Baixo Vouga e do servico local da Segurancga Social, conjugados com os outros servigos
comunitarios, nomeadamente as autarquias. (cf. Artigo 272 do DL 101/2006 de 6 de Junho).
Pelo desenvolvimento de uma pratica continuada, integrada e globalizante, o tipo e
complexidade das necessidades dos utentes dependentes exigem que a sua abordagem seja
feita, nao isoladamente, mas, obrigatoriamente, por uma equipa multidisciplinar constituida
por Enfermeiros, uma Técnica de Servigo Social, uma Nutricionista (apoio pontual), uma
Fisioterapeuta (licenca de maternidade), Higienista Oral e o acompanhamento psicolégico,
anteriormente com o apoio de uma Psicéloga, face a sua saida, neste momento os utentes sdo
encaminhados para as respostas existentes no concelho, mais adequadas.

A equipa propde-se a prestar Cuidados Continuados Integrados em harmonia com o

Decreto-lei n 101/2006, de 6 de Junho, dando resposta a 10 utentes, em simultaneo, que
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possuam os critérios de inclusdo delimitados pelas orientacdes da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados e aos seus cuidadores informais. O horario de funcionamento previsto
é das 8 as 20 horas nos dias Uteis e, conforme as necessidades, aos fins-de-semana e feriados,

de forma programada, entre as 9 as 17 horas.

- Entardecer

O projeto Entardecer exige uma abordagem na prestacdo de cuidados, que passe pela
compreensdo de que os sistemas formais e informais ndo podem constituir processos
independentes, mas sim, processos complementares e integrados. O que pressupde, antes de
tudo, uma abordagem multidimensional as necessidades das familias no ambito dos seus

contextos e das suas vivéncias.

A populacdo alvo do projeto Entardecer sdo os residentes com 65 ou mais anos,
referenciados pela equipa de saude familiar, por solicitacdo da prdpria familia ou IPSS local ou

provenientes da Comunidade.

DispGe de um banco de ajudas técnicas, em parceria com a Camara Municipal de Ovar
(CMO) e a Cercivar. Em que a Camara Municipal de Ovar, parceiro desta equipa disponibiliza
uma verba anual para aquisicdo de materiais/ajudas técnicas; o parceiro Cercivar colabora no
armazenamento, manutencdo e transporte dos materiais e a equipa do projeto Entardecer
gere o banco de ajudas técnicas. Atualmente aguarda-se celebracdo de novo protocolo com
CMO, apds reunido para analisar a possibilidade de reativa¢do e continuidade do protocolo. O
banco de ajudas técnicas apresenta grandes fragilidades, ao nivel dos equipamentos
existentes, face ndo se ter verificado nenhum apoio ou investimento no conserto ou na
aquisicdo de novas ajudas técnicas, pelo que tera de ser restruturado.

Este projeto, ndo é direcionado apenas para a populacdo em situacdo de dependéncia
mas também promove o envelhecimento saudavel envolvendo varios sectores nomeadamente
a saude, a educacéo, servico social, o trabalho/ocupacdo, a justica, a habitagdo, entre outros.
Neste sentido, a UCC Ovar e a Camara Municipal de Ovar — Rede Social — em articulagdo com
os seus parceiros desenvolve durante o més de outubro o Més Sénior do concelho de Ovar.
Durante este més decorrem varias atividades (nas areas de saude, social, ocupacional, entre
outras) direcionadas ao Adulto Sénior.

O exercicio fisico é importante para as pessoas idosas, aumentando a qualidade de
vida e independéncia dos idosos. A iniciativa Ovar em Movimento Sénior é organizada pela
Camara Municipal de Ovar - Servigos de Desporto e Divisdo de Ag¢do Social e Saude - com a

colaboragao da UCC Ovar, Associacao Desportiva Ovarense e Clube Recreativo de Maceda.
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Decorre de janeiro a abril, com iniciativas de promocao de estilos de vida saudaveis, atividades
ludicas e recreativas, gindstica geral, exercicio aerdbico de baixo impacto e exercicios de
alongamentos e flexibilidade. De maio a junho, esta iniciativa prolonga-se ao ar livre, dando

corpo ao Acordar Exercitando.

- Viver Mais

O Projeto “Viver Mais” contempla algumas atividades complementares para a
operacionalizacdao do Programa Nacional de Intervencdo Integrada sobre os Determinantes de
Salde Relacionados com os Estilos de Vida. Tem como objetivo principal fomentar na
populacdo estilos de vida sauddveis, promovendo a manutencdo da saude e prevencdo da
doenca através de atividades de prevencdo, promogdo e educacdo para a salde de forma
planeada e organizada e o mais préximo possivel da populacdo recorrendo a internet (redes
sociais) e a jornais da regido, bem como encontros em diferentes locais da comunidade, para
abordar tematicas relacionadas com a alimentac¢do, o uso do tabaco, alcool, atividade fisica e
gestdo do stresse.

A UCC pretende dar énfase a eventos que sinalizem alguns dias relacionados com os
determinantes da saude com a finalidade de promoc¢ao da saude e prevencdo da doenca em

articulacdo com parceiros locais.

- Juntos no Cuidar

O projeto pode ser explicado através do seu ciclo de criagdo de valor, no qual intervém
as unidades funcionais do ACES (UCC, URAP, USF), algumas instituicGes que desenvolvem a sua
acdo juntos dos utentes (do ACES) em situacdo de dependéncia, os familiares destes e os
proprios utentes em situacdo de dependéncia.

Inicialmente, o ACES Baixo Vouga estabeleceu parcerias com as IPSS com apoio
domicilidrio do concelho de Ovar (9 instituicdes) de uma forma faseada por regido Norte,
Centro e Sul, para desenvolver um plano de formagdo conjunta entre os parceiros com a
finalidade de reforgar os conhecimentos dos cuidadores formais na prestacao de cuidados a
pessoa em situacdo de dependéncia e a aproximag¢do das instituicdes com o ACES.
Posteriormente, foi apresentado o projeto as USF do concelho, para ser realizada a
referenciagdo, pela equipa de salde, de pessoas dependentes e dos seus cuidadores, para ser
realizada uma visita domiciliaria pela equipa do projeto para apresentacdo do mesmo as
familias, o seu consentimento e efetuar a avaliagao da situagdo inicial. Para serem integrados
num plano de formacgdo, que decorreu nas instalacGes do CS Ovar, para sessdes de capacitacdo

multidisciplinares.
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Simultaneamente ao desenvolvimento do projecto decorreu, no ano de 2015, uma
parceria da UCC Ovar com o projeto “Ovar Mais Inclusivo” /CLDS para a constituicdo e gestdo
de um banco de voluntariado, que recebeu formacao dos técnicos da UCC e URAP. Nesta
parceria estava previsto, o voluntariado aos utentes do projeto Juntos no Cuidar, no entanto
pelo término do projeto CLDS, que geria o banco de voluntariado, esta vertente do projeto foi
eliminada.

No decorrer do projeto Juntos no Cuidar, verificou-se uma baixa referenciacao de
cuidadores informais, apesar das varias estratégias de referenciacdo adotadas pela equipa
(reunido com equipas de saude das USF; alargamento da referenciagao as instituicdes de acdo
social). No sentido, de partilhar boas prdticas e conhecimentos (nomeadamente avaliacdo) a
equipa procurou projetos comunitdrios idénticos, com os quais manteve contato.

Perante este contexto, e tendo o projeto sido divulgado e implementado em todo o
concelho, a equipa considerou pertinente a sua reformulacdo para a realizacdo de Encontros
no seio da Comunidade, destinados aos cuidadores de pessoas dependentes, trimestralmente,
a partir de 2016 e com a colaboracdo da Camara Municipal de Ovar. Estes encontros,
realizados em locais estratégicos da comunidade tém como finalidade a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias para cuidar e promover o bem-estar fisico e psicoldgico dos

cuidadores.

- Grupos Etnicos

A UCC Ovar estabeleceu parceria com o projeto “Agitana-te” da Cruz Vermelha
Portuguesa, criado no ambito do Programa Escolhas, que visa a mobilizacdo das comunidades
locais para projetos de igualdade de oportunidades dirigidos a criangas e jovens oriundos de
contextos socioecondmicos mais vulnerdaveis, particularmente aos descendentes de imigrantes
e a minorias étnicas. Assim sendo, o principal objetivo do projeto consiste na promocdo da
inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos socioecondmicos mais
desfavorecidos, tendo em vista a igualdade de oportunidades e o refor¢o da coesdo social
através do envolvimento dos diferentes agentes locais, por forma a desenvolver respostas
integradas e integradoras.

Atualmente, o Programa Escolhas estd na sua 62 geracdo, a qual decorrerd até 31 de
dezembro de 2018, pretendendo cada vez mais apostar numa intervengao focalizada de forma
a ser ajustado as necessidades e especificidades das comunidades locais. Serd, igualmente de
destacar o alargamento da faixa etdria até aos 30 anos, possibilitando assim uma intervenc¢ao

mais consistente em matéria de emprego e empregabilidade.
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Neste ambito, a UCC Ovar ira colaborar com o Projeto “Agitana-te E6G” na atividade
“Espaco Ser Cidad3o”, na qual insere-se na medida Ill — Area estratégia de participacdo,
direitos e deveres civicos e comunitdrios - através da realizacdao de sessdes de sensibilizacao,
de workshops didaticos e de tertulias em diversas areas (saude, igualdade de género,
seguranca, emprego, gestdo doméstica). Estas atividades serdo desenvolvidas em colaboracdo
técnica com as vdrias entidades do consdrcio, assim como outras parcerias informais,

consoante as necessidades.

- Projeto de Interven¢ao Comunitaria em Saude Mental

O projeto de intervengao comunitaria na drea da salde Mental e Psiquidtrica destina-
se a criancas e adolescentes do concelho de Ovar e surge da necessidade de articular recursos,
permitindo a coordenacgdo e a continuidade dos cuidados no meio comunitdrio, onde a crianca
esta inserida.

Este projeto é constituido por uma equipa multidisciplinar, com elementos da Unidade
de Saude Publica (Delegada de Saude Publica), da Unidade de Recursos Assistenciais
Partilhados (Assistente Social), da UCC Ovar (Enfermeira Especialista em Saude Mental) e do
Departamento de Psiquiatria e Saude Mental (DPSM) do Hospital Infante D. Pedro, em Aveiro,
uma Pedopsiquiatra.

Os casos sdo sinalizados pela equipa de saude familiar, de forma a serem referenciados
e encaminhados para as respostas mais adequadas a sua situacdo, atendendo a critérios de
selecdo para a consulta de Pedopsiquiatria do DPSM HIP Aveiro ou para outras respostas
locais.

A equipa do Centro de Saude responsabilizar-se-a pela planificacdo de reunides,
preferencialmente mensais de acordo com as necessidades, mediacdo da comunicagao entre
as varias entidades locais envolvidas, recolha e centralizacdo dos pedidos de consulta,
discussdo e triagem para consulta de Pedopsiquiatria do DPSM Hospital Infante D. Pedro, EPE,

em Aveiro.

- Saude Escolar

A saude escolar é o referencial do sistema de saude para o processo de educacgdo e
promoc¢do da saude na escola. Deve promover o desenvolvimento de competéncias na
comunidade educativa que lhe permita melhorar o seu nivel de bem-estar fisico, mental e
social e contribuir para a sua qualidade de vida.

A escola, ao constituir-se como um espaco seguro e salutar, esta a facilitar a adogao de

comportamentos mais saudaveis, encontrando-se por isso numa posicdo privilegiada para
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promover e manter a salude da comunidade educativa e da comunidade envolvente. Cientes
gue a sociedade se depara com desafios emergentes de novas realidades sociais, familiares e
educacionais, entende-se a necessidade de fornecer uma resposta mais adequada, quer ao

nivel dos conteudos, quer das estratégias a implementar no terreno.

Assim, os sistemas de saude e de educacdo estdo interligados: “criancas saudaveis
aprendem de forma mais eficaz e a educacao tem um papel primordial na prosperidade

econdmica e na manutencdo ao longo da vida” (DGS, 2015).

Durante o ciclo de vida escolar, a salde de criancas e jovens é profundamente

influenciado pelo contexto em que crescem, aprendem e se desenvolvem.

O Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE) 2015 destina-se a toda a comunidade
educativa, que compreende criancas, alunos, pessoal docente e ndo docente, pais/maes ou
encarregados de educac¢do desenvolvendo-se nos Estabelecimentos de Educacdo e Ensino do
Ministério da Educacgdo: Agrupamentos Escolares e Escolas ndo Agrupadas com atividade em
Jardim de Infancia, Ensino Basico e Secundario, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
com intervengdo na populagdo escolar e, sempre que os recursos humanos o permitam, em
instituicdes privadas com acordo de cooperacao e tem como finalidade contribuir para mais
saude, mais educacdo, mais equidade e maior participacdo e responsabilizacdo de todos/as
com o bem-estar e a qualidade de vida de criancas e jovens.

A intervencdo da Saude Escolar, de acordo com o PNSE|2015, assenta na adaptacgdo
dos modelos holistico da satlide e dos determinantes da saude as carateristicas da comunidade
educativa.

No ambito do PNSE|2015, todos os fatores que influenciam a saude, a nivel individual e
coletivo, relacionam-se e articulam-se nos seguintes eixos: Eixo 1. Capacitacdo; Eixo 2.
Ambiente escolar e saude; Eixo 3. CondicGes de saude; Eixo 4. Qualidade e Inovacgdo; Eixo 5.
Formacdo e investigacdo em Saude Escolar; Eixo 6. Parcerias.

Dos seis eixos estratégicos que constituem a estrutura do PNSE|2015, os trés
primeiros sdo nucleares e os trés ultimos sdo complementares e transversais. Em cada eixo
desenvolvem-se as areas de intervengao e os objetivos operacionais, a que correspondem

estratégias de interveng¢do da Saude Escolar para o quinquénio 2015-2020.

De acordo com a Orientagdo n.2 8/2010 da DGS, a gestdo do PNSE esta atribuida a
Unidade de Saulde Publica a quem compete: propor superiormente o Plano de Ac¢do da Saude
Escolar do ACES elaborado pela equipa; orientar e mobilizar os profissionais de saude das

diversas unidades funcionais, em torno de respostas céleres e colaborativas com os
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Agrupamentos de Escolas e Escolas ndo Agrupadas no desenho do projeto de promocado e
educacdo para a saude em meio escolar; facilitar parcerias com a comunidade que promovam

sinergias numa dindmica de ganhos mutuos e monitorizar e avaliar o PNSE.

Ainda segundo a mesma orientacdo, a operacionalizacdo do PNSE deve ser feita através
de equipas multidisciplinares, incluindo profissionais da USP e de todas as outras unidades
funcionais: UCC, USF, UCSP e URAP. Deste modo, a UCC Ovar esta representada, por alguns

dos seus profissionais, na Equipa de Saude Escolar de Ovar.

- Rendimento Social de Inser¢ao

O Rendimento Social de Inser¢do é um instrumento das politicas sociais de combate a
pobreza, tendo como principal objetivo assegurar aos cidaddos e aos seus agregados
familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas
essenciais e, paralelamente, favorecer a progressiva insercao social, laboral e comunitaria,
respeitando os principios de igualdade, solidariedade e justica social.

O Rendimento Social de Insercdo designa uma prestacdo incluida no Subsistema de
Solidariedade no ambito do Sistema Publico de Seguranca Social, € num Programa de
Insercao, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a
sua situacdo pessoal, que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades essenciais e
favorecam a progressiva inserc¢do laboral, social e comunitaria (Decreto Lei N2 283/2003 de
08 de Novembro).

A Assistente Social do Centro de Saude de Ovar participa nas Reuniées do Nucleo Local
de Insercdo do Concelho de Ovar.

A intervencdo da UCC Ovar incide na promocgdo de a¢des de sensibilizacdo /formagdo

aos beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo dirigidas a promocdo da saude, prevencao
da doenca, tratamento e reabilitacdo, com o objetivo do desenvolvimento gradual da sua

autonomia, em parceria com a equipa técnica e os restantes parceiros.

- Rede Social
A Rede Social é um férum de articulagao e congregacao de esforgos de toda a sociedade,
que permite uma maior racionalizagao dos recursos e uma maior eficacia na intervengao social
dos agentes na aplicagdo das medidas e programas que se orientem para o combate a pobreza
e exclusdo social e para a promog¢do do desenvolvimento social.
A Rede Social tem como objetivos: combater a pobreza e a exclusdo social, promovendo

a inclusdo e a coesdo; promover o desenvolvimento social integrado através da
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implementacdo do planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias,
competéncias e recursos; contribuir para a concretizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos
objetivos do Plano Nacional de A¢do para a Inclusdo; garantir a integracdo dos objetivos da
promocdo para a igualdade de género, constantes do Plano Nacional para a Igualdade; garantir
uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de respostas e
equipamentos ao nivel local; criar canais regulares de comunicacdo e informacao entre os
parceiros e a populacdo em geral.

A Rede Social do concelho de Ovar é composta pelo Concelho Local de Ag¢do Social
(CLAS), que integra o plenario, pelo Nucleo Executivo e pelas ComissGes Sociais de Freguesia.

A participacdo no CLAS de Ovar permite a UCC conhecer melhor o grupo populacional
por quem é responsavel, emitindo pareceres sobre as respostas a dar as necessidades e
problemas identificados, contribuindo com a sua intervencdo ativa e integrada, para a
melhoria do estado de saldde da populagdo da sua area geografica. De salientar que é um
espaco privilegiado de contato com todos os parceiros comunitarios e deste modo podera

otimizar os seus recursos.

- Curso de Preparagao para o Nascimento e Parentalidade

A gravidez envolve todos os membros da familia uma vez que a concepc¢ao é o inicio, ndo
s6 de um feto em crescimento, mas também de um novo formato familiar. Com a entrada
deste novo ser na estrutura familiar cada membro da familia tem de se adaptar a gravidez e
interpretar o seu sentido a luz das suas proprias necessidades.

A maternidade e o nascimento de um bebé é um acontecimento Unico na vida de uma
mulher/casal. Nesta etapa do ciclo de vida, é importante que os pais ndo se sintam totalmente
sozinhos diante da tarefa de cuidar de uma crianga. Assim a educacdo para a saude na
gravidez, reveste-se de grande importancia no que diz respeito ao apoio percepcionado pelos
casais gravidos, no percurso para assumir o papel parental, desde a vigilancia da gravidez,
preparagao para o nascimento até a adaptagao e reorganizagdo familiar.

O Curso de Preparac¢do para o Nascimento e para a Parentalidade (CPNP) é um projeto
da UCC Ovar (Unidade de Cuidados na Comunidade Ovar) que pretende capacitar a
gravida/casal gravido para a vivéncia e experiencia de um parto/ nascimento gratificante e a
adaptacdo de forma plena, sauddavel e responsavel a maternidade e paternidade e é dirigido a
todas as gravidas/casais gravidos, a partir das 28 semanas de gravidez, inscritos na area de
abrangéncia da UCC Ovar (Concelho de Ovar).

As gravidas sdo inscritas e orientadas para o curso através de boletim de inscricao

préprio, preenchido pela/o enfermeira/o de familia, entre as 20 e as 24 semanas de gestacdo
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(conforme Protocolo de Intervencdo na Consulta de Enfermagem de Saude Materna do ACES).
Atempadamente serdo contactadas e entrevistadas numa consulta de enfermagem
especializada, realizada pela Enfermeira Especialista em Enfermagem de Salude Materna e
Obstétrica para avaliacdo das expectativas e necessidades da mulher/casal, assim como para
despiste de elegibilidade/adequacdo do CPNP para cada gravida.

O curso tem inicio entre as 28 e as 29 semanas de gestacdo e é composto por 9 sessoes
tedrico-praticas, de frequéncia semanal, com a duragdo de 2h cada, a decorrer em horarios
laborais e pds-laborais, garantindo maior acessibilidade tanto a gestantes trabalhadoras como

a mulheres com pouca disponibilidade de horario devido a sua agenda pessoal e familiar.

- Intervengao Precoce

A intervencdo precoce é definida como “o conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianga e na familia, incluindo acc¢bes de natureza preventiva e reabilitativa,
designadamente no dmbito da educacgdo, da saude e da acgdo social” (Documentos cedidos
pela Equipa de Intervencdo Precoce de Ovar).

A equipa de intervengdo precoce encontra-se em funcionamento no Centro de Saude
de Ovar desde o ano lectivo 1998/1999, ao abrigo do despacho conjunto (891/ 99), que prevé
uma intervencdo integrada junto de criancgas e respectivas familias dos 0 aos 6 anos de idade e
articula saberes e areas de atuacdo ao nivel da saude, educacdo e area social. O artigo n¢ 281
/2009 vem dar seguimento ao modelo de intervencdo ja existente, colmatando algumas das
falhas existentes nomeadamente no que diz respeito a ndo uniformizagdo das respostas por
distribuicdo territorial de acordo com as assimetrias geodemograficas. Cria um Sistema
Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia, reforcando a necessidade dos principios
anteriormente estabelecidos, nomeadamente o da universalidade do acesso aos servicos de
intervencdo precoce e consequente interacg¢do entre familias e instituicdes de salude, para que
todos os casos sejam devidamente identificados e sinalizados o mais precocemente possivel.

As criangas podem apresentar risco estabelecido e ou simultaneamente risco biolégico
ou ambiental, contudo a filosofia de atuagao assenta essencialmente na promogao da saude e
no bem-estar da crianga, na potencializacdo das suas competéncias, na minimiza¢do dos
atrasos de desenvolvimento, nas deficiéncias existentes ou emergentes, na prevengado da
deterioracdo funcional, na promoc¢do das competéncias adaptativas dos pais e o
funcionamento global da familia.

Atualmente, este projeto abarca uma Equipa Local de Intervencgdo (ELI) constituida
pelos seguintes profissionais: uma técnica de Servigo Social do Centro de Saude de Ovar, uma

enfermeira da UCC, uma técnica de Servico Social da ANIP, uma terapeuta da fala da ANIP,
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uma psicdloga da ANIP, uma fisioterapeuta ANIP e duas educadoras do Ministério da

Educacao.

- Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens

O novo modelo de protecdo de criangas e jovens em risco, em vigor desde Janeiro de 2001
(com a publicacdo da Lei n.2147/99, de 1 de Setembro) apela a participacdo ativa da
comunidade, numa nova rela¢do de parceria com o Estado, concretizada nas Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens (adiante designadas CPCJ), capaz de estimular as energias locais
potenciadoras de estabelecimento de redes de desenvolvimento social.

As ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) estdo definidas como instituicGes
oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e
do jovem e prevenir ou pbr termo a situagOes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude,
formacao, educagdo ou desenvolvimento integral. Considera-se que a crianca ou o jovem esta
em perigo quando, designadamente, se encontra numa das seguintes situagdes:

e Estd abandonada ou vive entregue a si propria;

e Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

e Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

e [ obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento;

e Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

e Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, segurancga, formacdo, educacdao ou desenvolvimento sem
que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda lhes oponham de modo
adequado a remover essa situagao.

A intervengdo das comissdes de protecao de criangas e jovens tem lugar quando ndo seja
possivel as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude atuar de forma
adequada e suficiente para remover o perigo em que se encontram.

A comissdo de protecdo funciona em modalidade alargada ou restrita. A comiss3o alargada
compete desenvolver a¢des de promogao dos direitos e de prevencao das situacdes de perigo
para a crianga e jovem, nomeadamente:

e Informar a comunidade sobre os direitos da crian¢a e do jovem e sensibiliza-la para os

apoiar sempre que estes conhegcam especiais dificuldades;

ovar

REPUBLICA - 0N o 31
PORTUGUESA SNS \AS(

LALOM

i bom ¥




&

Promover agGes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a dete¢do
dos fatos e situagdes que afetem os direitos e interesses da crianga e do jovem;

Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboracdo de projetos
inovadores no dominio da prevencao primaria dos fatores de risco, bem como na

constituicao e funcionamento de uma rede de respostas sociais adequadas.

A comissdo restrita compete intervir nas situacdes em que uma crianga ou jovem estd em

perigo, nomeadamente:

Atender e informar as pessoas que se dirigem a comissdo de protecao;

Apreciar liminarmente as situacbes de que a comissdo de protecdo tenha
conhecimento,

Proceder a instrugdo dos processos;

Decidir a aplicacdo, acompanhar e rever as medidas de promocdo e prote¢do, com
excecdo da medida de confianca a pessoa selecionada para a adog¢do ou instituicao

com vista a futura adogao.

As comissdes de promocio e protecdo compete aplicar as seguintes as medidas de promocdo

e protegao:

Apoio junto dos pais;

Apoio junto de outro familiar;
Confianca a pessoa idonea;
Apoio para a autonomia de vida;
Acolhimento familiar;

Acolhimento em institui¢do;

As medidas de promogdo e de protegao sdao executadas em meio natural de vida ou em regime

de CO|OC3§50, consoante a sua natureza.

A comissdo de protec¢do na sua modalidade alargada é constituida por:

REPUBLICA
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Um representante do municipio;

Um representante da seguranga social;

Um representante dos servigos do Ministério da Educagao;

Um médico/enfermeiro, em representacdo dos Servicos de Saude;

Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social ou de outras
organizacbes ndo-governamentais que desenvolvam, na area de competéncia
territorial da comissdo de protecdo, atividades de caracter ndo institucional, em meio
natural de vida, destinadas a criangas e jovens;

Um representante das associa¢des de pais;
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e Um representante das associagdes ou outras organizagdes privadas que desenvolvam,
atividades desportivas, culturais ou recreativas destinadas a criancas e jovens;

e Um representante das associacdes de jovens ou um representante dos servicos de
juventude;

e Um ou dois representantes das forgas de seguranga, conforme existam apenas a
Guarda Nacional Republicana ou a Policia de Seguranca Publica, ou ambas;

e Quatro pessoas designadas pela assembleia municipal de entre cidad3dos eleitores
preferencialmente com especiais conhecimentos ou capacidades para intervir na drea
das criangas e jovens em perigo;

e Os técnicos que venham a ser cooptados pela comissdao, com formacao,
designadamente, em servico social, psicologia, saide ou direito, ou cidaddos com
especial interesse pelos problemas da infancia e juventude.

A comissdo restrita é composta sempre por um nimero impar, nunca inferior a 5 dos membros
que integram a comissdo alargada, sendo membros por ineréncia o presidente e os
representantes do municipio e da Seguranca Social. A comissdo restrita funciona em
permanéncia. O plendrio da comissao restrita reline sempre que convocado pelo presidente, a
CPCJ Ovar reune com periodicidade semanal, e distribui entre os seus membros as diligéncias a
efetuar nos processos de promocao dos direitos e protecdo das criangas e jovens em perigo. A
comissdo restrita funcionara sempre, que se verifique situacdo qualificada de emergéncia, que
o justifique.

As Comissdes de prote¢do sdao acompanhadas, apoiadas e avaliadas pela Comissao Nacional de
Protecdo das Criangas em Risco, criado pelo Decreto - Lei n 2 98/98, de 18 de Abril, a quem é
cometida a planificacdo da intervencdo do Estado e a coordenacdo, acompanhamento e
avaliacdo da acdo dos organismos publicos e da comunidade na protecdo de criangas e jovens
em risco.

As instalacdes e os meios materiais de apoio, nomeadamente um fundo de maneio,
necessarios ao funcionamento das comissdes de protecdo sdo assegurados pelo municipio.

Os membros da comissdo de protecdo representam os servicos e as entidades que os
designam.

A sinalizagdo pode ser requerida por qualquer pessoa que tenha conhecimento de situagées
que ponham em perigo a seguranga, saude, formagdo, educagdo ou desenvolvimento da
crianca e do jovem, pode comunica-las as entidades com competéncia em matéria de infancia

ou juventude, as entidades policiais, as comissGes de protecdo ou as autoridades judiciarias.
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15. Marcagao de Consultas, Acolhimento e Orientagdo dos Cidadaos e

comunidade

Marcagao de consultas

¢ Todas as atividades deverao ser preferencialmente programadas nas instalacées da
UCC Ovar;

e Em relacdo as atividades ndao programadas serda sempre garantida resposta no
préprio dia através do agendamento de uma consulta/atendimento/intervencio;

¢ Todas as atividades de enfermagem deverdo ser preferencialmente programadas
presencialmente, na Secretaria da UCC/URAP/USP; por contacto telefénico, através do nimero
256579260 e endereco eletrénico, através do correio electrénico ucc-ovar@csovar.min-

saude.pt, entre as 9 horas e as 17 horas, de segunda a sexta-feira.

Acolhimento e orienta¢ao dos cidadaos, familias e grupos

¢ O Assistente Técnico devera ser o primeiro contato com o utente;

¢ O utente, familias e grupos podem ser referenciados para a UCC Ovar, através das
unidades funcionais do ACeS Baixo Vouga, hospitais e das diferentes entidades comunitarias,
por contato presencial, telefone ou endereco eletrdnico;

e O utente/familia pode ainda ser referenciado pela rede nacional de cuidados
continuados integrados (RNCCI), por enderego eletrénico;

¢ A UCC pode orientar os utentes para o Gabinete do Cidadao do ACeS Baixo Vouga, ou
ainda possibilitar o atendimento personalizado pelo coordenador, para exposicdo de

sugestdes/reclamacdes, as tergas-feiras das 11 as 12 horas.

16. Continuidade e integracao dos cuidados na UCC Ovar

Os elementos da UCC Ovar intersubstituem-se nas atividades de prestacdo de cuidados

de saude e sociais, em particular naqueles que exigem servigos minimos.

Intersubstituicio e servicos minimos nos diferentes projetos e programas da carteira de

servicos da UCC Ovar

ovar

34




1. Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI)

Enfermeiros

Intersubstituicdo:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a duas
semanas e periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos
da equipa.

Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordindrio (sempre que se justifique) para garantir os servicos minimos. A
programacao de férias serd de forma a dar continuidade aos cuidados.

Servigos minimos:

Consideram-se servicos minimos, as visitas de enfermagem de natureza curativa e as agles

paliativas, todos os dias da semana.

Assistente Social

Intersubstituigdo:

Em caso de auséncia programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas,
ndo ha substituicdo do profissional.

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas superiores a 2 semanas a mesma sera
substituida por outra Técnica de Servico Social do ACES, preferencialmente pela Dr.2 Rita do
Centro saude da Murtosa.

Servigos minimos:

AvaliagGes dos utentes integrados na ECCI.

Fisioterapeuta, Psicologa, Nutricionista e Higienista Oral

Intersubstituicdo:

Em caso de auséncia destes profissionais ndo estd assegurada a sua substituicao.
Servigos minimos:

N3ao estdo definidos servigos minimos.

2. Entardecer
Intersubstituicdo:
Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas e

periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da equipa.
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Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordinario (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Servigcos minimos:

Nao estao definidos servigos minimos.

3.Juntos no Cuidar

Intersubstituicdo:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas
garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da equipa.

Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordindrio (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Servicos minimos:

N3ao estdo definidos servigos minimos.

4. Viver Mais

Intersubstituigdo:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas e
periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da equipa.
Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordindrio (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Servigos minimos:

N3o estdo definidos servigos minimos.

5.Grupos Etnicos

Intersubstitui¢@o:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas e
periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da equipa.
Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordindrio (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Servigos minimos:

N3o estdo definidos servigos minimos.
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6.Projeto de Intervencdao Comunitdria em Saude Mental

Intersubstituicdo:

As atividades de avaliacdo diagnostica no ambito deste projeto sdao asseguradas pela
Enfermeira Especialista em Saude Mental e Psiquidtrica. No caso de auséncia deste elemento
da equipa de interven¢do comunitdria em salde mental, a avaliacao diagndstica é assegurada
pela Delegada de Saude Publica, Assistente Social e Psicdloga do Centro de Saude de Ovar
pertencente ao projeto.

Servigos minimos:

As referenciagGes das criancas e jovens serdo garantidas pela restante equipa do Centro de

Salde que pertence ao projeto.

7. Saude Escolar

As atividades propostas sdao desenvolvidas ao longo do ano letivo.

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas e
periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da Equipa de
Saude Escolar de Ovar.

Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordinario (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Intersubstituicdo:

N3o estdo previstos servicos minimos.

8. Rendimento Social de Inser¢do

Intersubstituicdo:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas e periodos de férias do representante
da saude no Rendimento Social de Insergdo, ndo esta prevista a sua substituicao.

Servigos minimos:

N3o estdo previstos servigos minimos.

9. Intervengao Precoce

Intersubstituicdo:

Em caso de auséncias programadas e nao programadas e periodos de férias do representante
da UCC na Equipa Local de Intervencdo de Ovar, ndo esta prevista a sua substituicdo.

Servigos minimos:
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N&o estdo previstos servicos minimos.

10. Rede Social

Intersubstituicdo:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas e
periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da equipa.
Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordindrio (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Servigos minimos:

N3o estdo previstos servicos minimos.

11. Curso de Preparagdo para o Nascimento e Parentalidade

As atividades sdo asseguradas pelas Enfermeiras Especialistas em Saude Materna e Obstétrica
da equipa da UCC Ovar.

Intersubstituigdo:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas e
periodos de férias garante-se a continuidade de cuidados pelos outros elementos da equipa.
Em caso de auséncias superiores a duas semanas, e de acordo com as necessidades, recorre-se
a trabalho extraordinario (sempre que se justifique) para garantir a continuidade das
atividades.

Servigos minimos:

N3o estdo previstos servicos minimos.

12. Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens

Inter substituicdo:

Em caso de auséncia do membro da UCC Ovar é a Comissdo de Prote¢do Criangas e Jovens,
que substitui o elemento da salde. No caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a
integracdo de um novo elemento representante da saude.

Servigos minimos: Atendimento de situagdes urgentes, sempre que a crianca ou jovem se
encontre numa situa¢do de perigo (as situa¢Oes de perigo para a crianga ou jovem encontram-

se tipificadas no n? 2 do art. 32 da lei 147/99 de 01 de setembro).

17. Comunicac¢ao com os Cidadaos, Instituicoes e Comunidade em Geral
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A comunicagado entre a UCC Ovar e os cidadaos sera feita das seguintes formas:

a) Presencialmente, sempre que um cidaddo se dirija as instalagdes da UCC Ovar com
atendimento programado ou ndo programado, no domicilio e em todas as atividades
organizadas pela UCC;

b) Através de atendimento telefdnico, sempre que a chamada seja feita para a linha
fixa, serd efetuado o atendimento pelo assistente técnico e posteriormente encaminhada
para o profissional a quem se dirija a chamada. Sempre que a chamada seja feita para o
telemédvel do servico da ECCI, o atendimento serd feito pelo elemento da equipa portador
do equipamento. Sempre que a chamada seja efetuada para o telemdvel da coordenacao,
sera atendida pela Coordenadora da unidade ou por quem a substitui;

c) Através de endereco eletrénico;

d) Através das redes sociais, nomeadamente pela pagina de Facebook.

Serdo utilizados outros métodos de comunicacdo, tendo em conta os projetos
constantes no Plano de A¢dao, nomeadamente: jornais, radios locais, folhetos informativos

e outros que venham a ser julgados convenientes.

18. Prestacao de contas

Tal como previsto no n2 1 do Artigo 132 do Despacho 101437/2009, “A monitorizacdo e
avaliacdo da UCC incumbem ao ACeS, integradas num processo global aplicavel a todas as
unidades funcionais do respetivo ACeS”.

O Plano de Accdo da UCC Ovar é valido por trés anos, sendo reformulado atualizando os
programas e projetos, no entanto, reserva-se o direito a atualizacdo anual, se necessario, por
forga das suas atividades e constrangimentos.

A UCC Ovar elaborara anualmente o Relatério de Atividades relativo ao ano anterior, até o
dia 31 de margo de cada ano, do qual serd feito um resumo e a sua divulga¢do da forma que a

equipa considerar mais pertinente e adequada.
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Capitulo V: Formagdo e Compromisso para a Qualidade

19. Formacgao
A qualificagdo tem vindo a sofrer uma evolugao na forma como é concebida, passando
de uma perspetiva de acumulagdo de saberes e habilidades, para passar a ser entendida como

o conjunto de conhecimentos e capacidades.

a) Desenvolvimento Profissional Continuo

E um direito dos profissionais a formacdo em servico, a formagdo continua e a participacdo na
formacdo de novos profissionais.

O desenvolvimento profissional continuo dos seus elementos é um requisito indispensavel

para o sucesso da UCC e para a manutencado e melhoria da qualidade dos servicos prestados.

b) Metodologia para o levantamento de necessidades

Os profissionais, individualmente ou em grupo, identificam uma necessidade prioritaria de
formacdo, que manifestam junto do coordenador, sendo este o responsavel pela identificacdo
das necessidades de formacdo da equipa.

Todas as formacGes devem ser propostas e autorizadas pelo Coordenador da UCC Ovar.

O Plano Anual Integrado de Formacao Continua deve ser elaborado até Marco de cada ano,
podendo ser atualizado caso surjam temas que a equipa considere pertinente trabalhar

prioritariamente.

c) Participa¢dao em agoes de formacgdo externas

Cada profissional tem direito a utilizar as horas consignadas por lei para a frequéncia de a¢des

formativas externas.

Para que este direito seja atribuido ao profissional que o solicita:
1. N3o devem estar mais de dois profissionais ausentes do servico, em ac6es formativas.
2. AsformacgOes externas sdo autorizadas pelo coordenador da UCC Ovar.
3. No caso de um numero superior a dois profissionais pretenderem frequentar agdes

formativas, em simultaneo, a autorizagdo serd baseada nos seguintes critérios e pela
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seguinte ordem: a area da a¢do formativa deve estar de acordo com a area funcional
em que o profissional atua, nimero menor de frequéncias em acdes formativas.
4. Sempre que um profissional frequentar uma agao formativa externa, deve elaborar um

resumo da mesma, na reunido de equipa da UCC seguinte a frequéncia dessa acao.

d) Formagao em servigo interna

A discussdao de casos clinicos e outras sessdes formativas devem ser realizadas nas horas
destinadas, a reunides da equipa, e de acordo com a calendarizacdo e duracdo enunciada no
Plano de Acdo/Formacso.

Todos os profissionais da equipa nuclear da UCC Ovar devem participar como preletores em
acoes de formacdo em servico.

Esta formacdo pode ser alargada a outros elementos das restantes unidades funcionais do

ACeS Baixo Vouga, desde que autorizado pela Coordenadora da UCC Ovar.
20. Formacgdo pré e pos-graduada

A formacgado continua é um fator importante no desenvolvimento pessoal e profissional
para a equipa da UCC Ovar, ajudando-a a adaptar-se as inova¢des que advém do mundo em
permanente mudanca, com vista a exceléncia dos cuidados prestados. Neste sentido:

1. A frequéncia de formagdo pré e pds graduada é uma mais-valia para os profissionais
da UCC Ovar e para a instituicdo que representam.

2. Toda a formagdo pré e pds-graduada da equipa deve ser discutida em Reunido de
Conselho Geral.

3. A equipa da UCC Ovar deve assumir em conjunto o compromisso de substituicdo do
profissional que se propde a fazer uma formacao a longo prazo.

4. O Coordenador tera a ultima palavra na autorizacdo, ou ndo, da formacao.

5. A UCC Ovar participa na orientacdo de estagios de alunos de pré e pds-graduacao,
desde que as instituicGes solicitem atempadamente os campos de estagio, e de acordo com os
recursos humanos existentes na UCC Ovar, consoante a legislacao em vigor.

6. Os estagios na UCC Ovar devem ser sempre autorizados pelo coordenador.

7. Os elementos da UCC Ovar comprometem-se, dentro das suas fungdes, a prestar
todo o apoio a formacgao dos varios formandos através da transmissao do seu saber e das suas

aptiddes individuais.
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Constitui objetivo futuro desta equipa a candidatura da UCC Ovar ao processo de
acreditacdo de ldoneidade Formativa dos Contextos de Pratica Clinica, de acordo com o

Regulamento n.2 167/2011. (DR 22 série, n.2 47 — 8 de Margo de 2011)
21. Investigacdao em Cudados de Saude Primarios

A Investigacdo é parte fundamental no processo de mudanca com vista a atualizacdo
de qualquer estrutura ou sistema e é a base de toda a evolucdo cientifica. Torna-se assim
crucial incentiva-la a todos os niveis.

A UCC esta disponivel para participar em estudos de investigacdo na drea dos cuidados
de saude primarios, nomeadamente em articulagdo com outras unidades funcionais do ACeS
Baixo Vouga. Podera também promover atividades e estudos na drea da investigacdo que se

entendam como pertinentes.

22. Compromisso para a Qualidade

A UCC compromete-se, num cuidado constante com a melhoria continua da qualidade,
garantir a satisfacdo das necessidades dos seus utentes, parceiros e profissionais,
reconhecendo os beneficios de um sistema de gestdo da qualidade, nomeadamente na
melhoria da relacdo com os utentes, motivacdo dos profissionais, reducdo dos custos de
controlo da qualidade, melhoria do clima organizacional e da prdpria imagem da institui¢do.

Qualquer organizagdo, para atingir os objetivos a que se propde, precisa encontrar
uma forma integrada de funcionamento, onde todas as suas ag¢les sejam sistematizadas e
direcionadas para atingir os objetivos comuns. Neste sentido, serad desenvolvido um Manual da
Qualidade, onde é descrito o sistema de gestdo da qualidade e a politica da unidade funcional.
Este documento deve conter os objetivos, as responsabilidades e autoridade das fungbes
relevantes para a gestdo da qualidade, a descricdo sumaria da organizagdo e respectivos
servicos que presta, bem como as normas de orientagao clinica (relativa aos procedimentos) e
a carta de qualidade (Anexo 1).

O planeamento estratégico de programas de melhoria da qualidade organizacional,
requer a definicdo de objetivos e a disponibilizacdo de recursos adequados a sua
implementacdo, tal como esquemas de controlo e sistemas de avaliagdo, para verificacdo e
balanco dos progressos alcancados. No entanto, é essencial que esses objetivos se tornem

conhecidos e partilhados pelos profissionais envolvidos. Logo, a sua forma de defini¢ao, de
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divulgacdo e, sobretudo, a sua adequacdo as fungbes, as pessoas, as condi¢des de trabalho e
ao meio envolvente, refletem-se ao nivel do desempenho.

No sentido de assegurar que os processos e as atividades relevantes sdo realizadas e
mantidas a um nivel de eficacia apropriado, sob uma perspetiva de qualidade, serao
implementados processos de auditoria que significam mais do que uma mera inspecao em que
o controlo de forma sistémica e sistemdtica possibilita detetar mais facilmente possiveis
causas de lacunas do sistema.

Com as auditorias internas procuram-se evidencias objetivas que confirmem a eficacia
e a conformidade, assim sera realizada semestralmente uma andlise a taxa de execucdo do
plano de atividades, de forma a poder introduzir as agdes corretivas necessarias a garantia da
qualidade dos servigos prestados.

A UCC apresenta a preocupacdo em avaliar a satisfacdo das necessidades e expetativas
do utente e qual o seu o grau de cumprimento, utilizando as seguintes fontes de informacao:
reclamacdes, sugestdes, contato pessoal com o utente, inquérito de satisfacdo do

utente/familia.
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Capitulo VI: Disposicoes Finais e Transitorias
23.Inibi¢oes Decorrentes do Cumprimento do Compromisso Assistencial

Os objetivos definidos no Plano de A¢do sé podem ser cumpridos na integra se os recursos
humanos e materiais necessarios a execucdo dos projetos/programas da carteira de servicos
da UCC Ovar estiverem disponiveis, tendo em conta o Manual de Articulacdo com o ACeS.

As inibicBes referentes a cada um dos profissionais da UCC Ovar sdo as decorrentes da
legislacdo aplicavel a cada categoria, nomeadamente os seus cddigos deontoldgicos (quando
aplicavel).

Os Assistentes Técnicos e Operacionais necessarios ao cumprimento do Plano de A¢do sdo

da responsabilidade do ACeS Baixo Vouga.
24. Duvidas e Omissoes

As davidas e omissdes deste Regulamento serdo resolvidas por maioria, 2/3 dos

Elementos da equipa multidisciplinar da UCC Ovar, incluindo o Coordenador.
25. Producao de Efeitos e Atualizacao

O regulamento interno da UCC Ovar entra em vigor no primeiro dia util imediato a
aprovacdo e homologac¢do pelo ACeS Baixo Vouga. S6 pode ser objeto de atualizacdo em
reunido com a equipa multidisciplinar, expressamente convocada para o efeito e aprovado por

uma maioria de 2/3 dos seus elementos.
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Anexo 1 — Carta de Qualidade

A equipa da UCC Ovar assume prosseguir e desenvolver uma cultura de melhoria continua da

qualidade e a disseminagdo de boas praticas clinicas e organizacionais. Deste modo, a UCC

Ovar compromete-se a:

10.
11.

12.

13.

14.

15.
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Preservar e a promover os valores de qualidade, ética, respeito, desempenho,
competéncia, responsabilidade e trabalho em equipa;

Garantir a equidade e acessibilidade a cada utente que procura os servigos da UCC Ovar;
Promover a articulacdo e a complementaridade com as varias Unidades Funcionais do
ACeS Baixo Vouga;

Estabelecer parcerias com a Comunidade;

Utilizar, desenvolver e manter os sistemas de informacdo disponiveis, que permitam
avaliar a atividade e a qualidade dos servicos prestados;

Adotar os protocolos de acordo com as orientacdes da Dire¢do Geral da Salde/
Ministério da Saude;

Implementar ciclos de melhoria continua da qualidade para os programas que constam
no Plano de Ac¢do e que estdo em desenvolvimento;

Implementar um programa de desenvolvimento profissional e de formagdo continua
procurando conjugar o desenvolvimento das necessidades de formacdo dos seus
profissionais, a sua missdo e as necessidades em saude especificas do seu contexto
geodemografico;

Partilhar informacdo e conhecimento sobre saude entre os profissionais e o exterior;
Refletir sobre a pratica, sendo um principio da unidade;

Avaliar a satisfagdo dos utentes e profissionais através de uma metodologia de avaliagao
gue inclua a periodicidade, indicadores relacionados com a satisfagao, sistema de recolha
de informagdo, analise e tratamento dos dados;

Dar seguimento a todas as reclamagdes formalizadas através do livro de reclamagdes,
comunicando aos seus reclamantes no prazo legal, em articulagdo com o Gabinete do
Utente;

Analisar em equipa cada sugestdo de forma a refletir sobre os procedimentos;

Comunicar ao servico competente sempre que o equipamento e instalagdes ndo estejam
em conformidade com as normas de higiene e seguranga em vigor;

Possuir um Guia de Acolhimento com informacdo/organizacdo e funcionamento da

unidade.

45

i bom ¥




